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Outsourcingtol a kiszervezésig:
kis outsourcing térténelem

A jubileumi, X. Outsourcing konferencia alkalmat teremt visszatekinteni a moégéttiink hagyott esztendék-
re. 2001-ben, mikor az els6 konferenciara igyekeztem, még azon gondolkodtam, miként lehetne ezt a
mindennapi nyelvhasznalatba betéré ujabb angol kifejezést megfelel6 magyar széval helyettesiteni.
Egyaltalan: hogyan keril be az egészségligyi intézmények szervezeti rendszerébe olyan tevékenység,
amelyet fliggetlen, egyébként profit-orientalt vallalkozék végeznek az addigi gyakorlattol eltéréen és az intézeti menedzsment
altal talan kevésbé befolyasolhatéan.

Az eltelt néhany évben valaszt kaptam a fenti kérdésekre, a gyakorlati élet bebizonyitotta mindannyiunknak, hogy az in-
tézeti feladatok nagy részének a kiszervezése megtalalta helyét az egészségligyben, kivaléan tudnak egyittm{ikédni a val-
lalkoz6 kdzrem(ikodok és a kézintézményi menedzsmentek. A jelenséget elfogadtuk, a mindennapok részévé valt. Napjaink-
ban inkabb a finanszirozas valsaga foglalkoztat mindenkit, aki az egészséguigyben és a beszallitdi, szolgaltatéi kérben dol-
gozik. A konferencia alkalmabdl azonban érdemes felidézni azt a sajatos gazdasagi kdrnyezetet, ami a magyar egészség-
lgyben oda vezetett, hogy az intézményi résztvevék felismerjék a kiszervezés altal nyujtott el6nydket, és ezt az Uj megkdze-
litést bevezessék.

Az 1990-es évek kdzepén jelentSs valtozas kdvetkezett be az intézmények finanszirozasaban. A kormanyzat a korabbi
bazisfinanszirozas — gyakorlatilag fix 6sszegli pénzellatas — helyett a beavatkozasok, ellatott betegek szamszerisitését ko-
vetéen bevezette a teljesitmény alapu finanszirozast. Eleinte a bazis-6sszegeket osztottak vissza a kdrhazak, klinikak és
szakrendel6k teljesitményei alapjan, majd ezt kdvette a napjainkban is ismert egységekre — a kdzponti kltségvetés altal adott
lehet6ségek alapjan — osztott dijazas bevezetése.

A szamitasok alapjat minden esetben a mikddési koltségvetés képezte, ezek a keretek azonban nem tartalmaztak sem
a felujitasok, még kevésbé a beruhazasok forrasait, hiszen azokat mar akkor is az énkormanyzati csatornakon juttatta el a
kéltségvetés az intézményekhez. Az elhasznalddott eszkdzok potlasa, az Uj technikak, technoldgiak bevezetése, egy széval
az amortizacio nem kdvette a teljesitmények alakulasat, hanem az énkormanyzatok doéntési hataskdérébe helyezte e forrasok
biztositasat. Ez utdbbi testiletek az egyre sz{kilé pénzlgyi lehet6ségek ismeretében, valamint tudataban az infrastruktura
fejlesztésére iranyulo lakossagi elvarasoknak az egészségligyre egyre kevesebb forrast bocsatottak rendelkezésre. A mara-
dék elv itt is érvényesiilt, ami oda vezetett, hogy a klinikak, kérhazak, rendel6k éplletallomanya leromlott, nem valdsultak meg
a szukséges miiszercserék.

Az amortizacio tehat aldozatul esett a finanszirozasi valtdsnak és ez volt az a rés, ahol a magant6ke ,szolgalattételre je-
lentkezett”, és a vilag masik felén mar jél bevalt outsourcing lehet6ségét kinalta fel, mint megoldast. Nyilvanvald, hogy elsé-
sorban a jelent6sebb beruhazasi igényt képviseld terlileteken kezdeményezték a kiszervezést. Ennek kitiiné példaja a miive-
se ellatas kiszervezése, vagy — amint az a 2002-ben tartott 1ll. konferencia tematikajabdl is kiderll — a gasztroszkdpia teriile-
tén tértént kezdeményezések. A masik kiemelkedd és teljesen lefedett teriilet az informatika, amelynek miikbdését ma mar
el sem tudjuk képzelni az outsourcingtdl eltér6 mdodon.

Persze a kiszervezés nem mindenben képes megoldani mindazokat a gondokat, amelyek az intézmények életében fel-
merilnek. Bar a kiszervezett tevékenységek koltségként, dologi kiadasként elszamolhatdk, nagyon mélyrehaté gazdasagos-
sagi szamitasokat kell a dontést megel6z6en végezni. Feltétleniil emeli a kiadasi szinvonalat a forgalmi adé megfizetése, de
szamitasba kell venni azokat az elényoket is, amit az elmaradt beruhazasok miatt megjelend — és lényegében térlesztd rész-
letfizetésként kdnnyebbséget jelentd — tobbletkdltségek képviselnek.

Attekintve az elmdilt kilenc konferencia anyagat, megdllapithatjuk, hogy az mind a témak sokrétliségét, mind a gyakorlati
megvalodsitasokat illetéen hatalmas fejlédésen ment at. A folyamat kiterjedésére utal az is, hogy az outsourcing fogalmat egy-
re inkabb kiterjesztettlik. Kezdetben a kiszolgald funkciok (informatika, hotelfunkciok, energetika, gazdasagi terlletek) voltak
el6térben, aztan kdvetkezett az egyes orvosi szakmak vallalkozasba adasa, ma mar kiszervezésnek tekintjiik azt a nagysza-
basu feladatot is, amikor intézmények mikddietésbe adasaval, 6sszevonasaval probaljak a tulajdonosok azok miikodését ra-
cionalisabba, hatékonyabba, gazdasagosabba tenni.

A fejlédést jol tikroézik a X. konferencian elhangzé el6adasok. A konferencia munkajahoz ezdton kivanom minden részt-
vevOnek és el6addnak, hogy az atadott tapasztalatokat, tudasanyagot minél jobban hasznositsak mindennapi munkajukban.
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