MENEDZSMENT KONFERENCIABESZAMOLO

Outsourcing megoldasok
a valsagbol valo kilabalashoz

Beszamolo a X. Egészséggyi Outsourcing Konferenciarol

A Larix Kiado Kft. és az IME Szerkesztosége ez alka-
lommal els6 izben rendezett jubileumi konferenciat. A
jubileum értékét az adja, hogy a rendezvény szervezdje
2009. november 4-én, immaron tizedik alkalommal biz-
tositott férumot az outsourcing megoldasok irant érdek-
16d6 egészségiigyi menedzsereknek.

A konferencia céljai k6zott kiemelt jelentosége volt
azoknak az el6adasoknak, amelyek bemutattak az el-
mult idészakban kiérlel6dott kiszervezési médszereket,
de nagy érdeklodést mutatott a hallgatésag a napjaink
eseményeivel kapcsolatos prezentaciok meghallgatasa-
kor is. Az el6adasok mindegyikére ranyomta bélyegét,
hogy az egészségiigy permanens valsaga az utébbi hé-
napokban elmélyiilt, a folyamatosan csékkené finanszi-
rozas mellett egyre nagyobb a jelentosége a felelds ve-
zet6i dontéseknek abban a tekintetben, hogy az intéz-
ményi miikodtetés, illetve annak mely teriilete szer-
vezhetd at rentabilis médon vallalkozasi formaba. Ha-
sonléan a korabbi konferencidkhoz, ez alkalommal is ki-
emelt figyelmet forditottak a rendezdk a napi aktualita-
sok bemutatasara, igy a legfrissebb finanszirozasi val-
tozasokrol is hallottunk tajékoztatast.

Megnyité el6adasaban Dézsa Csaba kivaléan foglalta
6ssze, hogy az egészségpolitika milyen kihivasokkal kény-
telen szembenézni és azokra miként képes megfelels vala-
szokat adni a jelen id&szak szoritd gazdasagi helyzetében.
Az el6ado bemutatta a nemzeti szakmai programok eléreha-
ladasat a Biztonsag és Partnerség Program tikrében, ravi-
lagitott az agazat lehetSségeire az Uj Magyarorszag Fej-
lesztési Terv keretei k6z6tt. Szemléletes képekben mutatta
be a kulénféle ellatasi formak fejlesztésének mai allapotat
mind az intézmények, mind a human eréforras oldalardl. A
prezentacié aktualitasat fokozta, hogy az el6add réviden
érintette azt az dérvendetes — a kivaltd ok miatt nem érémte-
li(") — tényt, hogy az agazat vezetdi targyalasokat folytattak
a kovetkezb id6szak finanszirozasardl a szolgaltatok képvi-
selGivel.

Babos Janosrdl a jubileum alkalmabdl feltétlen(l el kell
mondani, hogy személyesen 6 hivta életre az elsé out-
sourcing konferenciat, ami a 2000. utani elsé években — és
azota is — kiemelt aktualitdssal birt, mivel folyamatosan be-
mutatta azokat a korszer(i menedzsment-technikakat, me-
lyeknek nélkulézhetetlen eleme az egyes intézeti tevékeny-
ségek — korabban a vezet6k altal fel nem tart — kiszervezé-
si lehet6sége. Jelen el6adasaban nagyvallalati példakkal
mutatta be azokat az el6nydket, amelyeket a pénzigyi ki-

szervezeés jelent a versenyszféra altal megkivant kérnyezet-
ben. El6remutatd ez a téma, hiszen ma még a nagy koérha-
zak menedzserei nem tudjak elképzelni a pénzigyi folyama-
tok ,eltavolitasat’ a kdzpontbdl, de varhatéan ez a megoldas
sem sokaig varat magara.

Evek 6ta sikeresen m(ikodd kiszervezési megoldast mu-
tatott be el6adasaban Kralik Gyorgy, aki a human eréfor-
rassal valo gazdalkodas feladatat oldotta meg és szolgaltat-
ja az egészségugyi intézmények egyre szélesedd korének,
azok nagy megelégedésére.

Az outsourcing megoldasok legszélesebben az informa-
tika tertletén terjedtek el. Ma mar talan nem is lehet olyan
intézményt talalni a magyar egészségugyben, amely ugyne-
vezett ,sajat rendszerrel’ oldja meg a Iétét megalapozé in-
formatikat. Fésiis Péter a kérhazak adatbazisaiban 6ssze-
gyllt hatalmas informacio-mennyiség 6sszevonasardl, a
rendszerek integralasardl, annak elényeirdl tartott érdekes
gondolatokat felvet§ prezentéaciot. Kitért arra, hogy
amennyiben a kérhazak kihasznalndk az 6sszevont infor-
matikai rendszerekben rejl§, eddig még fel nem ismert és
nem alkalmazott el6nydket, nagy szamu recepthibat, gyogy-
szerkiadasi tévedést, felesleges diagnosztikai vizsgalatké-
rést, karos gyogyszerelési eseményt lehetne elkeriini.

A hazai mlivese ellatas ,h6skorabdl”, a mult szazad 80-
as éveibdl szarmaz6 megddbbentS§ adatokkal kezdte Horn
Péter el6adasat. Ez az ellatasi forma volt az els6 az orszag-
ban, amit a 90-es években vallalkozasi formaban kezdtek
miikédtetni. A vesebetegek ellatdsanak megoldasa a leg-
jobb példaja annak, hogy egyes egészségligyi szolgaltatasi
agakat milyen sikeresen lehet cégek, maganvallalkozasok
altal hosszu tavon mindenki — mind az ellatotti, mind a tulaj-
donosi, mind a finanszirozoi oldal — megelégedésére ma-
kodtetni.

Latvanyos képekkel tarkitott prezentaciot tartott Dr.
Boncz Imre a kiszervezés tudoméanyos evidenciairdl. Ko-
moly vitat valtottak ki azok a tablazatok, melyek a halaloza-
si esélyeket hasonlitottak 6ssze a for-profit és a non-profit
magankorhazak kozoétt. Az el6add azzal fejezte be a felve-
zetett témat, hogy a kiszervezés nem csodaszer, azonban
er@sitheti a stabilitast és a kiszamithatésagot. Véleménye
szerint a hazai egészségiigy szakmapolitikai valsagat a vi-
laggazdasagi valsag nagyon rosszkor tetézte. A prezentacio
zard mondata szerint az egészségigyet kivanatos lenne ki-
emelni a politikai csatdrozasok arénajabdl.
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Varakozassal tekintett a hallgatésag az Allami Szamve-
vOszék kdzelmultban befejezett ellenbrzésének jelentésére.
Winter Zsuzsa szembesitette a jelenlévéket azokkal a meg-
allapitasokkal, amelyeket a vizsgalat 6sszegzett a privatiza-
cid, a kiszervezés gondjairdl. El6adasaban hangsulyozta,
hogy nagy gondot okoz a jogszabalyi hattér hianya, nem
megoldott az elhasznalédott eszkdz6k amortizacidja és fel-
vetette az egészségligyi vallalkozasok iparlizési ado fizeté-
sébdél adédé problemakat is.

A Budapesti Egészségugyi Modell (BEM), mint a Féva-
rosi Onkormanyzat ellatérendszerében elSkészitett integra-
cié volt a témaja Skultéty Laszlo el6adasanak. Az el6add
felvazolta az integrécié igényét, ismertette a Févarosi On-
kormanyzat egészségpolitikai koncepcidjat, a BEM beavat-
kozasi mozgasterét. Nem maradt ki a prezentaciobdl az el-
végzett nemzetkdzi benchmark elemzés ismertetése, ami-
bdl kiderllt, hogy tébb eurdpai orszagban muikédik sikere-
sen a févarosihoz hasonld koncepcié alapjan szervezett in-
tegralt egészséglgyi intézményrendszer. Az integracios
modell javitani fogja a fejlesztések, felujitasok optimalis allo-
kacidjat, a koérhazak mikodésének hatékonysagat; végsé
soron cél, hogy biztositsa a szolgaltatasokat igénybe vevé
betegeknek a jelenleginél magasabb szinvonalu ellatasat.

A gyakorlatban mar m(ik6d6 integraciordl adott szamot
Dr. Piké Karoly. El6adasanak mottdja szerint a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei Korhaz vezetdi keresték azokat a
korilményeket, amelyekre sziikséglk van, de mivel nem ta-
laltak ilyeneket, megteremtették azokat. Megismerte a hall-
gatosag a dontés el6készitésének, az integracié megvaldsi-
tasanak fébb lépéseit, a Kft. megalakitasat. Részletes tajé-
koztatast kaptunk az integralt szervezet felépitésérdl, a
funkcionadlis bizottsagok feladatairdl, a gazdasagi centraliza-
ci6 elényeirdl.

Prof. Dr. Kollar Lajos a Pécsi Tudomanyegyetem integ-
racios projektjérdl tartott eladast. A tervezett dsszevonas
céljardl, okairdl az el6adéd kifejtette, hogy az egyesulésben
résztvevl intézmények kézds érdeke, hogy megakadalyoz-
zak a mikodSképesség ellehetetlenllését, hatékonyan le-
gyenek képesek kihasznalni a palyazatok altal kinalt lehet6-
ségeket, a fejlesztések egységes koncepcié mentén térténd
megvalositasat. A professzor abrakkal és organogramokkal
szemléltette az Ujonnan kialakuld szervezet felépitését, az
integracié megvaldsitasanak folyamatat, a Klinikai Kézpont-
nak — mint a Pécsi Tudomanyegyetem részének — szerepét
a varos és a régié egészségligyi ellatasaban.
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A telemedicina allt Dr. Ficzere Andrea prezentacidjanak
kdzéppontjaban. Az el6adé térténelmi attekintést adott a te-
lemedicina kialakulasardél, a magyarorszagi, valamint a Deb-
receni Egyetem keretein belll kialakult helyzetrdl. Kitért a jo-
gi — ezen belill a személyiségi jogok védelmét elGir6 — felté-
telekre, a szabvanyositasi igényre, az adatszint(i egységesi-
tésre. A TIOP keretében meg kell teremteni a telemedicina
kialakitasanak feltételeit, annak érdekében, hogy a gyogyi-
tasban, oktatasban, tudomanyos munkaban ez a hatartalan
lehetéség minél nagyobb teret nyerjen.

Uj kiszervezési teriletet mutatott be a konferencia részt-
vevlinek Szekulesz Gyorgy, aki a leltarozasi tevékenysé-
get egyszeri és korszer( alapokra helyezte. A vonalkédos
rendszer bevezetése ezen a terlileten nagyon hatékonnya,
pontossa és gyorssa képes tenni a szamviteli mérleg mega-
lapozottsagat bizonyité dokumentum Iétrehozasat. Sokat
segit az el6ado altal bemutatott modszer az intézmények at-
alakulasakor, egyesitésekor nélkllozhetetlen leltar megbiz-
hat6 végrehajtasaban.

A konferencia utolso blokkja a napi aktualitasokrol szolt.
Molnar Attila fesziilt érdekl6dés kdzepette adott friss, nap-
rakész tajékoztatast a 2009. év utolsé hoénapjainak és a
2010-es évnek el6relathaté intézményfinanszirozasarol.
El6adasaban kitért a napjainkra kialakult helyzet el6zmé-
nyeire, statisztikai adatokat mutatott be az egészségulgyi
kassza évkozi allapotardl, beszélt a finanszirozasi technika
valtoztatdsanak okairdl. A diszkusszié keretében részletes
valaszokat adott a hallgatésag altal feltett kérdésekre.

A zard el6adast az Egészséglgyi Minisztérium f6osz-
talyvezetGje, Dr. Balogh Tamas tartotta és ismertette az
egészségligyben megvaldsuldé Eurdpai Unids fejlesztések
helyzetét. Kifejtette, hogy elengedhetetlen az agazat jelenle-
gi strukturajanak megvaltoztatdsa mind a gyoégyito-megeld-
z6 kassza, mind pedig az orvos-szakmai tartalom tekinteté-
ben. De valtoztatas sziikséges intézményi szinten is, at kell
alakitani az éplletallomanyt, hogy az a hatékony miikédést
szolgdlja. Szamokkal mutatta be az el6ad6 a programok
megvaldsitasanak ltemét, ezen belill az egészséguigy he-
lyét és szerepét.

A 14 el6adast kovetéen bensdségesen Unnepeltiik meg
az IME konferenciak els6, 10 éves jubileumat, abban a re-
ményben, hogy tovabbi, hasonléan sikeres konferenciaknak
lehetiink a jév6ben is tandi.
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