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A Larix Kiadó Kft. és az IME Szerkesztôsége ez alka-
lommal elsô ízben rendezett jubileumi konferenciát. A
jubileum értékét az adja, hogy a rendezvény szervezôje
2009. november 4-én, immáron tizedik alkalommal biz-
tosított fórumot az outsourcing megoldások iránt érdek-
lôdô egészségügyi menedzsereknek. 

A konferencia céljai között kiemelt jelentôsége volt
azoknak az elôadásoknak, amelyek bemutatták az el-
múlt idôszakban kiérlelôdött kiszervezési módszereket,
de nagy érdeklôdést mutatott a hallgatóság a napjaink
eseményeivel kapcsolatos prezentációk meghallgatása-
kor is. Az elôadások mindegyikére rányomta bélyegét,
hogy az egészségügy permanens válsága az utóbbi hó-
napokban elmélyült, a folyamatosan csökkenô finanszí-
rozás mellett egyre nagyobb a jelentôsége a felelôs ve-
zetôi döntéseknek abban a tekintetben, hogy az intéz-
ményi mûködtetés, illetve annak mely területe szer-
vezhetô át rentábilis módon vállalkozási formába. Ha-
sonlóan a korábbi konferenciákhoz, ez alkalommal is ki-
emelt figyelmet fordítottak a rendezôk a napi aktualitá-
sok bemutatására, így a legfrissebb finanszírozási vál-
tozásokról is hallottunk tájékoztatást.

Megnyitó elôadásában Dózsa Csaba kiválóan foglalta
össze, hogy az egészségpolitika milyen kihívásokkal kény-
telen szembenézni és azokra miként képes megfelelô vála-
szokat adni a jelen idôszak szorító gazdasági helyzetében.
Az elôadó bemutatta a nemzeti szakmai programok elôreha-
ladását a Biztonság és Partnerség Program tükrében, rávi-
lágított az ágazat lehetôségeire az Új Magyarország Fej-
lesztési Terv keretei között. Szemléletes képekben mutatta
be a különféle ellátási formák fejlesztésének mai állapotát
mind az intézmények, mind a humán erôforrás oldaláról. A
prezentáció aktualitását fokozta, hogy az elôadó röviden
érintette azt az örvendetes – a kiváltó ok miatt nem örömte-
li(!) – tényt, hogy az ágazat vezetôi tárgyalásokat folytattak
a következô idôszak finanszírozásáról a szolgáltatók képvi-
selôivel. 

Babos Jánosról a jubileum alkalmából feltétlenül el kell
mondani, hogy személyesen ô hívta életre az elsô out-
sourcing konferenciát, ami a 2000. utáni elsô években – és
azóta is – kiemelt aktualitással bírt, mivel folyamatosan be-
mutatta azokat a korszerû menedzsment-technikákat, me-
lyeknek nélkülözhetetlen eleme az egyes intézeti tevékeny-
ségek – korábban a vezetôk által fel nem tárt – kiszervezé-
si lehetôsége. Jelen elôadásában nagyvállalati példákkal
mutatta be azokat az elônyöket, amelyeket a pénzügyi ki-

szervezés jelent a versenyszféra által megkívánt környezet-
ben. Elôremutató ez a téma, hiszen ma még a nagy kórhá-
zak menedzserei nem tudják elképzelni a pénzügyi folyama-
tok „eltávolítását” a központból, de várhatóan ez a megoldás
sem sokáig várat magára.

Évek óta sikeresen mûködô kiszervezési megoldást mu-
tatott be elôadásában Králik György, aki a humán erôfor-
rással való gazdálkodás feladatát oldotta meg és szolgáltat-
ja az egészségügyi intézmények egyre szélesedô körének,
azok nagy megelégedésére.

Az outsourcing megoldások legszélesebben az informa-
tika területén terjedtek el. Ma már talán nem is lehet olyan
intézményt találni a magyar egészségügyben, amely úgyne-
vezett „saját rendszerrel” oldja meg a létét megalapozó in-
formatikát. Fésüs Péter a kórházak adatbázisaiban össze-
gyûlt hatalmas információ-mennyiség összevonásáról, a
rendszerek integrálásáról, annak elônyeirôl tartott érdekes
gondolatokat felvetô prezentációt. Kitért arra, hogy
amennyiben a kórházak kihasználnák az összevont infor-
matikai rendszerekben rejlô, eddig még fel nem ismert és
nem alkalmazott elônyöket, nagy számú recepthibát, gyógy-
szerkiadási tévedést, felesleges diagnosztikai vizsgálatké-
rést, káros gyógyszerelési eseményt  lehetne elkerülni.

A hazai mûvese ellátás „hôskorából”, a múlt század 80-
as éveibôl származó megdöbbentô adatokkal kezdte Horn
Péter elôadását. Ez az ellátási forma volt az elsô az ország-
ban, amit a 90-es években vállalkozási formában kezdtek
mûködtetni. A vesebetegek ellátásának megoldása a leg-
jobb példája annak, hogy egyes egészségügyi szolgáltatási
ágakat milyen sikeresen lehet cégek, magánvállalkozások
által hosszú távon mindenki – mind az ellátotti, mind a tulaj-
donosi, mind a finanszírozói oldal – megelégedésére mû-
ködtetni.

Látványos képekkel tarkított prezentációt tartott Dr.
Boncz Imre a kiszervezés tudományos evidenciáiról. Ko-
moly vitát váltottak ki azok a táblázatok, melyek a halálozá-
si esélyeket hasonlították össze a for-profit és a non-profit
magánkórházak között. Az elôadó azzal fejezte be a felve-
zetett témát, hogy a kiszervezés nem csodaszer, azonban
erôsítheti a stabilitást és a kiszámíthatóságot. Véleménye
szerint a hazai egészségügy szakmapolitikai válságát a vi-
lággazdasági válság nagyon rosszkor tetézte. A prezentáció
záró mondata szerint az egészségügyet kívánatos lenne ki-
emelni a politikai csatározások arénájából.  

Outsourcing megoldások 
a válságból való kilábaláshoz
Beszámoló a X. Egészségügyi Outsourcing Konferenciáról
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Várakozással tekintett a hallgatóság az Állami Számve-
vôszék közelmúltban befejezett ellenôrzésének jelentésére.
Winter Zsuzsa szembesítette a jelenlévôket azokkal a meg-
állapításokkal, amelyeket a vizsgálat összegzett a privatizá-
ció, a kiszervezés gondjairól. Elôadásában hangsúlyozta,
hogy nagy gondot okoz a jogszabályi háttér hiánya, nem
megoldott az elhasználódott eszközök amortizációja és fel-
vetette az egészségügyi vállalkozások iparûzési adó fizeté-
sébôl adódó problemákat is.

A Budapesti Egészségügyi Modell (BEM), mint a Fôvá-
rosi Önkormányzat ellátórendszerében elôkészített integrá-
ció volt a témája Skultéty László elôadásának. Az elôadó
felvázolta az integráció igényét, ismertette a Fôvárosi Ön-
kormányzat egészségpolitikai koncepcióját, a BEM beavat-
kozási mozgásterét. Nem maradt ki a prezentációból az el-
végzett nemzetközi benchmark elemzés ismertetése, ami-
bôl kiderült, hogy több európai országban mûködik sikere-
sen a fôvárosihoz hasonló koncepció alapján szervezett in-
tegrált egészségügyi intézményrendszer. Az integrációs
modell javítani fogja a fejlesztések, felújítások optimális allo-
kációját, a kórházak mûködésének hatékonyságát; végsô
soron cél, hogy biztosítsa a szolgáltatásokat igénybe vevô
betegeknek a jelenleginél magasabb színvonalú ellátását.

A gyakorlatban már mûködô integrációról adott számot
Dr. Pikó Károly. Elôadásának mottója szerint a Szabolcs-
Szatmár-Bereg megyei Kórház vezetôi keresték azokat a
körülményeket, amelyekre szükségük van, de mivel nem ta-
láltak ilyeneket, megteremtették azokat. Megismerte a hall-
gatóság a döntés elôkészítésének, az integráció megvalósí-
tásának fôbb lépéseit, a Kft. megalakítását. Részletes tájé-
koztatást kaptunk az integrált szervezet felépítésérôl, a
funkcionális bizottságok feladatairól, a gazdasági centralizá-
ció elônyeirôl.

Prof. Dr. Kollár Lajos a Pécsi Tudományegyetem integ-
rációs projektjérôl tartott elôadást. A tervezett összevonás
céljáról, okairól az elôadó kifejtette, hogy az egyesülésben
résztvevô intézmények közös érdeke, hogy megakadályoz-
zák a mûködôképesség ellehetetlenülését, hatékonyan le-
gyenek képesek kihasználni a pályázatok által kínált lehetô-
ségeket, a fejlesztések egységes koncepció mentén történô
megvalósítását. A professzor ábrákkal és organogramokkal
szemléltette az újonnan kialakuló szervezet felépítését, az
integráció megvalósításának folyamatát, a Klinikai Központ-
nak – mint a Pécsi Tudományegyetem részének – szerepét
a város és a régió egészségügyi ellátásában.  

A telemedicina állt Dr. Ficzere Andrea prezentációjának
középpontjában. Az elôadó történelmi áttekintést adott a te-
lemedicina kialakulásáról, a magyarországi, valamint a Deb-
receni Egyetem keretein belül kialakult helyzetrôl. Kitért a jo-
gi – ezen belül a személyiségi jogok védelmét elôíró – felté-
telekre, a szabványosítási igényre, az adatszintû egységesí-
tésre. A TIOP keretében meg kell teremteni a telemedicina
kialakításának feltételeit, annak érdekében, hogy a gyógyí-
tásban, oktatásban, tudományos munkában ez a határtalan
lehetôség minél nagyobb teret nyerjen.

Új kiszervezési területet mutatott be a konferencia részt-
vevôinek Szekulesz György, aki a leltározási tevékenysé-
get egyszerû és korszerû alapokra helyezte. A vonalkódos
rendszer bevezetése ezen a területen nagyon hatékonnyá,
pontossá és gyorssá képes tenni a számviteli mérleg mega-
lapozottságát bizonyító dokumentum létrehozását. Sokat
segít az elôadó által bemutatott módszer az intézmények át-
alakulásakor, egyesítésekor nélkülözhetetlen leltár megbíz-
ható végrehajtásában.  

A konferencia utolsó blokkja a napi aktualitásokról szólt.
Molnár Attila feszült érdeklôdés közepette adott friss, nap-
rakész tájékoztatást a 2009. év utolsó hónapjainak és a
2010-es évnek elôrelátható intézményfinanszírozásáról.
Elôadásában kitért a napjainkra kialakult helyzet elôzmé-
nyeire, statisztikai adatokat mutatott be az egészségügyi
kassza évközi állapotáról, beszélt a finanszírozási technika
változtatásának okairól. A diszkusszió keretében részletes
válaszokat adott a hallgatóság által feltett kérdésekre.

A záró elôadást az Egészségügyi Minisztérium fôosz-
tályvezetôje, Dr. Balogh Tamás tartotta és ismertette az
egészségügyben megvalósuló Európai Uniós fejlesztések
helyzetét. Kifejtette, hogy elengedhetetlen az ágazat jelenle-
gi struktúrájának megváltoztatása mind a gyógyító-megelô-
zô kassza, mind pedig az orvos-szakmai tartalom tekinteté-
ben. De változtatás szükséges intézményi szinten is, át kell
alakítani az épületállományt, hogy az a hatékony mûködést
szolgálja. Számokkal mutatta be az elôadó a programok
megvalósításának ütemét, ezen belül az egészségügy he-
lyét és szerepét.

A 14 elôadást követôen bensôségesen ünnepeltük meg
az IME konferenciák elsô, 10 éves jubileumát, abban a re-
ményben, hogy további, hasonlóan sikeres konferenciáknak
lehetünk a jövôben is tanúi.  

Összeállította: 
Raffai Sándor, IME szerkesztôbizottsági tag  
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