MENEDZSMENT KONFERENCIA

Beszamolo

az IME IX. Kontrolling Konferenciajarol

Szerkesztoségiink a hagyomanyos, a naptari év le-
zarasaként megrendezett konferenciajat a magyar
egészségiigyben évek é6ta fennalld, a rendszert szétfe-
szit6 valsagjelenségek eszkalalédasanak arnyékaban
rendezte meg 2009. december 11.-én. A recesszio hata-
sara ugyanis a 2009. év masodik fele egy nagyon gyor-
san romlo likviditasi helyzetet eredményezett az egész-
séglgyi intézmények szamara. Rovid tavon a pénziigyi
atcsoportositas, a cs6dhelyzet elkeriilése szerepeltek
az egészségligyi intézmények teend6i kozott, mikézben
kozéptavon mar a legnehezebb kérdés a struktira fenn-
tarthatosaga, ezért az atalakitas modalitasai foglalkoz-
tatjak az intézményvezetdket. A hosszu tavon fennma-
rado intézményeket az unids fejlesztések lehetoségei
kecsegtetik. Szinte természetes volt a konferencia kér-
désfeltevése, hogy ebben a helyzetben, e harom széthu-
26 er6 terében milyen vezet6i eszk6zok tamogathatjak
az intézményvezetok mindennapi munkajat? Az el6addk
e harom idotav prioritasainak figyelembevételével igye-
keztek a ,,hogyan is” kérdésre valaszt adni.

A konferencian a hagyomanyainkhoz hiven stly-
ponti témaként szerepeltek az egészségpolitika és fi-
nanszirozas aktualis kérdései. A jelen helyzetben elvar-
haté legjobb vezet6i gyakorlat kialakitasaban a konfe-
rencia résztvevéit az agazati minisztérium képviseldi, a
finanszirozd, a tanacsaddok és a kérhazak menedzs-
mentjének el6adasai segitették informacidval, tapasz-
talatokkal és Gtletekkel. A konferencian alkalom nyilt a
vezetdi eszkoztarat fejleszto vallalkozéi megoldasok
megismerésére is.

A konferencia f6tdmogatdja, a Process Solutions képvi-
seletében Babos Janos (gyvezet6 a ,szokasos”, Uj me-
nedzsmenti technikdkat bemutaté el6adasa helyett prolé-
gusként kis magyar egészségulgyi kontrolling toérténelemrdl
tartott 6sszefoglalot. Kiemelte, a 90’-es években jelent meg
a tervezés-elemzési tevékenység az egészségiigyi intézmé-
nyekben, a kontrollingot gyakorlatilag az GUzemgazdasagi
kdnyvelés egyenértékese gyanant kezdték el hasznalni. A
sz6 ellendrz6 funkcidra utald jelentése kapott Magyarorsza-
gon nagyobb hangsulyt, mert a human folyamatok ellendr-
zésére, a kiszolgald egységek teljesitményének kdvetésére
is alkalmazni kezdték a kifejezést. A nagyivi informatikai fej-
lesztések tették lehetbveé, hogy ma mar a rendszereket fel-
hasznalok 5-10 dimenzié mentén képesek kdvetni az intéz-
mény miikodését. A viszonylag békés 90’-es éveket kdvette
egy a 2005-es esztend6tdl felpdrgd valsag, amely immar
visszahatott a strukturakra is: holdingszeri mikédési mo-

dellek képezik a kdvetendS példat, gazdasagi tarsasagga
atalakuld intézményekkel, ahol megjelentek a korabban el-
képzelhetetlen elndk-vezérigazgatd titulusu vezetbk. Ma a
kontrolling rendszerek leginkdbb a gyors déntéseket tamo-
gatjak és kiszolgaljak a felsGvezet8i mindennapi déntésho-
zatalt.

A prolégust kovetSen szokdsos médon Ori Karoly, az
llex Kft. igyvezetdje tartotta a felvezetd, értékelS eldadasat
a makrogazdasagi 6sszefliggéseket tartalmazo, interpreta-
16 elemzésével. Ertékelése szerint az dsszevont szakellata-
si kassza el6iranyzata eredetileg 0,2%-0s realérték-névek-
ményt tartalmazott, a varhaté mdédosulasok alapjan azon-
ban 7,7%-0s veszteséget kdnyvelhetnek el a szolgaltatok.
Ez az érték tartalmazza a kasszandvekményt, az inflaciot
és a koltségek ndvekedését is, ehhez csatlakozik az utdla-
gosan, a szakmai szervezetek nyomasara hozzarendelt 38
milliard forint, amely 7%-kal javitja ezt a kedvez6tlen ten-
denciat. Persze tudjuk azéta, hogy a 38 milliard sem 38 mil-
liard, mert ebbdl 10 milliardot ki kell osztani egyszeri bérki-
egészitésre.... Elemezte a 2009-es esztend§ kaotikus fi-
nanszirozasi valtozasait, a két félév széges szembenalla-
saval (tulosztott I. félév, ,diétas” Il. félév), amely hozzajarult
a szolgaltatok kidbrandultsaganak fokozédasahoz. A 2009.
esztenddben a finanszirozasi egységek kérében medfigyelt
hiperinflacidval csak az 1946. év inflacidja vetekedhetett.
2010-ben varhatdan redlértéken tovabbi 1%-ot csékken a
kassza. Ertékelése szerint 2010 végén a 100 milliard forin-
tot is el fogja érni a szolgéltatok szallitdi hitelezése. A folya-
mat egyenes kdvetkezménye volt a maganszolgaltatok lat-
vanyos kivonuldsa a korhazmikddtetdi piacrol.

Egészségpolitikai szempontbdl Sinké Eszter, a Sem-
melweis Egyetem vezetd§ kutatdja elemezte a jelen ciklus
utolsé felének térténéseit. Ertékelte a 2006-ban inditott re-
formok kudarcainak politikai, tarsadalmi, szakmai, gazdasa-
gi okait. Az 6rdkség sulyos: elbizonytalanitott szerepldk, kri-
tikus human er6forras rendelkezésre allas, tovabbra is frag-
mentalt ellatérendszer, kiszolgaltatott beteghelyzet és romld
kapcsolat az ellatott és az ellatd kézoétt. Az ujjaszervezés
alapelemei koz6tt a jovében mindenképpen erdsiteni kell a
szolgaltatok tevékenységének egymasra épulését, integra-
lasat, a folyamatszemléletet. A forrasoldalrdl mindenképpen
addalapu tdbbletre van sziikség, erlsitve a prevencids
szemléletet.

A konferencidnak évek ota fontos témaja a kdvetkezd
évben varhaté finanszirozds bemutatasa. Erre a témara
Kiss Zsoltot, az OEP Finanszirozasi FSosztaly vezetdjét
kérték fel a szervezdk. Az el6adas nem kerilhette meg a
2009-es év finanszirozasi kényszerpalyainak értékelését, a
déntéshozok elképzeléseinek és a szolgaltatok piaci maga-
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tartasanak kritikajat sem. Bejelentette az azéta mar a finan-
szirozasi kormanyrendelet modositasaként is megjelent val-
toztatasokat, a TVK kiadasanak kérdéseit, a kormany és a
szakmai szervezetek kozotti targyalasok soran kialkudott
tobbletforrasok kiutalasanak rendjét, az adatjelentés valto-
zésait. Elénk vita bontakozott ki a TVK kialakitdsanak me-
chanizmusardl, amelyet a szolgaltatok atlathatatlannak, al-
taluk kdvethetetlennek értékeltek.

A makré témak utan regionalis, szolgaltatoi témak kodvet-
keztek. Dézsa Csaba egészségpolitikai szakért6 a TIOP
2.2.4. strukturavaltast tamogaté palyazatok kontrolling
szempontjairél mutatta be el6adasat. A program altalanos
célia a rendelkezésre allé er6forrasok racionalizalasa, a
gazdasagtalan gyakorlatok felszamolasa, a fizikai szétapro-
zottsdg megsziintetése, telephelyek és pavilonok kivaltasa
volt. A specifikus célok kozott jelentds szerepet kapott a
fenntarthaté gazdalkodas megteremtése is, amelyrdl részle-
tesen beszamolt az el6adasban. Ismertetésre kerdilt, miért is
lehetetlen a nettd jelenérték szamitas a mostani, az amorti-
zaciot el nem ismer6 finanszirozas mellett, illetve 6sszefog-
lalta a programokban bevezetend§ kontrolling rendszerek-
kel szembeni elvarasokat. Konkluzidjaban kifejtette: a fej-
lesztésektdl elvart a megtérulés, a koltséghatékonyabb ella-
tasi struktura kialakitasa, de ellentmondas van az (izleti gon-
dolkodas és a koltségvetési szemlélet kdzott, ezért a pozitiv
netté jelenérték megkdvetelése nem redlis.

A témat a DRG Audit Magyarorszag ugyvezetdje,
Fendler Judit folytatta. Szintén kiemelte a fenntarthatésagi
kautélak meg nem alapozottsagat. Itt a netto jelenérték sza-
mitas mellett a bels6 megtérilési rata (IRR) szempontjait is
ismertette. Kiemelte: a rendszer tulbonyolitja a szamitaso-
kat, és ala nem tdamasztott tarsadalmi hasznossagokkal kal-
kuldl, illetve a tarsadalmi hasznossag valtozoit (példaul
QUALY) nem képes kezelni (a megtakaritasok tarsadalmi
és nem intézményi szinten jelentkeznek).

A B-Soft Kft. ligyvezetSje Bakallar Sandor a tarsasag
sajat fejlesztési, teljes korli vezetbi informacios rendszerét,
a BIVIR-t ismertette el6adasaban, elhelyezve a jelenlegi pa-
lyazati kdrnyezetbe. A tarsasag szoftverei kiegészitve a leg-
fejlettebb vezetdi informacios adattarhazzal (BIVIR) ugyanis
alkalmasak a TIOP 2.2.4-ben megfogalmazott palyazati el-
varasok teljesitésére. Az el6adasban bemutatta a rendsze-
rek kapcsolatait egymassal, az adatfeldolgozas mikéntjét,
valamint igen meggy6z6 volt annak bemutatasa, hogyan le-
het egy magasabb szintl adatrdl ,lefurva” hozzajutni az ele-
mi adathoz, amely — mint az a szakma jeles képviselGi sza-
mara egyértelm{ — igen nagy el6nyt jelent az elemzések so-
ran. Kiemelte: a rendszer alkalmas a holdingszerien felépu-
16, t6bb intézményt is egybeolvaszté megoldasok vezetdi in-
formacids igényének kielégitésére is.

A holding miikédés kialakitdasanak mozgatorugoirdl be-
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szélt elsadasaban Onodi-Sziics Zoltan, a Debreceni On-
kormanyzati holding elndk-vezérigazgatdja. Kiemelten fon-
tosnak tartotta megemliteni a tarsasagok napi politikatdl flig-
getlen miikddését, és a dontési kompetenciak strukturalt
szétvalasztasat, amelyet sikerllt megvaldsitani, és ennek
megfelel6en miikddtetni a debreceni intézményeket. A val-
tozasokhoz azonban id6 kell: varhatéan 2010 lesz az elsé
Jliszta” esztendeje a tarsasagoknak. Az IFUA Uzleti tanacs-
add cég jelentds tanacsaddi munkat végzett a Debreceni
holding miikédtetésének kialakitasaban, err6l szamolt be a
tarsasag képviseletében Bodnar Viktéria és Mangol
Csilla. A prezentaci6 a legnagyobb hangsulyt a transzfera-
rak kialakitasara helyezte, és nyilvan erre volt a leginkabb
kivancsi a kontrollingban jaratos szakmai kdzonség is. A
transzferarak kialakitasa tul annak térvényi eléirasan, ado-
optimalizalasi és véllalatiranyitasi szempontbdl is igen fon-
tos tevékenységnek bizonyult, tébb mint 10 milliés ered-
ményoptimalizalast és adomegtakaritast eredményezett a
holding cégeinek.

A kontrolling konferencia az elmult években is mindig
tartalmazott nemzetkozi kitekintést. Ebben az esztendében
az erdélyi, romaniai tapasztalatokrél szamolhatott be Dr.
Lorenzovici Laszl6, a Hospital Controlling cég tigyvezet6-
je. Rovid sszefoglalét adott a romaniai egészségligyrél, a
kiadasok dinamikajardl, a mikodtetési formakrol, majd be-
mutatta a finanszirozasi technikakat az egyes ellatasi for-
makban. Az atfogé bemutatds utan a kontrolling ezidaig
megjelent kezdeményeit ismertette. A Csikszeredai Megyei
Kérhaz példajan mutatta be az altaluk kdvetett mutatokat, a
gazdalkodast javitd beavatkozasaikat. Kiemelte, hogy a
megkezdett munkat folytatni kell a kérhazi kontrolling csapat
képzésével, az informatikai hattér fejlesztésével, és a folya-
matos mikodtetés biztositasaval.

Folytatva a mikroszintli el6adasok sorat, Dr. Polyvas
Gyorgy a fedezetelemzések gyakorlati kérdéseit elemezte,
Kerekesé Kretzer Eva az OEP réforditas vizsgélatanak al-
lasardl szamolt be. Elénk vitat véltott ki Drégelyi Zoltannak
a Taylor & Nash cég képviseletében elhangzott eladasa,
amely az elemi tevékenységek modelljén, annak mérésén
keresztili folyamatelemzésének fontossagat emelte ki.

A nap lezérasaként Kiss Akos a Kat6 és Tarsa 2003 Ta-
nacsado Kift. képviseletében az Egészségugy Bt. altal meg-
rendelt, és a 2009-ben interszektoridlis megkodzelitésével a
legnagyobb érdeklédést kivaltott szakmai anyagot ismertet-
te, amely az egészségligy agazati pozicidjat vizsgalta szak-
ért6i team bevonasaval.

A konferencia legnagyobb jelentéségli megallapitasa és
f6 konkluzidja a nap végén az volt, hogy az elkdtelezett veze-
t6k megtaldljak a jelenlegi nem vallalkozébarat kérilmények
kozott azokat az eszkdzoket és stratégiakat, amelyek atlendi-
tik az altaluk vezetett szervezeteket a nehéz helyzeteken.

Munkatarsunktol



