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Elôre a kiválóság útján

„Folyamatszervezés”, „állandó mérés”, „tanulás”, „a legjobb gyakorlat implementációja az önértékelés alapján” – legtöb-
bünk számára ismerôsen csengenek ezek a minôségfejlesztés tárgyköréhez kapcsolódó fogalmak, és néhanapján talán még
arra is jut idônk, hogy a gyakorlatban alkalmazzuk ôket, elvégezzük a hozzájuk kapcsolódó tevékenységeket. Az igazi kér-
dés persze az, hogy valóban áthatják-e ezek a tevékenységek a mindennapi munkánkat, átitatják-e a gondolkodásmódunkat,
és ott vannak-e a döntéseink hátterében? Rendszerszerûen, módszeresen foglalkozunk-e velük, vagy csupán ötletszerûen,
egy-egy probléma megoldására, projekt-jelleggel vetjük-e bele magunkat ezekbe a témákba? Marad-e energiánk az admi-
nisztratív teendôk napi taposómalmában ezekre a stratégiai jellegû feladatokra? Az intézményi menedzserek nevében mond-
hatom: sokszor bizony csak nagyon kevés idô és erô jut erre. Munkánkban jelenleg túlságosan is sok az ad hoc jellegû fela-
dat. A makroszinten elindított és nem eléggé átgondolt szabályozási beavatkozások kórházszinten kapkodó, gyors változta-
tásokat követelnek a menedzsmenttôl és a szervezettôl, állandó és gyors alkalmazkodást; a felülrôl indított változtatásokat
azután szeszélyes módon nemegyszer követi a visszavonás, a rendszer visszaállítása egy korábbi állapotába. Röviden: egy
lépés elôre, majd kettô hátra, így pedig nehéz haladni. 

Az a cikksorozat, amely külön rovatként, a B. Braun Avitum Hungary Zrt. támogatásával jelen lapszámban indul útjára,
egy egészen más gondolkodásmódot tükröz. „Szervezeti kiválóság az egészségügyben” – ezt a címet választottuk, hogy je-
lezzük: a rovat a szervezeti kiválóságra, a hosszú távú célokat szolgáló szervezetfejlesztési témákra fókuszál. A rovatot an-
nak reményében indítjuk el, hogy ezzel a tavasszal talán eljön végre a nyugodt, hosszú távú építkezés ideje, amely minden
szervezetfejlesztésnek, így a kiválóság keresésének is az alapja. Az egészségügyi minôségbiztosítási technikákkal elért
eredményeket bemutató hagyományos rovatunk mellett az új rovattal a stratégiai dimenziót szeretnénk jobban kiemelni. Vár-
hatóan egész évben lesz majd muníciónk a folyamatos minôségfejlesztés, a teljeskörû minôségmenedzsment témakörének
a megjelenítésére. A kulcsszó a szervezeti szereplôk és folyamatok rendszeres és rendszerszerû önértékelése, aminek alap-
ján azonosíthatók a szervezet erôsségei és fejlesztendô területei, és amit azután tervszerû fejlesztésnek kell követnie. 

Az IME – Az egészségügyi vezetôk szaklapja életében a másik fontos esemény a soron következô, V. Regionális konfe-
renciánk szervezése. A konferencia aköré a kérdés köré szervezôdik, hogy az egészségügy szervezésében mi lesz a regio-
nalitás szerepe a jövôben. Miképpen foghatók össze a sokszor divergáló erôk egy-egy területi egységen belül, az átalakuló
rendszer miképpen szolgálhatja jobban a betegellátást. Az elôzô ciklusban az egészségpolitika lépéseket tett a decentralizá-
ció irányába, amelynek meghatározó eleme a kapacitásszabályozás regionális alapokra való helyezése. Az intézmények és
a szolgáltatók nagy reményeket táplálnak azzal kapcsolatban, hogy beindul egy, a lakossági szükségleteket, az intézményi
üzemgazdasági érdekeket, a racionális forrásallokációt szolgáló intézményrendszer kialakítása. A regionális kérdésekkel fog-
lalkozó konferencián a gyakorlati szakemberek számára a szabályozási környezet mélyebb megértésére, a témában felme-
rülô kérdések kezelésére teremtünk lehetôséget. Célkitûzésünk bemutatni a regionalitás szerepét az egészségügyben, a
RET-ek mûködésének tapasztalatait, az elôzô idôszak regionális átszervezéseinek értékelését, valamint az ágazatot legin-
kább befolyásoló, várható eseményeket. 

Minden kedves Olvasónknak kívánunk hasznos és tartalmas konferenciát március 25-én!
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