MENEDZSMENT SZERVEZETI KIVALOSAG

Kivalosag az egeszséegligyben

Kallai Tamas, B. Braun Avitum Hungary Zrt.

Egy egészségiigyi szolgaltaté szamara a betegella-
tas a prioritas, igy a min6ség a betegek elégedett-
ségének és életmindség-javulasanak koévetkezménye.
Ehhez nem elegend6 a megfelel6 folyamatszabalyozas,
a cél a teljes szervezet miikodésének atlathatésaga és
kivalésaga. A kivalésag eléréséhez mindségiranyitasi
rendszerre és a folyamatok atlathatésagat biztositéo mii-
kodési modellre van sziikség.

Az EFQM (European Foundation for Quality
Management) modell driasi elénye, hogy nem emel ki
kilon teriiletet a szervezet miikodésében, hanem gaz-
dasagi és orvos-szakmai oldalrdl is tudatos, folyamatos
fejlodést tesz lehetdvé. A modell az adottsagok és az
eredmények értékelésén keresztiil lehet6vé teszi a fo-
lyamatos innovacioét és tanulast, mivel a filozéfia egyik
lényegi mondata az, hogy ,,a jobb adottsagok jobb ered-
ményekhez vezetnek”. Az EFQM kivalosagi modell lehe-
toséget ad a szervezet szamara a folyamatos, rendsze-
res és tervszerii fejlédéshez, egy atfogo és a szervezet
minden kulcsfontossagu pontjat méré onértékelési
rendszer biztositasaval.

Az EFQM értékelés alapjan a B. Braun Avitum
Hungary Zrt. 2009-ben négy csillagos ,,Recognised for
Excellence” dijat nyert, 463 pont elérésével. A dijazottak
kdz6tt a B. Braun Avitum Hungary Zrt. az egyediili
egészségiigyi szolgaltato, Eurépaban pedig eddig az
egyetlen dializis halézat, amely kiérdemelte ezt az elis-
merést.

For a healthcare provider patient care is the priority,
while quality is the result of an improvement in the
satisfaction and quality of life of patients. In order to
achieve this, proper process control in itself is not
enough; the goal is to promote transparency and excel-
lence throughout the operation of the entire organisa-
tion. To achieve excellence, a quality assurance system
and an operational model ensuring the transparency of
processes are required.

A huge advantage of the EFQM (European
Foundation for Quality Management) model is that it
does not focus on a particular area of operation within
the organisation, but rather enables conscious and con-
tinuous development both from a business and a med-
ical-professional aspect. Through an evaluation of apti-
tudes and results, the model allows for the organisation
a constant innovation and learning, with a main point in
its philosophy being ,better qualities lead to better
results”. The EFQM model of excellence makes con-
tinuous, regular and planned development possible for
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the organisation, by providing a comprehensive self-
assessment system that analyzes all key points of the
organisation.

According to the EFQM assessment, B. Braun
Avitum Hungary Zrt. was ,,Recognised for Excellence”
(four stars) in 2009 by scoring 463 points. B. Braun
Avitum Hungary Zrt. is the sole healthcare provider
among those awarded, and the only dialysis network in
Europe to be recognised with this title so far.

MINOSEG

Hosszu éveken keresztil a szervezetek szamara a ma-
koédésikben vald elérelépésnek a mindségiranyitasi rend-
szer bevezetése szamitott. A mindségiranyitasi rendszer
hatékony miikddtetésével valdban latvanyos eredményeket
értek el a szervezetek, ugyanakkor a rendszer altal szaba-
lyozott folyamatokon tul fontos a cég teljes miikédésének ér-
tékelhetévé és transzparenssé tétele.

MIERT SZERVEZETI KIVALOSAG?

Egy-egy szervezet miikddése folyaman id6r6l-idére sze-
retne konkrét képet kapni arrol, hogy hol tart, milyen ered-
ményeket ért el és melyek azok a terlletek, ahol tovabbi fej-
I6désre van sziikség. Az EFQM (European Foundation for
Quality Management) kivalésagi modell lehet6séget ad a
szervezet szamara a folyamatos, rendszeres és tervszer(
fejlédéshez, egy atfogo és a szervezet minden kulcsfontos-
sagu pontjat mér6 dnértékelési rendszer biztositasaval.

Maga a rendszer két részre oszthatd: az egyik oldalrdl
értékeli a szervezet adottsagait, a masik oldalrél pedig meg-
vizsgdlja a szervezet éaltal elért eredményeket. Az EFQM
modell alapjan rendszeres 6nértékelésre kerll sor, amely
minden évben megmutatja a cég er6sségeit és fejlesztendd
teruleteit, ezaltal biztositva a folyamatos innovacio és tanu-
las lehet&ségét.

Az EFQM modell tulajdonképpen egy pontozasos rend-
szer, amelyben az Uzleti kivaldsag maximum pontszama
1000 pont. Az ISO min@ségiranyitasi rendszert elhivatottan
alkalmazo cégek ebben az 1000 pontos rendszerben felmé-
rések szerint elsére 150-200 pontot képesek elérni, igy a
rendszer alapjan 500 pont feletti eredmény a miikddés szem-
pontjabdl kivald értéknek mindsul. Ez is azt mutatja, hogy jol
szervezett és jol m(ikddd szervezeteknél is mekkora fejlédési
potencial létezik a kivalésag elérésére. Ennek nemzetkdzi
szinten jo példai az EFQM modell elismert alkalmazdi, tébbek
kdzott a BMW autogyar, a T-Systems, vagy a Grundfos.
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EFQM MODELL AZ EGESZSEGUGYBEN

Egy egészségligyi szolgaltatd szamara a betegellatas a
prioritas, igy a mindség a betegek elégedettségének és élet-
minéség-javulasanak kévetkezménye. Ehhez nem elegend6
a megfelel6 folyamatszabalyozas, a cél a teljes szervezet
m(ikodésének atlathatosaga és kivalésaga. A kivalésag elé-
réséhez mindségiranyitasi rendszerre és a folyamatok atlat-
hatdsagat biztosité miikédési modellre van szikség.

A MINOSEG UTJAN

A B. Braun Avitum Hungary Zrt. 1989-ben Magyarorsza-
gon els6ként hozott Iétre magan-egészségligyi létesitményt,
a Szent Imre Kérhaz teriletén. Felismerve az igényt a hazai
dializis kapacitdas mennyiségi és minéségi fejlesztésére, a
cég 1991-ben megkezdte egy orszagos dializis halézat kié-
pitését. Jelenleg az orszag tizennyolc pontjan miikédtet eu-
répai szinvonall, a legkorszer(ibb orvostechnikaval felsze-
relt dializiskdzpontot, ahol mintegy 640 munkatarssal a ma-
gyar vesebetegek kdzel 40%-a szamara biztositja rendsze-
resen az életmentd kezelést.

A cég minGség iranti elkotelezettségét mutatja, hogy
1999-ben a hazai szolgaltaté cégek kozul elsGként épitette ki
integralt minéségulgyi iranyitasi rendszerét, hogy a szakmai
és gazdasagi lehetéségek figyelembevételével, a betegella-
tds minGségének nemzetkdzi normakhoz vald igazitasaval
novelje a szolgaltatas eredményességét és hatékonysagat.
A cégen beliili folyamatok atlathatdbbak és szabalyozottab-
bak lettek. Rendszerszemlélet és mindségtudat alakult ki,
majd 2000 6szén a cég sikeres tanusitvanyt szerzett az ISO
9001:2000 és az ISO 13485 szabvanyok kdvetelményeinek
teljesitése altal. A kiépitett rendszer az elhivatott munkanak
kdszonhetben folyamatosan fejl6détt, igy a tanusitvany év-
r6l-évre megerGsitést nyert, egyre jobb és jobb eredménnyel.

2002-ben a mindségiranyitasi rendszer mellé, a kdrmyezet-
kdzpontu iranyitasi rendszer bevezetése és tanusitasa is felke-
rilt a cég palettajara, kifejezve ezzel elkételezettségét a kdrnye-
zeti értékek megdvasa irant. A tanusitvany megszerzésével a
cég elmondhatta magarodl, hogy Eurépaban elészor a B. Braun
Avitum Hungary dializis kdzpontjai rendelkeztek ISO 14001
szabvany szerinti kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerrel.

2006-ban a vallalat minGségiranyitasi rendszere a legna-
gyobb valtozasat élte meg, hiszen egy teljesen Uj szemlélet és

A SZERzZO BEMUTATASA

Kallai Tamas Ausztridban nétt fel. A
bécsi érettségi vizsgat kovetben az
ELTE bolcsészettudomanyi karan,
majd a testnevelési egyetemen végez-
te tanulmanyait. Az egyetemek befeje-
zését kovetben 1996-ban az oktatas-
ban helyezkedik el, majd a 1998-t4l ok-
tatdsszervezéssel foglalkozik. 2003-
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megkdzelitési mdd alapjan strukturalddott at. A valtozas f6 épi-
t6kdve volt, hogy olyan rendszer kerilt kidolgozasra, amely
nemzetkdzi szinten egyseégesiti a cégcsoport dializis szolgal-
tatassal foglalkoz6 egységeit oly médon, hogy a kézds, mini-
malis kévetelményszint meghatarozasa mellett figyelembe ve-
szi az egyes orszagok sajatossagait és kivanalmait. Az Uj mi-
néségiranyitasi rendszer, amely a teljes B. Braun Avitum nem-
zetkdzi halézatban bevezetésre keriilt, a B. Braun Avitum
Hungary miikédésének és 1999 éta miik6dé minéségiranyita-
si rendszerének tapasztalatai alapjan jott Iétre.

A SZERVEZETI KIVALOSAG FELE

A B. Braun Avitum Hungary Zrt. kiemelt célja a betegek-
nek nyujtott szolgaltatas folyamatos javitasa, igy 2007 ele-
jén a mindségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztésének érde-
kében elindult az EFQM kivalésagi modell bevezetése.

Az els6 fazisban egy ,atvilagito” jellegl — az EFQM kiva-
I6sag modell kritériumai alapjan végzett — énértékelés ered-
ményeként a vallalat azonositotta az er6sségeit és a fejlesz-
tendd terileteket, amely alapjan kuilénb6zé fejlesztési pro-
jekteket inditott. A benyujtott palyazat, az értékelés, vala-
mint a helyszini szemle alapjan a B. Braun Avitum Hungary
kiérdemelte az EFQM kivalésag modell ,Elkételezettség a
Kivalésageért” eurdpai szintli minéségugyi elismerését.

A ,,Committed to Excellence” elismerés utan 2008-ban a
vallalat a kévetkez6 EFQM kivalésagi szintre, a ,Recog-
nised for Excellence” — ,Elismerés a Kivalosagért” — szintre
nyujtott be palyazatot, hogy feljebb Iépjen a kivalosag, a tu-
datossag, a minéség, a rendszerszer( fejl6édés utjan. Az
EFQM értékelés alapjan a B. Braun Avitum Hungary négy
csillagos ,Recognised for Excellence” dijat nyert, 463 pont
elérésével. A dijazottak kéz6tt a B. Braun Avitum Hungary
Zrt. az egyedili egészséglgyi szolgaltatd, Eurépaban pedig
eddig az egyetlen dializis hal6zat, amely kiérdemelte ezt az
elismerést.

Az EFQM kritériumrendszer alapja, hogy a fejl6désnek
folyamatosnak kell lennie, igy a kivalésag iranti térekvés is
allandé. A mindennapi folyamatok soran mindig vannak és
lesznek fejlesztendd teriletek. A B. Braun Avitum Hungary
Zrt. elsédleges célja a betegek életminéségének javitasa,
igy a szakmaval kézds egyuttmiikddés soran a legmaga-
sabb szintli szolgaltatas nyujtasa minden, az ellatasi terile-
téhez tartozé vesebeteg szamara.

ban szervez6-koordinatorként kerlil a B. Braun Avitum
Hungary Zrt.-hez, majd 2006-t6l a cég operations man-
agere. 2009-t6] operativ igazgatoként a magyarorszagi B.
Braun vallalatcsoport — B.Braun Avitum Hungary Zrt., és
B.Braun Medical Kft. — igazgatésaganak tagja. Az EFQM ki-
valésagi modell bevezetésére alakult projekt team vezetéje.
Nemzetkdzi belsé auditori, valamint EFQM értékelGi képesi-
téssel rendelkezik.
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