MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

Apoldsi mutatokkal szerzett tapasztalataink
Nagy Géza, Josa Andras Oktatokorhaz Egészseégugyi Szolgaltatd Kit.

A gazdasagilag lehetséges és a szakmailag megva-
Iésithaté vonatkozasaban az oll6é folyamatosan nyilik.
A gazdasagi valtozasok nem alltak meg korhazak ka-
pujaban, hanem beléptek az intézményekbe. A kérhazi
rendszereknek kényszeredetten alkalmazkodniuk kell
a kiils6 kornyezeti valtozasokhoz. Ennek az alkalmaz-
kodasnak szerves része lehet a felvazolt, de még telje-
sen nem kiforrt apolasvezet6i informaciés rendszer,
amely lehet6séget teremt arra, hogy az e teriilten térté-
né dontéseket tényeken tamaszkodva hozzak meg a
vezetdk.

The gap between what is economically possible and
what is technically available is widening continuously.
The external economic changes did not stop at the gate
of hospitals, but reached the core business of health
care providers. The hospitals have to adapt to the exter-
nal, environmental changes. This adaptation can not be
done without nursing managerial information system
that can offer help in the evidence based decision
making of the management. A draft of this system is
presented in this article.

IGENY AZ OBJEKTiV APOLASMENEDZSMENTI
DONTESEKRE

Az egészségligyi intézetek fekvébeteg strukturajaban
olyan apolas vezet6i rendszerek terjednek el, amelyek alkal-
masak a sziikséges apoldéi létszam és apolasi anyag meg-
hatarozasara. Az ilyen rendszerek adaptalasa esetén objek-
tiven illeszthet6 a feladathoz a létszam és az anyag szUk-
séglet. A rendszer elénye, erénye annak egyszeriisége, hisz
a koérhaz alapvetd szervezeti elemébdl, az osztalybdl indul
ki, és azokat sorra véve adja ki az egészet, az intézményt.

A korhazakban az osztalyokra sziikséges apoldi human
er6forras meghatarozasa, elosztdsa, mozgatasa, illetve az
apolasi anyagok felhasznalasanak meghatarozasa, kontroll-
ja nem elhanyagolhaté eréforras allokacios feladat napjaink-
ban.

Az apolasvezetSk (osztalyvezet fénbvérek, osztalyve-
zet6 féapoldk) a napi munkajuk soran tébbszér talaljak ma-
gukat abban a helyzetben, hogy az altaluk hasznalt anyagok
mennyiségérdl, illetve az apoldk munkaer§ kihasznaltsaga-
rél targyaljanak, esetleg meghatarozzak beosztottjaik sza-
mat. Ezekben a helyzetekben jellemzden egyik apolasi ve-
zet6 sem mondja, hogy az § osztalyan az apolok keveset
dolgoznak, anyag-eszkdz pedig b6ven van, szinte ,duskal-
nak” benne. Ezzel szemben az altalanos megnyilvanulasok

arrol szolnak, hogy kevés az apold és minimalis az anyag —
eszkbz az osztalyon. Ha egy féndvéri vezetli értekezleten a
féigazgaté megkérdezné, hogy tegye fel a kezét az, akinél
az apoldk keveset dolgoznak, nem tartom valdszinilinek,
hogy egy kéz is a magasba lendline. Ha viszont a kdvetke-
z6 kérdés igy szol: most az tegye fel a kezét, akinél az 4po-
16k sokat dolgoznak, vélem, hogy a minden kéz a magasba
lendllne. Egy olyan értekezleten, ahol 40-50 &polasvezetd
van, vélelmezhetjik, hogy lehet — pontosabban van — ku-
I6nbség a sok és sok kézott. A ,sok” egy szubjektiv megha-
tarozas, mast jelent nekem és mast jelent masnak.

A szerz6 2005 o6ta foglalkozik az apolasi egységek tevé-
kenységének mérhetéségével, 6sszehasonlithatésagaval a
Jésa Andras Oktatokdrhazban. A cél az lenne, hogy eljus-
sunk odaig, hogy egy apolasvezetli értekezlet a szubjektivi-
tastdl az objektivitas felé mozduljon el, és valds, mérhet§ in-
dikatorok képezzék alapjat a vezetbi déntéseknek. Ezaltal a
jelentkezd igényeket megalapozott informaciok fogjak alata-
masztani, indokolni. Egy ilyen elvek szerint, strukturaltan fel-
épitett, rendszeresen fejlesztett rendszer a tovabbiakban
alapjat képezheti egy apolasvezetdi informéacios rendszer-
nek is.

A MEGVALOSITAS MODSZERE

Mar 2005-ben is — és ez csak feler§sédott napjainkra —
indokolni kellett, hogy miért van szikség adott szamu apo-
I6ra az adott osztalyon. Miért kell annyi pelenka, fecskendd,
maszk stb. Azok felé, akik ezt szamon kérték, kinos volt
szubjektiv és attetszd, de jol hangz6 gondolatokkal elSalini.
Ezért prébaltunk olyan jellemzéket szamszerisiteni, ame-
lyek érthetSen tikrdzik a nem szakmabeli részére is az apo-
16i human er6forras és anyagszikségletet. Hét f6névérrel
egyuttesen meghataroztuk azokat a mutatdkat, amelyek jol
adjak vissza az osztalyon folyé apolasi munkat. Ezeknek a
mutatoknak az alakuldséat az egyes osztalyokon az 1. abra
ismerteti. Heti gyakorisaggal, egy el6re szerkesztett papir
alapu tablazatot készitettek az osztalyos apolasvezeték. A
beérkez$ adatokat szamitdgépen rogzitettik és mutatdkat
képeztink.

A mai gyakorlatban, a kérhazakban altaléban a minima-
lis létszam taldlhato. Ez azt jelenti, hogy miiszakonként 1 6
segédapold és egy vagy két apold dolgozik a betegellatas-
ban. Ebbdl a I1étszambdl elvenni igen meggondolandd, mert
mar az apolas biztonsaganak kérdéskore is felmerllhet.
Ezért a teljesség igénye nélkll vazolt mutatdk a minimalis
létszam meglrzésére és magyarazatéra szoritkoznak.

A teljes apolast igényl6 betegek részaranya (3. abra)
egy komplex mutatd, mert tébb alapapolasi tevékenység el-
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1. dbra
A vizsgalt mutatok alakuldsa az intézmény egyes osztalyain
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B Teljes apolast igenyld betegek %
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B Részleges apolast igényld betegek %
Il K
40,0 O Onellatd betegek %
O Pelenkézott betegek %
30,0 B Szondataplalt betegek %
@ Azon betegek %%-a, akik dnalldan enni
&s inni nem tudnak
20,0 B Dekubituszos betegek aranya
10,0
0.0
2. dbra

A belgydgyaszati intenziv terdapids osztalyon apolt betegek dsszetétele apolasi igény alapjan
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3. dbra

A teljes dpoldst igénylé betegek részaranya egyes osztalyokon

végzését feltételezi. Ez a mutatd felhivja a figyelmet, illetve
alatamasztja a segédapold szilkségességét. A segédapold
foglalkoztatasa kéltséghatékony, ugyanis a foglalkoztatasa-
val kapcsolatos 6rabér elmaradhat az apolé vagy diplomas
bérétél. Az ellatérendszerben nyilvanvaldéan vannak olyan
alapapolasi tevékenységek, amelyek nem igényelnek szak-
értelmet, betanithatdk és felligyelet mellett j6l végezheték.
A betegek sulyossagaval foglalkozd 2. abra jol tiikrézi az
apolasi egység, vagy osztaly apolasi 6sszetételét. Minden
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4. dbra

szakmanak (osztalynak) megvan a ra jellemzé tagozddasa.
Ez a mutato j6l hasznalhaté az osztaly anyagszikségletének
az objektiv alatamasztasara. Példaul a pelenka sziikséglet,
de barmilyen mas, arra érdemes anyagféleség bevonhaté a
vizsgalatba, illetve kivehet6 az informacios rendszerbdl.

A 4.5. 6. dbra az apoldk altal elvégzett feladatokon kivil
j6l mutatja a méas osztalyok hasonl6 tevékenységét. Ossze
lehet hasonlitani egymassal osztalyokat, korhazakat akar
orszagon belll vagy kival.
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IBelo.  llBelo [V Belo, KrBelo Pulm.o Légzésreho.  Béro

Apotasio. Ferlfzho, Rehabo.  Meuro. Reumao. Haemo.  Onko

Az egy apoldsi napra juto beadott injekciok szama 2009.01.-06.

EREDMENYEK

A kapott mutatok kiindulé pontjat képezhetik annak,
hogy kifejlesszlink egy apolasvezet6i — informatikai alapu —
informacios rendszert, amely segitségével az osztaly, mint
egység mérhetd, elemezhetd, 6sszehasonlithaté mas osz-
talyokkal, és nem utolsé sorban az apolasvezetdi értekez-
letek a bizonyitékokon alapul6é déntések iranyaba mozdul-

nak el, ezzel a minéségi, megalapozott dontéseket szolgal-
jak.

A mai gazdasagi kérnyezetben nem tehet6 meg az,
hogy ne foglakozzunk az egészségligyi szervezetekben a
kiadas 60-70%-at kitevé human eréforrassal. El6nyds, ha
az elemezések hatterét objektiv adatok szolgaljak. Oszta-
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5. dbra

Az egy dpoldsi napra juto beadott infuziok szdma 2009.01.-06.
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6. dbra

Az egy dpoldsi napra juto beadott injekciok szama 2009.01.-06.

lyos szintli sszehasonlitas céljabdlaz ismertetett mutatdkat
érdemes lenne meghonositani mas koérhazakban is. Nem
kénnyl feladat, mert csapatmunkat és allando felligyeletet
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