MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

Elbzetes apolasi terv —
hatekonyabb apolasszervezés

Gyuris Réka, Heim Pal Gyermekkorhaz

A jol megtervezett apolas segitségével hogyan tehe-
t6 hatékonyabba az apolasszervezés? Erre a kérdésre
keresem a valaszt cikkemben. Az el6zetes apolasi terv
segitséget nyujt az egyénre szabott apolas megtervezé-
sében. A jol szervezett munka el6ny6ékhoz juttatja mind
az apolét, mind a vezet6t, és a beteg szamara is jobb el-
latast biztosit. Az alabbiakban bemutatott apolasi ter-
vemmel egy megfelel6 szintli apolas szervezését és ki-
vitelezését mutatom be.

A ma dolgozé apoldknak fel kell készilnitk arra, hogy
embercsoportok apolasat iranyitsak, ismerjék az egészség-
Ugyi kdrnyezetet, valamint az apolas eréforrasait, feligyel-
jék a képzetlen kisegit6 személyzet munkajat és koordinal-
jak az apolast az egészséglgyi ellatas mas terlleteivel.

A betegkdzpontd munkamegosztas az apolastervezés
Iényeges kezdete. Az apoldknak az egyéneket kell latniuk a
betegekben, akik specidlisan szamukra tervezett apolast
igényelnek. Mikor az Uj modszereket mar alkalmazzuk, a be-
tegek és az apoldszemélyzet szamara jelentkezé el6nyok
mutatjak majd meg, hogy érdemes volt valtani.

Az elmult évtizedekben az apoldk egyre inkabb raébrednek
arra, hogy szilkség van az apolas mddszerezettebb szemléle-
tére. Ugyanakkor az apolok nem akarjak elvesziteni a gondos-
kodo szerepliket, mert ez az apolas kdzponti célja. Az ellatas
megszervezése adja az apolas modszeres szemléletének alap-
jat, és hangsulyozza az apolas egyediil-alléan ellato lényegét.

-Ha felel6s vagy valamién, az nemcsak azt jelenti, hogy ne-
ked magadnak meg kell tenni a helyes intézkedéseket, hanem
azt is, hogy gondoskodnod kell arrél, hogy masok is megte-
gyeék, illetve, hogy masok ne hiusithassak meg ezeket az intéz-
kedéseket. Nemcsak arrél van sz6, hogy nem kell neked min-
dent elvégezned, vagy hogy egy csoportot kell kijeléinéd egy-
egy feladatra, hanem arrdl is, hogy biztositanod kell, mindenki
azt a feladatot végezze, amivel megbiztad.” (Nightingale)

Ha végiggondoljuk az apolas térténetét, lathatjuk, hogy
az id6k soran az egyes ellaté rendszereken belll sokféle
strukturat alkalmaztak/alkalmaznak az apolasban. Rend-
szert@l figgetlenul az apold mindig felelés a beteg allapota-
nak felméréséért, az apolasi problémak felismeréséért, a
gondozas megtervezéséért, végrehajtasaért, értékeléséért.
Manapsag Magyarorszagon leggyakrabban kétféle apo-
lasszervezési modellel talalkozhatunk:

TELJES KORU BETEGELLATAS
A betegellatas szervezésének legrégibb formaja. A mai

napig széles korben alkalmazzak a koérhazakban. Lényege,
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hogy az apolok munkaidejik alatt teljes felel6sséggel tartoznak

a rajuk bizott paciensek 6sszes szlikségletének kielégitéséért.
Hatranya:

* Jelenleg altalaban nem térténik tervezés.

* Az intézményekben a munka tébb miiszakban folyik,
ezért el6fordulhat, hogy a beteg kilénbdz6 szintl apo-
lasban részesil. Ez a paciens, illetve a hozzatartozok
szamara kellemetlen, zavard lehet, és mindenképp azt
idézi el6, hogy kizarolag a betegnek kell alkalmazkodnia
az ellaté személyhez.

TEAM ELLATAS

Az apol¢ iranyitasaval apolasi asszisztensek miikédnek
egyltt egy adott betegcsoport ellatasanak biztositasara. Az
apol¢ feladata, hogy felmérje a beteg allapotat, meghataroz-
za szlUkségleteit és megtervezze, megszervezze és felligyel-
je az apolast. Az informéaciéaramias fentrdl lefelé torténik, de
nagyon fontos, hogy a visszajelzést is tekintetbe veszi. Ah-
hoz, hogy az ellatas hatékony legyen, az apolénak j6 kommu-
nikacids, szervezsi és vezetSi kézségekkel kell rendelkeznie.

Egyes intézményekben megfigyelhet6 még a funkciona-
lis ellatas is, példaul kuldn személy végzi a gydgyszerosz-
tast, kezeléseket, kbtdzéseket. De a gyermekellatasban ez
az apolasszervezési modell nem jellemzé.

Az esetmenedzsment Magyarorszagon a megfelel§ sza-
mu szakapold hianyaban csak kevés helyen megvaldsitha-
t6. Emiatt ez hosszu tavu cél, és nem azonnal megvaldsit-
hato lehet6ség. Ez a jov6t vetiti el6re, ezért tartom fontos-
nak itt megemliteni. Ez utébbi mdédszerek soran az apol¢ fe-
lel6s egy vagy tobb paciens ellatasanak megtervezéséért és
végrehajtasaért a felvételtél egészen az elbocsatasig, és
esetleg az otthoni gondozas szervezésében is részt vesz.

Az apol¢ figyelembe veszi az apolasban résztvevik ész-
revételeit, illetve a paciens, hozzatartozé igényeit. Ez alap-
jan, velUk egyutt késziti el, és sziikség szerint valtoztatja a
gondozas kdzben az apolasi tervet.

Eltéréen valosul meg a minGségbiztositas a kilénbdzé
apolasszervezési modellekben. Az apolas szervezésénél fi-
gyelembe kell venni az apolas alapvetd értékeit, nézeteit,
adott szituacidban a lehetGségeit és az ellatas maddjat.

A standardokban meghatarozhaté az az ellatas, amit
adott egészségi allapot esetén a betegnek meg kell kapnia.

»A standard egy el6re meghatarozott alapfeltétel vagy
mindségi szint, mely kévetend6 és megvalodsitandé modellt
nyujt.” (Vestal)

Az apolas megszervezése, a standardok meghataroza-
sa és az azonos szinvonal biztositasa nem koénnyd feladat.
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Ebben segitséglinkre lehet, ha figyelembe vessziik a ha-
tékony munkaszervezés alapfeltételeit:

e |d6vel val6 gazdalkodas,

e Eszkdzzel val6 gazdalkodas,

e Csoport er6forrasainak felmérése,

e Tervezés.

A j6l megtervezett és megszervezett munka soran id6t
és eszkdzt takaritunk meg, a munkaer§ célszerl csoporto-
sitasaval, atszervezésével gérdilékenyebbé tehetjuk a gon-
dozast.

Az osztalyvezetSi menedzseri tevékenységet, a haté-
kony munkaszervezést, az ellatds mindségének azonos
szintl biztositasat segitik a szakmai standardok, el6irasok.
Kuléndsen fontos ez jelenlegi apoldi létszamhidnyok mellett,
amikor az egyes apoldkra nagyobb terhelés, tébb feladat jut
az ellatéds soran. Ezen kivil csOkkenthet§ a munkatarsak
kodzotti konfliktusok szama is, hiszen a feladatok, felel6ssé-
gek egyértelmiiek.

A szakmai elGiras készitésének lépései szinte meg-
egyeznek az éapolasi folyamatéval. Az egyes mozzanatok
egymasbol kdvetkeznek, illetve folyamatosan hatnak egy-
masra.

Informacidgyiijtés, felmérés:

* azosztalyon eléforduld betegségek, korcsoportok, benn-
tartézkodés atlagos idejét, egyes betegségekhez tarsuld
mas korképek el6fordulasi aranyat,

e az ellatdshoz milyen személyi és targyi feltételek allnak
rendelkezésre.

Apolasi diagnézisok felallitasa:

* mindig a felmérés alapjan térténik,

* az gpolasi folyamatban ez adja az apolasi terv vazlatat,
jelen esetben az osztalyon gyakran el6forduld betegsé-
gekhez, az adott kérképben valamennyi lehetséges apo-
lasi diagndzis szambavételét és felsorolasat jelenti,

e segiti az dpoldt abban, hogy a beteg szamara a legmeg-
felel6bb apolasi tervet tudja elkésziteni, rovid idé alatt.

Tervezés:

* melynek soran meghatarozzuk a lehetséges apolési diag-
nézisok mellé az apolas céljat, az dpolasi tevékenységeket,
feladatokat, a végrehajté személyt (képzettség alapjan),

* figyelembe vesszik a rendelkezésre all6 eszkdzoket, le-
het6ségeket,

* természetesen mindig redlis célokat kell kitlizni, melyek
megvaldsithatéak.

Kivitelezés:

e azelbre elkészitett apolasi terv alapjan az apolo elkészi-
ti a betegre szabott dpolasi tervet,

* ezéltal a beteg szukségleteit egyénre szabottan fogja ki-
elégiteni az apolas, ugyanakkor mégis egységes elvek
alapjan,

* a betegre szabott apolasi terv barmikor modosithato,
mert a folyamatos felmérés, ellen8rzés miatt ez sziiksé-
gessé valhat.

Ertékelés:

* megvizsgaljuk, hogy mennyiben valdsultak meg az &po-
lasi beavatkozasok,

* mennyire teljesllt a beteg és az 4polé altal vart eredmény,
* az elézetes terv mennyire segitette az apolé munkajat.

A tervezett ellatas a beteg egyénre szabott dpolasat se-
giti el6, ugyanakkor megkénnyiti az 4polé szémara az apo-
lasi terv elkészitését, az egyes beavatkozdsok végrehajta-
sat. JOl megszervezett dpolas soran az 4pold hivatastudata
fejlédik, munkaval val6 elégedettsége né.

Evek 6ta figyelem a szakirodalmat, de killonésen a gyer-
mekellatasra érvényes, tobb betegséget felblel§ elézetes
apolasi tervvel sehol nem talalkoztam. Ez adta az é&tletet,
hogy egy igazan sokrétli problémat felvet§ betegcsoport
elézetes apolasi tervét elkészitsem.

A Heim Pal Gyermekkérhazban miikédik az egyetlen gyer-
mekuroldgiai—sebészeti osztaly. Egy itt fekvd gyermek poszto-
perativ ellatasara készitettem az alabbi ellatasi tervet. A terve-
zés soran az alabbi tényeket kellett figyelembe vennem:

e Alapbetegségek: — Szomatomentalis retardacio
— Little-kor
— Morbus Sacer
— Nephrolithiasis
— Recidival6 pyelonephritis
* A gyermek egészséglgyi gyermekotthonban él (szilei
rendszeresen latogatjak).
e Taplalasi nehézség.
e Kommunikéacio hianya.
Az épolasi terv az 1. dbran lathato.

OSSZEFOGLALAS

Az elGzetes apolasi terv megkdnnyitette munkankat, segit-
ségével pontosabb, alaposabb &polast végezhettiink. Ez a
terv abbdl a szempontbdl szamit Ujdonsagnak, hogy tébb
alapbetegséget dlel fel, és segitséget nyujtott az apolasi teen-
dék maradéktalan elvégzéséhez, barmelyik alapbetegséget
tekintjik is. Egy betegnél ennyi betegség ritkan fordul eld,
azonban kuldn-kulén gyakran taldlkozhatunk az egyes diag-
nézisokkal. Ez a terv 6sszefoglalja a valamennyi diagnézisra
kiterjedd apolasi folyamatot, de egyes részei kilén is hasznal-
hatdk. Példaul uroldgiai probléma M. Sacerben szenved§ be-
teg esetén.

Nem kénnyi feladat ma a megfelel§ szintli dpolas meg-
szervezése és kivitelezése. Figyelembe kell venni a személyi,
targyi feltételek hianyat, a magas betegszamot, az ellatas mi-
néségével kapcsolatos igényeket, a munkatarsak igényeit stb.

Az elézetes apoléasi tervek megkdnnyitik a betegre sz6ld
apolasi terv elkészitését, az apolasi tevékenységek végrehaj-
tasat.

Azonban az elGzetes apolasi terv csak egy eszkdz, a leg-
fontosabb, hogy az dpolénak mindig az egyént kell latni a be-
tegben, aki specidlisan szamara tervezett dpolast igényel,
nem pedig kilénbdzd apolok altal végzett, 6ssze nem fliggd
feladatok sorozatat.

LBarki, aki felel6s pozicidba kerdl, tartsa észbe a kdvetke-
z06 egyszeri kérdést: nem azt, hogy én magam hogyan tehe-
tem meg a mindig helyes lépést, hanem azt, hogy hogyan se-
gitsem el azt, hogy a helyes Iépést mindig megtegyék.”
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Apolasi diagnozisok Apolasi cél Apolasi tevékenység, feladatok
1. Folyadékhiany az elégtelen oralis A napi folyadékbevitel Folyadékforgalom ellenGrzése
folyadékbevitel miatt. minimum 1800 ml/nap legyen Bevitt folyadék dsszetevéi:
- per os elfogyasztott taplalék
- infazié

Uritett folyadék 6sszetevéi:

- hélyagkatéteren keresztiil uiriilt vizelet

- transrendlis drainen keresztil Grilt vizelet

Oralis folyadékbevitel novelése:

- gyakori itatds, a gyermek izlésének megfelel folyadékkal

2. Vesek6roham a k6 vandorlasa miatt. A k6 okozta colica gyors felis- A colica felismerése: a gyermek szokatlanul ny(igés, sirés, sapadt, medencéjét
Megromlott kozérzet a fajdalom, merése, a gorcs megsziintetése. | emelgeti. Feladatunkat neheziti, hogy a gyermek kommunikaciéra képtelen.
hanyinger, hanyéas miatt. A kozérzet javitasa. Algopyrin, No-spa adésa.

Mindezek kovetkeztében a tiinetek enyhiilnek, a gyermek nyugodtabba valik, tehat
kozérzete javul.

3. Obstipatio az inaktivitasi tiinetcsoport Rendszeres székletiirités A gyermekotthonban megkezdett paraffinolaj (3x1gyerekkandl) adasat folytattuk,
kovetkeztében. biztositasa. kiegészitve egy-két naponta bedntéssel.
4. Nyomasi fekély kialakuldsanak kockazata az Decubitus kialakulasanak Ovatos forgatds, mozgatas az agyban.
inaktivitasi tiinetcsoport miatt. (Sulyos, egész megelGzése. Naponta egyszer gy6gytornasz foglalkozik vele.
testre kiterjed6 feszes bénulds, a bénult izmok Fiirdetés kapcsan sés borszeszes beddrzsdlés majd chlorhexidine-nel
spasticus 0sszehtzddasban vannak, a gyermek a nyomasi fekélyre hajlamos teriiletek bekenése.
jarasképtelen. Mindezek mellett a gyermeket Naponta t6bbszor lepedGcsere, raicmentesség biztositasa.
a pyelonba helyezett drain miatt 14 napig az Hint6porozas.
agybol kivenni nem lehetett)
5. Fert6zés fokozott kockazata a katéter, Fert6zés kialakulasanak Folyamatos—valtott antibiotikum terapia (osztélyos protokoll szerint)
illetve a drain miatt. megelGzése. Antisepsis szabdlyainak betartasa.
6. Megvdltozott vizelet vegyhatas a hugyuti fertzés Savas milié kialakitasa Szisztémas
illetve az évek 6ta fennall6 ,,szennykg” és magtartasa. - Mandulasav-por addsa 3x1gr/nap
képz6dés miatt. Locélis

- A pyelonba helyezett drainen keresztiil mandulasavas dblités.
A folyadék pH-ja: 5,5.

Oblités alatti megfigyelési szempontok:

- Vérgazanalizis (napi kétszer)

- Drain atjarhat6sagénak figyelése

- HK vezetésének ellen6rzése

- Vizelet pH vezetése (grafikon)

- Folyadékforgalom figyelése

- Pulzus, oxigén szaturacio ellenérzése

7. Izmok spasticus bénuldsa az alapbetegség miatt. Izmok gdrcsdsségének Gydgytornasz bevonasaval mozgatas tornaztatas.
enyhitése, a javulé allapot Izomlazitok adasa:
fenntartasa - Mydeton, Baclofen
A gyermek szamara kényelmes testhelyzet biztositdsa
8. Gores kialakuldsanak nagyfoki kockézata A rosszullét felismerése, Allandéan szedett antiepileptikumai:
az alapbetegség miatt. kezelése. - Rivotril (2x1 tabletta)
A légutak elégtelen tisztulasanak kockézata az Rohammentes allapot - Convulex (2x3 ml)
izombeidegzés felfliggesztése miatt ellazuld biztositasa. Rosszulléte alatt a 1éguti valadék eltavolitdsa, maszkon keresztiil adott oxigén mellett
nyelv és a garatreflex kialvasa kovetkeztében. allapota gyorsan rendez6dott.

Neurolégus konzilium illetve gy6gyszerszint ellen6rzést kovetéen Rivotril
(+ fél tabletta), Convulex (2x5 ml) adagjat megemeltiik.
Ezutén tovabbi rosszullétet nem észleltiink.
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