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A korhazi gyakorlatban mar hasznalt Vezetoi Informacios Rendszer
kialakitasa Uzleti Intelligencia eszkézzel

P6czéné Mészaros Moénika, Karolina Kérhaz-Rendelbintézet

Az egészségiigyi intézmények vezet6i szamara fon-
tos, hogy a valt6zo jogszabalyi kérnyezetben miikodé-
siikrol gyors, pontos valdsaghii informaciot kapjanak.
Alapveté igény, hogy az intézmény gazdalkodasarol
transzparens, a vezetést segit6é informacios rendszerek
keriiljenek kialakitasra, és azok legyenek naprakészek.
A cikkben leirt informaciok személyes tapasztalaton
alapulnak.

Getting fast, accurate information about their opera-
tion is important for the heads of health institutions in
the changing regulatory environment. Basic require-
ment is to establish transparent management informa-
tion systems to assist the management with up to date
information. In the article the author is writing about her
personal experience.

BEVEZETES

A finanszirozasi valtozasok kbévetése — szép szammal
volt rajuk példa az elmult években — a kérhazaknak allandé
kihivast jelent, hiszen ezzel valtozniuk kell az intézményi
terveknek is, melyek pedig a gazdalkodasuk alapjat képe-
zik.

A térvényi valtozasokon tul szamos nehézség (pl. forras-
hidny és ezzel egy id6ben kdltségrobbanas, egyes szakte-
rileteken jelentés munkaerdhiany, elvandorlas) befolyasolja
a kérhazak mindennapjait. A kils§ elvaras az intézmények
felé, hogy korszerli infrastrukturaval rendelkezzenek, és
magas szakmai szinvonalon lassak el a hozzajuk forduld
betegeket. A tulajdonos, valamint a menedzsment részérdl
egyarant elvaras, hogy mindezt gazdasagosan valdsitsak
meg. Alapvet§ igény, hogy az intézmény gazdalkodasardl
transzparens, a vezetést segit6 informéacios rendszerek ke-
riljenek kialakitasra, és azok legyenek naprakészek.

Eurdpai Unids palyazati forrasok igénybevételével most
lehetdség nyilt a korszer(i informatikai alkalmazésok beve-
zetésére.

A Kkiirt palydzatokban kételezé ajanlasként szerepel a
LSVezet6i Informacios Rendszer” kialakitasa, illetve a HBCS
50-es koltség szerkezet elemei legalabb 50%-nak esetszin-
tl gydjtése.

Ma mar alig van olyan kérhaz az orszagban, ahol ne mi-
kddne valamilyen fejlettségl kontrolling rendszer. Az Excel
alapu megoldasok viszont idéigényesek, minden idészak-
ban ujra el kell végezni az adatletéliéseket, és formazast.

KORHAZI SZIGETRENDSZEREK

Az egészséglgyi intézmények sajatossaga, hogy — né-
hany kivételtdl eltekintve, ahol teljesen integralt rendszere-
ket alkalmaznak — kilén modulokként mikédnek a medikai,
gyoégyszer, gazdasagi, human-eréforras és bér, valamint a
finanszirozasi, illetve kontrolling rendszerek. Ezen rendsze-
rek kézoétt minimalis az adatkapcsolat, pl. a gazdasagi al-
rendszerhez meghatérozott struktura szerint 6sszegezve
kertlnek feladasra az adatok.

Hidba a mindenre kiterjedd teljes korli részletes adatrég-
zités, az azokban tarolt informécidkhoz a déntéshozdk, dén-
tés-el6készitbk csak nehézkesen férnek hozza. Nincs meg
hozz& a megfeleld informatikai tudasuk, vagy nem olyan for-
maban, mindségben és strukturaban all rendelkezésiikre az
informécid, ahogy az szamukra fogyaszthatd lenne. Tovab-
bi problémaként jelentkezik, hogy az adatszolgaltatok vagy
az adatgazdédk nem feltétlenul a feltett kérdésre adjék meg
a valaszt, ezért a valaszidék megndnek.

Tobb egészségugyi intézménynél napjainkban mar
olyan feladatok is megjelennek, mint a tevékenység szintii
fedezetek kimutatésa (akar esetszintig részletezetten), vagy
a szigetszer( informatikai megoldasok integracidja (1. abra).

Az egészséglgyi intézmények tulajdonosai, és a me-
nedzsmentjei altal megfogalmazott informacio igényt egy jol
miik6dd Vezetdi Informacidos Rendszerrel lehet csak ponto-
san megvalaszolni.
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1. dbra

Korhazak szigetrendszereinek integracios lehetésége [1]

VEZETOI INFORMACIOS RENDSZER
A vezet6i informacios rendszer a dontéshozok szamara

hasznalhaté informéciéva alakitja az adatot. A vezetdi infor-
mécids rendszernek 3 f6 feladata van:
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Eseti (ad hoc) és ismétlédé riportkészités. Példaul pénz-
lgyi beszamoldkat tAmogatd, a keret-felhasznalast vagy
a korhazak teljesitményét bemutato riportok.

A menedzsment ,Mi lenne ha... ?” kérdéseinek megvala-
szolasa.

A dontéshozatal tamogatasa.

Vezetdi informacids rendszerrel szemben tamasztott

kovetelmények:

A teljes kérhazi informatikai rendszerekbdl teljes kord le-
gyen a vezet6i szempontbdl fontos adatok megjelenitése.
Naprakészség.

Adattar tartomany széleskor(, eljutas a legfels6 szinti
intézményi adatokbdl eset, cikkszam mélységig.

Vezet6i informacios rendszer eszkozei:

Microsoft Excel
A tablazatkezelés nehézségeirdl korabban esett szo.

Relacids adatbazis kezel6k

* Az adatok adattablakban tarolédnak.

* Az egyes adattablak kozotti kapcsolatot un. egyedi
azonosito kulcsok biztositjak.

A Relacios adatbazis kezel6k korlatjai:

* A multidimenzionalis lekérdezés, ad hoc elemzés
sokszor megvaldsithatatlan.

* A standard lekérdezések nehezen valtoztathatok.

* A lekérdezések dragak, kockazatosak, hosszuak a
valaszidék.

* Az elemzési eszkdztar szegényes.

* Az dsszehasonlitasokhoz hianyoznak a torténeti és a
terv adatok.

OLAP eszkdzok definicioja:

o Korszer(i adattarolasi, lekérdezési és elemzési kon-
cepcio.

e OLAP technoldgian alapuld vallalati adatgydjts, -
elemzd és beszamolo tevékenység.

¢ Multidimenzionalis modellt hasznalnak, az alapadato-
kat a terllethez tartozé szempontoknak megfeleléen
rendezik el, valamint a felhasznaldk informatikus se-
gitsége nélkul is tudnak tajékozddni az adatok kdzott.

* Aggregalt adatokkal dolgozik.

e Torténeti adatokat tartalmaz.

¢ Rugalmas, felhasznalébarat kialakitas.

e Lekérdezésre és elemzésre optimalizalt rendszerek.

Az egyik ilyen OLAP eszkéz a Cognos Business

Intelligence (tovabbiakban Cognos Bl), amely segitséget
nyujt az el6bb bemutatott igények megvaldsitasahoz.

A Cognos BI egy olyan Uzleti intelligencia alkalmazas,

amely egy egyszer(, bevalt szerkezetben foglalja magaban
a Bl lehet&ségek teljes tarhazat: kimutatas-készités, elem-
zés, lzleti események kezelése, illetve adatintegritas.
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Legf6bb jellemzai:

tobb adatforrast tud kezelni, a meglévé adatok integraci-
dja igy valdsithatd meg;

kénnyen beilleszthet§ a meglévé informatikai kérnyezet-
be;

az alkalmazas fejlesztése és a hasznalata gyorsan elsa-
jatithato;

jelentések létrehozasa, mddositasa rugalmas elrende-
zéssel torténhet, ahol az elemek és kiilonbdz6 objektu-
mok automatikusan illeszkednek egymashoz;
kifejleszthet6ek riportsablonok, melyek tartalmazzak a
vallalati szinten szabvanyos kimutatasi objektumokat, le-
kérdezéseket és elrendezést;

tetsz6leges kombinacidju szeletek és kockak az adatok
kimutatasara;

kivételek kiemelése;

eredmények rangsorolasa és 6sszehasonlitasa;
trendek elemzése;

adatok grafikus megjelenitése;

bdvitett id6dimenzidk hasznalata;

két vagy haromdimenziés tablazatokban nézhet§ ada-
tok;

lefurhat a részletekig vagy mas kockakig;

a kész lekérdezések kdnnyen diagramma alakithatok,
Excel-be mentheték;

az elkészitett kimutatas az alkalmazas web-es fellletén
megjelenithetd.
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2. dbra
Vezet6i informdcios rendszer logikai felépitése [1]
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A 2. abran lathatd, hogy a kiilbnb6z6 rendszerekbdl

mennyire sokrétl adattal rendelkeznek az egészségligyi in-
tézmények.

A munkam soran a kévetkezé feladatoknal tudtam sike-

resen hasznalni a Cognos BI-t.

Szallité allomany és a likviditasi helyzet alakulasanak fi-
gyelése. Minden kérhaz szamara fontos, hogy a
kifizetetlen szallit6 tartozas nyomon kévethetd és kezel-
het6 legyen. Ebben az esetben tajékozottnak kell lenni
arrél, hogy melyek a fennall6 és a jovére vallalt kotele-
zettségeink, az un. beszerz6i keretgazdalkodas vagy
~Kotelezettségvallalas” (meglév6 és jovbbeli szerz6dé-
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sek, anyag, gyogyszer beszerzések, karbantartasok, be-
ruhazasok).

* A gyodgyszer, anyag felhasznalasok elemzése, a kere-
tekhez val6 viszonyitasa (3. abra). Az osztalyok kereteit
Excel tablazatbdl, mig a felhasznalasokat az intézmény-
ben hasznalt gyégyszer- vagy készletgazdalkodasi prog-
rambdl nyertem ki.
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3. dbra
Gydgyszer koltség tabla

* A Dbér és létszam gazdalkodas vizsgalata. A meglévé hu-
man-er&forras lehetd legjobb kihasznaldsa az optimalis
bérkoéltséggel. Az intézményben dolgozok elemzése
életkor, végzettség szerint. Fontos, még az adott egysé-
gek létszam és bér adatainak 6sszehasonlitasa. A terve-
zett létszam leépités, vagy bévités hatasa a bér-tdmeg
valtozasara. A korabbitdl eltér§ strukturaju munkaigyi
rendszerbdl kinyert adatokbdl allitottam el6.

* Intézményi és osztalyos szintli eredmény kimutatas ké-
szitése és annak elemzése. A tervben meghatarozott
bevételek (OEP fekvé illetve jar6 és egyéb intézményi
bevételek) hogyan viszonyulnak a terv adatokhoz.

A koltségek tekintetében a terv és tény adatok 6sszeha-
sonlitasa, valamint nyereség illetve a veszteség kimuta-
tasa intézményi, vagy egység szinten.

e Az ellatott betegek elemzése betegség, kor, nem, teriile-
ti ellatasi kotelezettség szerint, valamint a felvétel tipusa,
téritési kategoria szerint. A terv tvk-hoz megadott keret-
szamok viszonyitasa a tényleges teljesitményhez. A tvk
adatok Excel-ben alltak rendelkezésemre, a tény adatok
pedig a medikai rendszerben.

A 4. és 5. abran példaként bemutatott kimutatasok elké-
szitése soran célszerl minél részletesebb adatokat megha-
tarozni, de a vezetés felé els6 kérben csak annyit megadni,
amennyi a dontést tamogatja. A kiemelt mutatészamoknal
fontos meghatarozni, hogy mekkora eltérést fogadunk el, és
melyek a beavatkozasi hatarértékek.

Masik fontos elvaras, hogy meg kell hatarozni a vezeté-
si szintek szamara a megadott informacié adattartalmat,
mert eltér6 a felsé vezetés részletezettségi igénye (globalis,

Laljesa

| % Fe e v —wmw-—'wrmu-m
|'hilig:h-'ﬂ—g_| 165 [
mmmmmmhmmmmmm
" ] L

o [Tl |

|3E || = |- |wlen|as

B2 barpiy [ ot [0 i | M Bea b1 Ba | S0 | Dk | Dww| 0B | BE | BB N
o | e e W | | it

b

T

T @ m = W
& [ | 2 ol 6 W B W W ¢ B W W [ =
| O
O

n 0

4 coy W 1 0 4 # m 1 0 4 @ w 4+ 0 4
g I T T I T
W W m m W e

W W I

4. abra
Az ellatott betegek életkor szerinti bontdsa
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5. abra
A sebészeti osztaly dltal végzett miitétek darabszama havi bontds-
ban

atlathato és értelmezhetd) és az adott szakterlletek vezetéié
(pl. ellathatd betegszam, ra jutd tvk, anyag és gydgyszerkeret,
valamint a megtermelt HBCS értéke és a sajat kéltségei).

Tovabbi lehet6ségek a Cognos Bl-vel (a teljesség igé-

nye nélkul):

MUtéti anyag koltség kimutatdsa: Feltételként szerepel,
hogy az adott mitéthez, m{itéti csoporthoz j6l kialakitott
protokollok mentén térténjen anyagrégzités. Protokolltdl
valé eltérést elemezni kell.

Beteg szintl koltség meghatarozasa lehetévé valik,
amennyiben a beteghez rendelhetd koltségek régzitésre
kertlnek.

A Cognos Bl hasznalatanak célja, hogy valds informéaci-

Okat generaljunk a rendelkezésre allé adatokbdl. Segitségé-
vel megteremthetjik a lehet6ségét a megbizhaté informéci-
6khoz valé hozzaférésnek. A Cognos Bl-vel 6sszegezhetjik
az adatainkat, és ha a vizsgalt érték eltér az elvarttdl, kény-
nyen az adatok mdgé nézhetiink, a lefurési technika segit-
ségével kimutathat6 az eltérés oka.
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OSSZEGZES
Az er6s06d6 versenyhelyzet és a finanszirozas valtozasa

a jovében is arra fogja késztetni az egészségugyi intézmé-
nyek vezetGit, hogy keressék és alkalmazzak azokat a kor-

IRODALOMJEGYZEK

szerl vezetési eszkdzoket, melyekkel hatékonyabba, szin-
vonalasabba tehetik miikodésiiket.

Ennek érdekében sziikséges a tevékenység kell§ rész-
letekig valo elemzése, mellyel segitséget kaphatnak a doén-
téseikhez.

[1] Az 1. és 2. abra a Bsoft Kft. BIVIR rendszerének ismertet6jébdl szarmazik.

A SZERzZO BEMUTATASA

P6czéné Mészaros Monika a Moson-
magyarovari Karolina Koérhaz- Rende-
IGintézet kontrolling vezet6je. 2003 és
2009 kozott a Petz Aladar Megyei Ok-
taté Korhdzban (Cognos BI- Axis
Consulting 2000 Kit. segitségével) el-

,Elhetébb kérnyezet, egészségesebb ember —
bioinnovacié és zéldtechnoldgiak kutatdsa a Pannon Egyetemen”
c. TAMOP-4.2.2 projekt

Szimpozium a

s6k kozott a betegellatas teriiletén, majd a gyogyszer-gaz-
dalkodas és a pénzlgyi-szamviteli terlileten is riportokat és
elemzéseket készitett a gazdasagi és az orvos-szakmai ve-
zetés szamara. 2003-ban a budapesti Gazdasagi FSiskolan
1994-ben a gybri Széchenyi Istvan Miszaki FSiskolan szer-
zett diplomat.

Bioelektromos képalkoto rendszerek kutatasa

c. alprogramrdl
Veszprém, 2010. majus 26. — VEAB Székhaz, Veszprém

Motivacio

Az orvosi diagnosztikdban hasznalt képalkotd eljarasok (CT, SPECT, PET, MRI, stb.) a test belsejében 1évé szdve-
tek anatomiai és/vagy valamely funkciondlis paraméterét jelenitik meg kép, vagy képek sorozata formajaban.

A tervezett kutatasi tevékenység célja olyan bioelektromos képalkotok kidolgozasa, amelyek az agy, vagy a szivi-
zom bioelektromos tulajdonsagait jelenitik meg. A kialakitand6 Uj tipusu képalkotok a jelenlegi konvencionalis vizsga-
I6rendszerek (EKG, EEG) teljesit6képességét az altal képesek meghaladni, hogy a bioelekiromos miikddést az ana-
témiahoz rendelve, nagy tér-, és idébeli felbontassal jelenitik meg. A kapott képek vagy képsorozatok orvosi értelme-
zése ily médon kozvetlenul kapcsolhatd a kisérletes vagy invaziv vizsgalatok eredményeihez is.

A képalkotdk létrehozasa két szinten valésul meg. Az egyik szint a testfelszini potencialtérképezésen alapul, a masik
a test geometriai és vezetSképességi adatait is felhasznalja a térbeli felbontas névelése érdekében, a testfelszinrél a
vizsgalt szerv fellletére térténd ,visszavetités”, az un. inverz-feladat megoldasa soran.

Szakmai program

10.00-10.15 Kozmann Gyérgy: A projekt célkitlizései, kapcsolddasai

10.15-10.30 Tarjanyi Zsolt: A bioelektromos képalkotds matematikai lehetdségei

10.30-10.45 Fiilép Kornél: Eredmények az agymiikddés forrds-szintii vizsgalatdaban

10.45-11.00 Veégso Balazs: A forrdslokalizacio pontossagat befolydsolo tényezbk vizsgalata
10.00-11.15 Juhasz Zoltan: Pdrhuzamos programozds lehetéségei a bioelektromos képalkotdasban

11.15-11.30 Szinet

11.30-12.30 Kerekasztal megbeszélés a kutatasok folytatasanak elofeltételeirdl,

valamint az eredmények hasznositasarol

12.30-14.00 Alléfogadas
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