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Az egeszsegqligyi turizmus helyzete, j6vokepe,

sziikséges fejlesztési iranyai

Dr. Kincses Gyula, Egészségugyi Stratégiai Kutatéintézet

Az utdbbi évtizedben az egyik legdinamikusabban
névekvo teriilet az orvosi szolgaltatasokra alapozott
egészségligyi turizmus. Az egészségturizmus teriile-
tén j6 adottsagokkal, nagy hagyomanyokkal és is-
mertséggel rendelkeziink, de j6 pozicionk 6rzéséhez,
tovabbi javitasahoz szemléletvaltasra és komoly mun-
kara van sziikség. Ehhez elengedhetetlen a fokozott
allami szerepvallalas, a piacképes szolgaltato-témeg
kialakitasa, a szerepl6ket 6sszefogo, evidenciakat
hasznalo6 integralt, aktiv kommunikacio, ideértve a bi-
zalomépitést. A szemléletvaltasnak az Orszagos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia megujitasaval
kell kezd6dnie, ez az alapja a fejlesztési forrasok haté-
kony felhasznalasanak, a kdzszolgaltatékra is épiilo
piacképes szolgaltatas-tomeg kialakitasanak. A leg-
fontosabb feladat az allami szerepvallalassal tamoga-
tott és hitelesitett kommunikacio, aminek része a be-
tegeket informalé mindségtanusitasi rendszerek kia-
lakitasa. A magyar egészségturizmusban a zaszlésha-
jo, a ,,Hungarikum” tovabbra is a gyogyviz, de ehhez
minél tébb hozzaadott szakmai szolgaltatast kell tarsi-
tani, és az 6nall6 orvosi szolgaltatasok promadcidjat is
tamogatni kell.

The situation, prospect and necessary directions of
development of health tourism. Medical tourism has
been one of the most dynamically growing areas in the
last decade. Hungary has good traditions and endow-
ments in the area of health tourism, but in order to
retain and improve its good position, a shift of approach
and serious work is needed. To achieve this, it is indis-
pensible for the state to take an increased role, to
develop marketable services, to establish integrated,
active communication - including the building of trust —
that brings the actors together and makes use of
evidence. The shift of approach should start with the
renewal of the National Health Tourism Development
Strategy, which is the foundation for the efficient use of
developmental resources and for the establishment of
marketable services that also build on public services.
The most important task is communication supported
and attested by state role-taking, part of which is the
establishment of patient-informing quality assurance
systems. The flagship of Hungarian health tourism
continues to be medicinal water, but it must be associ-
ated with more added professional services, and the
promotion of independent medical services must also
be supported.

AZ EGESZSEGTURIZMUS MEGVALTOZOTT SZEREPE

A gyodgyturizmus fogalma a XX. szazadban erésen ata-
lakult. Hagyomanyosan — elsGsorban Eurdpaban — a termé-
szetes gyogytényezSkre épulé gyogyhelyek, és a gyogyte-
nyezdkre alapozott szolgaltatasok (gyogyfirddk, szanatériu-
mok) felkeresését jelentette. Ez a fogalom két iranyba is ki-
terjedt: egyrészt mar nemcsak gyogyulas, hanem egészség-
megdlrzés, rekreacid céljabdl is felkeresnek ,egészségkdz-
pontokat”’, wellness-szallékat, masrészt a gyodgyturizmus
mai kdzpontjai koncentralt egészségugyi technoldgiara és
tudasra épllnek, igy az orvosi szolgaltatasok énallésulva
egyre dinamikusabban fejl6d6 Uzletagga valtak (medical
tourism). Az atalakult turizmusfogalomba tartozé szolgalta-
tasrendszerek bevételének jelentés része mar nem a ha-
gyomanyos turisztikai infrastrukturan keresztil realizalédik,
hanem egészségligyi szolgaltatokon keresztil (pl. fogaszati
rendelSk, fogtechnikai laborok). Ezért Uj mérészamokra van
szikség; mar nem mérhetd kizardlag vendégéjszakaban,
utaskilométerben és gulyas-hektoliterben, hanem GDP né-
vekedésr6l, munkahelyteremtésrdl kell beszélni.

Az egészségturizmus fogalmait, ezek egymashoz vald
viszonyat az 1. abra mutatatja [1].
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1. abra
Az egészségturizmus fogalmai, azok egyméshoz valé viszonya

Az egészségturizmus kézéppontba helyezése ugyanak-
kor mas perspektivakat is nyit a turizmus szamara, azaz
szamtalan kapcsolddo, raépllé, az orszagot, a magyar turiz-
must pozitivan pozicionalé hatarterlleti turisztikai termékfej-
lesztést is lehetévé tesz. llyen teriiletek: a betegséggel, fo-
gyatékkal él6k turizmusa, idések turizmusa, szabadidé/t6-
megsport rendezvényekre épulld turizmus.

Az esélyegyenl&ség felértékel6désével né a fogyatékkal,
a kronikus megbetegedéssel éI6k turizmusanak jelentGsé-
ge, és a névekvd idGskori turizmust is befolyasolja az egész-
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séglgyi hattér biztositasa. Mindez jelentds, mert Uj célcso-
portokat von be a turizmusba; alkalmas egy pozitiv,egész-
ségkdzpontu orszagkép kialakitasara,a turisztikai szezonok
meghosszabbitasara, Uj térségek bevonasara is. Az egész-
séggel, gyogyitassal, taplalkozassal, életméddal kapcsola-
tos képzések, konferencidk a hivatasturizmus lehetéségeit
bévitik.

AZ EGESZSEGUGYI TURIZMUS JELLEGZETESSEGEI

Az egészséglgyi turizmus az utébbi évek dinamikusan
fejl6dé piaca. Az éves ndvekedés 9-10% [2, 3].A gyogyturiz-
musban motivator az ar, a mindségi hiany pétlasa (mas
technoldgia, komfort, megbizhatésag, ,nagy név”’ garancia-
ja), hozzaférés, mennyiségi hiany pétlasa (varolista kerilé-
se), szabalyozasi, jogi kdnnyités (pl. mesterséges megter-
mékenyités, Gssejt terapia). A szolgaltatasi tipusok ennek
megfeleléen: ar-elény tipusu, minéség-elény tipusu szolgal-
taték/orszagok, valamint hianyt pétlé szolgaltatasra alapo-
zott szolgaltatok.

Magyarorszag jelent6s gyogyturisztikai célorszag. Ez a
piac is atrendez6doétt, az orvosi szolgaltatasokra alapozott
gyogyturizmus bevételei ma mar érdemben meghaladjak a
hagyomanyos terlletek kuilféldrél realizalt arbevételét, és
becsléseink szerint évente 36-56 milliard forint kdz6tt mo-
zognak. Ezt a névekményt alapvetéen a maganszféra hoz-
za. (1. tablazat)

NEMZETI ES AGAZATI ERDEKEK

Az egészséglgyi turizmus fejlesztése nem egy szlk
szakterilet érdeke, hanem nemzetstratégiai jelent6ségu:
Magyarorszag szamara az adottsagok és a piacok stabilita-
sa szempontjabdl az egészségipar jelent tartdés és pozitiv
pozicionalasi lehet6séget. Az egészségugyi turizmus két
agazat hatartertletén talalhaté. Nem konkurald, hanem
szinergista hatasrél van sz6, azaz az egészségturizmus
mindkét agazat szamara pozitiv lehet6séget rejt.

Az egészségturizmus fejlesztésének hatasa
az egészségiigyre

Az egészségturizmus nemcsak a turisztikai agazat tartés
jov6képének megalapozasara alkalmas, de altalaban az
egészségligyi ellatérendszer pozicioit is érdemben javitja:

e Kils6 (nem add- vagy jarulék alapu, és nem vizitdij jelle-
gl) forrast hoz az agazatba, anélkiil, hogy rontana a
gazdasag versenyképességét és ndvelné a lakossag
terheit;

* Segiti a képzett munkaeré megtartasat, javitia megélhe-
tését, ezaltal csokkenti az orvosok, kvalifikalt szakdolgo-
zok kidramlasat;

e Pozitiv hatasu az innovaciora;

* A piaci kdrnyezet kihivasai miatt az agazatban a koéz-
szolgaltatasokba is penetralva né az ellatas szinvonala,
javul az ellatasi kultara, az tugyfél-orientaltsag;

e A piaci szolgaltatasok nyujtasanak szabalyozasa, legali-
zalasa Aaltalaban is visszahat az egészségigyi ellato-
rendszerre, csOkkenti az egészségligy szlirkegazdasag
jellegét;

¢ Alegalisan megvasarolhato szolgaltatasokat nyujté szol-
galtatéi kér bévilése pozitivan hat a bels6 piacra is, és
segiti az dnkéntes egészségpénztarak, kiegészitd bizto-
sitasok terjedését;

* Az orvosi szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus kéz-
ponti menedzselése miatt javul a maganszféra tevé-
kenységének megismerése, monitorozhatésaga, szak-
mai felugyelete.

AZ EGESZSEGTURIZMUS PERSPEKTIVAI
MAGYARORSZAGON

Az egészségturizmus — azon beliil kiemelten az egész-
ségugyi turizmus — egy tartésan fejlédd, folyamatosan bévi-
16 piac, és Magyarorszag j6 startpozicidkkal rendelkezik. A
globalis piacfejlédés — a magyar sajatossagok miatt — nem
feltétlendl jelent automatikus, aranyos fejl6dést a magyar pi-

2007-es adatok Esetszam Bevétel (mrd Ft)
Kozfinanszirozasu intézményekben allamkézi|624 fekvo 0,15
elszamolasu ellatas (‘E’ téritési kategoria) 66 488 jaro
Kozfinanszirozasu intézményekben jelentett|2 929 jelentett fekvo |0,6-1.2
téritéskoteles ellatas (‘4” téritési kategoria) 163 021 jelentett
jaro
Maganintézményekben téritéskaoteles ellatas
Fogaszat Kb. 180 000 32-50
Plasztikai sebészet/szemészet/ sziilészet-| Nem ismert 3-5
nogyogyaszat/IVF
Egészségiigyi  szolgaltatasokon  alapuld 36-56
turizmus dsszesen
Gyogy- és wellness szallok magyar vendégei 899 400 fo 16,2
Gvogy- és wellness szallok kiilfoldi vendégei 444 600 & 13,6

1. tablazat
A gydgyturizmus bevételei
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acon. Magyarorszag piaci el6nyei ugyanis olyan tényez6kre
alapozottak, amelyek 6nmagukban nem garantdljak a piac
tovabbi aranyos és automatikus fejl6dését, illetve szamos, a
névekedést gatlo tényez6vel is meg kell kiizdeniink.

Az egészségligyi turizmus ugyanis kivil esik a kormany-
zati strukturak latékorén, a teriiletnek (kiemelten az orvosi
szolgaltatasokra alapozott részének) nincs kormanyzati
gazdaja. A turizmusért felel6s miniszter, illetve a teruletért
felelés allamtitkarsag értelemszerlien nem foglalkozik az
egészségulgyi turizmus szakmai szabalyozasaval, és az or-
vosi szolgaltatasokra alapozott turizmus fejlesztését, tamo-
gatasat, promdcidjat is csak annyiban tekinti feladatanak,
amennyiben ez a hagyomanyos turisztikai infrastrukturakon
(kereskedelmi szallashely, vendéglaté egységek, turisztikai
attrakciok) keresztlli realizaciot szolgalja. Az egészségugyi
miniszterek érdekl6dési kére nem terjedt ki az egészségligyi
turizmusra, e terlilet az elmult években gazdatlan volt a fej-
lesztések, a tamogatd szabalyozasok és a marketing szem-
pontjabdl is.

A gyogyviz szerepének atértékeldése

A magyar ,gyogyturizmus” tradicionalisan gyogyvizre
alapozott, de az egészséglgyi turizmus piaca kitagult és a
vilag jelentds részén a magyar gyogyviz (mint fogalom/hite-
les terapias eszkdz) nem elég erGs hivoszo. A gyodgyviz sze-
repe atértékel6dott, a terapias lehetéségek (akar gyogysze-
res, akar miitétes iranyba) kitagultak, atalakult a firdé fogal-
ma, célkdzonsége, igy a gyodgyviz adta természetes mono-
poliumok megsz(innek. Raadasul a flird6kre, wellness szal-
I6kra épulS kiegészit6 szolgaltatasok strukturdja, célcso-
port-orientaltsaga, kommunikaciéja Magyarorszagon nem
megfeleld, és elmarad az egyébként intenziven fejlédé infra-
strukturatol. Ez a vilag atalakult: a wellness mar nemcsak
eszkdzpark, infrastruktura, hanem filozéfia/magatartasforma
is. A magyar kinalat altalaban nélkiilézi a szellemi, mentalis
spiritudlis tartalmakat, ami ma legalabb olyan fontos, mint az
instrumentalis sokszinliség. Nem megfelel6 a termékek
poziciondlasa és beagyazasa: ma mar nem altalaban, ha-
nem célcsoportokra épitett programok részeként kell arulni
ezeket a termékeket, szakmai — mentalis vagy egyéb egész-
ségfejlesztd, vagy csoportképz6 programok részeként.

A magas szakmai tartalmu szolgaltatasok tébbsége pi-
acképtelen a kiegészit6 szolgaltatdsok minésége és piac-
szervezési hianyossagok miatt. A fogaszatot és az esztéti-
kai sebészetet leszamitva — els6dlegesen a kiszolgald léte-
sitmények szinvonala és a nyelvtudas hianya miatt — nincs
megfelel6 mennyiségl (nagyobb piacra promdcionalhatd)
mindségi szolgaltatas-kinalat. A kozszolgaltaték szabad
szakmai kapacitasai a nem megfelel6 hotel- és kommunika-
cidés képességek, valamint az elkllonitettség hianya miatt
tdmegében nem eladhatok.

A nemzetkozi szabalyozas lemaradasa az igényektol

Az egészséglgyi turizmus teriiletén sokan attdrést var-
nak a napirenden levé EU direktiva kapcsan, amely — a va-

rakozasok szerint — a hataron atnyulé egészségugyi ellatas
lehet&ségeit a piaci betegaramlasok utan a kdzszolgaltata-
sok piacan is kinyitja. A direktiva sorsa még nem ismert, de
azt bizonyosan lehet tudni, hogy a kormanyok k6zés problé-
maja a koézfinanszirozasban a koéltségkontroll biztosithato-
saga, és altalanos érdek az ellatasi biztonsag garantalhato-
séga miatt a sajat ellaté-halézat preferdlasa. igy a piacnyi-
tas varhatdan csak korlatozott lesz, elssorban a jarébeteg-
ellatasra — és a magyar szempontbdl igen lIényeges — reha-
bilitaciés ellatasokra, kiegészité gydogymaodokra terjed ki, és
az uj direktiva tervezet szerint alapvetéen csak a kdzszol-
galtatokat érinti a liberalizacio. Ezért — bar bizonyara érdemi
és Magyarorszag szamara pozitiv 1épések varhatok e ter(-
leten — ezek a lehet6ségek rovidtavon nem fogjak elérni a
turisztikai szakemberek varakozasait.

AZ EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI IRANYAI

A kindlati piac attekintése utan be kell azonositani a Ié-
tez6 és potencidlis piaci szegmenseket, és ezek alapjan kell
jov6képet meghatarozni; eléréséhez feladatokat, feladat-
csoportokat rendelni. A magyar egészségugyi turizmus sza-
mara az alabbi piaci terlletek kinalkoznak:

e Természetes gyogytényez6k (gyogyviz) kihasznalasa
gyogytérségekben komplex szolgaltatasi rendszerként
menedzselve, a rekreacids turizmustdl a gyogytényezé
terapias spektrumara épitett szakmai szolgaltatasokig
integralva (a gyogytényez6k hasznositdsa hozzaadott
értékekkel);

e Az arel6ny kihasznalasa a gazdagabb orszagok felé a fi-
zet6s szolgaltatasoknal (fogaszat, esztétikai sebészet
stb.);

» Ellatasi hianyok pétlasa a fejlett orszagok felé (vardlistas
terliletek megallapodasos vagy fizet6s megoldasa);

* MinGségi hianyok pétlasa a déli és keleti szomszédok,
valamint Oroszorszag és egyéb tavolabbi célorszagok
felé.

A fentiek (adottsagaink, a piaci rések és a létez6/poten-
cidlis kinalatunk) alapjan rajzolddik ki az egészségugyi turiz-
mus jovOképe. Az eltér6 eszkdzrendszer és jelleg miatt a két
f6 terliletet (természetes gyogytényezbkre és orvosi szolgal-
tatasokra alapozott egészségugyi turizmus) kilén targyal-
juk, annak tudataban, hogy a cél a két terilet szinergista
er@sitése, mert a hagyomanyos, gyogyvizre alapozott
egészségligyi turizmus és az orvosi szolgaltatasokra alapo-
zott egészségugyi turizmus egyltt tudja Magyarorszagot
markansan feltenni a vilag turisztikai térképre.

A gyogyvizre alapozott turizmus jévoképe

A magyar gyogyturizmus klasszikus aga a gydgyvizre
alapozott gyogyturizmus. Ezek az adottsagaink ma is turisz-
tikai elénnyé konvertalhatok, ezért sokan a kiemelkedd
gyogyviz-készletiinket tartjak a gyogyturizmus, illetve altala-
ban a turizmus meghatarozo terlletének, lehetséges kitoré-
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si pontjanak. A vilag ma mar mast gondol errél: a gyogyviz-
re épll6 klasszikus termalfird6k helyét kezdi atvenni a ,kék
medencés” élmény/latvanyfirdék divatja. A gyégyviz 6n-
magaban nem marad tartésan piacképes, hasznositasaban
a minél szélesebb spektrumu, szakmai tartalmaban és a ki-
szolgalo létesitményekben a magas szinvonald komplex
szolgaltatasok fejlesztése a kulcs. A kiterjesztés kétiranyu:
egyrészt a gyogyviz ma mar csak a korszer(i élményflr-
dé/szaunavilag rendszerébe agyazva piacképes, masrészt
a gyogyviz nem altalaban, hanem a jol meghatarozott tera-
pias hatasaban népszerlisitendd. Ehhez szlikség van a ha-
tds tudomanyos bizonyitékokkal valé alatdmasztasara, a
gyogyhelynek az adott betegségcsoport szerinti profiliroza-
sara, és az ennek megfeleld teljes terapias spektrum (diag-
nosztika, raépulé orvosi szolgaltatasok és kiegészitd ter-
mészetgyogyaszati, a helyi gydgyhatasra épllé kozmetolo-
gia és wellness termékek: spa & natural products) biztosi-
tasara. Egyszer(i példaval: Hévizet az izileti betegek
Mekkajaként kell pozicionalni, és ehhez a meglevé szolgal-
tatas-rendszert ki kell egésziteni egy piaci alapon (is) md-
kodé izllet-sebészeti kdzponttal és spa product termékcsa-
laddal.

A gydégyvizhasznositasban ez stratégiailag 6sszefoglal-
va a kovetkezbket igényli:

e a gyogyfurdék kezel egységeit, gyogyszalldkat, szako-
sodott egészséguigyi intézményeket az infrastruktira és
a kiszolgalas minéségében a wellness- és élményflirdék
szinvonalara kell felhozni,

* awellness- és élményfirdd fejlesztéseket gyogyvizre te-
lepitve, azokkal komplex szolgaltatasi rendszert képez-
ve kell tamogatni a jovében, és itt is a programszerliség-
re, szelektiv szolgaltatas-fejlesztésre kell koncentralni,

e a gyoégyviz alapu szolgaltatdsokban ndévelni kell a
medikalis szolgaltatdsok aranyat; ahol lehet, az adott
probléma teljes vertikumat kell egy intézményben/tér-
ségben megoldani,

* a marketingben erésebben kell hasznalni a szakmai ele-
meket, az adott gydgyviz unikalis jellegét, terapias
spektrumat; azaz beteg-csoportokat kell célzottan meg-
szdlitani (nincs altalaban ,gyogyviz”, hanem kilénb6zé
hatasu gydgyvizek vannak, mint ahogy ,gyogyszer’
sincs altalaban).

Az unikalis gyoégyvizkincsiink a kedvezétlen nemzetkdzi
tendenciak miatt jelent6ségében — hozzaadott érték nélkil —
leértékel6dhet, de komplex egészségfejlesztési infrastruktu-
raval, fejlett, raépul6 orvos-szakmai szolgaltatasokkal, meg-
felel6 — elsGsorban orvosi tudomanyos bizonyitékokra épi-
tett marketinggel a gyogyviz a magyar egészségturizmus
egyik tartés megkilénbdztetd6 emblémaja lehet. Bar 6nma-
gaban korlatozott piaci névekedési lehet6séget jelent, de
Magyarorszag szamara a gyogyvizre alapozott egészségu-
gyi turizmus az a lab, amit be tud tolni az ajtérésbe, és amin
keresztll az egyéb szolgaltatasait is meg tudja ismertetni a
vilaggal.
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Orvosi szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus
jovoképe

Magyarorszag az orvosi szolgaltatasok piacanak egyes
terliletein ma igen jél poziciondlt, de Magyarorszag ma
Osszességében egyértelmiien az arelény tipusu desztina-
cidk csoportjaba tartozik, azaz népszerliségliink — z6mmel
vagy elsésorban — az olcsdésagunkbdl fakad. A magyar orvo-
si szolgaltatasokra épll6 turizmus ma az ,azonos mindség
— olcsébb ar” szlogennel arulhato. A jelentds arelény tartasa
az eurdpai integracios folyamat kapcsan ugyanakkor nem
lehet tartos cél. Az arel6nylink ma alapvetéen a munkaeré
olcsésagabdl és a szolgaltatasok egy (szerencsére egyre ki-
sebb) részének sziirkegazdasag jellegébdl fakad. Magatol
értetddik, hogy az eurdpai integracidban nem lehet stratégi-
ai célként kitlizni azt, hogy egy magyar orvos 20 év mulva is
csak felét — harmadat keresse, mint egy német vagy angol
kollégaja.

Mindezek alapjan a realis és sziikséges stratégiai cél az,
hogy Magyarorszag az arel6ny tipusu szolgaltatas-csoport-
bdl a min6ségelény/hianypdétld szolgaltatast nyujté csoport-
ba fejlédjon. A magyar orvosi turizmus piacképes terlletei
ma alapvetfen a maganszolgaltatok szolgaltatasaira alapo-
zottak. Ez valdsziniileg tartds determinacid, de cél a kdz-
szolgaltatok versenyképességének javitasa is [4]. Ehhez
szilkség van a kézszolgaltatok minél nagyobb aranyu bevo-
nasara, illetve a feltételek megteremtésére: az ellatas kultu-
rajanak, korilményeinek a javitasara, a nyelvi képességek
fejlesztésére, mert az igazan magas szakmai szinvonald, tu-
das- és technoldgia-igényes szolgaltatasaink ma alapvet6-
en a kiszolgald létesitmények alacsony szinvonala és a
nyelvi képességek hianyossagai miatt nem piacképesek.

A FOBB FEJLESZTESI FELADATOK

Az egészséglgyi turizmusban az adottsagok jok, de ah-
hoz, hogy az atalakuld, dinamizal6dé piacon jél tudjuk ma-
gunkat pozicionalni, sszehangolt fejlesztésre van szlikség.

Az egészségligyi turizmus fejlesztésével kapcsolatos
feladatok az alabbi harom csoportba sorolhatok: piacképes
szolgaltaté-tdmeg kialakitasa, a szerepl6ket 6sszefogd, evi-
denciakat hasznalé integralt, aktiv kommunikacié, és biza-
lomépités.

A harom szakmai terllet mindegyikének nélkil6zhetet-
len eleme a fokozott allami szerepvallalas, igy ezt kilon fe-
jezetként is targyaljuk.

Fokozott allami szerepvallalas

Az élez6d6 versenyben a konkurens orszagok zémében
a terlilet komoly allami segitséget kap. A tAmogatasok jelen-
t6s része kommunikacids, marketing, ,hitelesit6” tdmogatas,
és jellemz6 az ilyen célu fejlesztések tamogatasa is. Ma-
gyarorszagon is az allam fokozottabb szerepvallalasara van
szlikség, ha nem kivanunk lemaradni az élesed6 verseny-
ben. Ennek f6 terliletei 6sszefoglaldan a kdvetkezdk: a terl-
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let ,értékén kezelése” a stratégia-alkotas, a szabalyozas, az
iranyitasi struktura és a forrasallokacio szintjén; a megujitott
stratégia figyelembevétele a fejlesztéseknél; aktiv, allami
részvétellel nyomatékositott kommunikacio; az intézményi —
szakmai hattér megteremtése. A fentiekbdl kiemelend6 a
stratégia megujitasanak és a szakmai megalapozottsag
megteremtésének kényszere.

A jelenleg hatdlyos Orszagos Egészségturizmus Fej-
lesztési Stratégia még a hagyomanyos ,vizbazisi” szemlé-
letet tikrozi, amely nem az egészségbdl, illetve az egész-
séglgyi szolgaltatasok fejleszthetéségébdl indul ki, hanem
egy termalviz-hasznositasu megkdzelitést tikréz, amely ki-
egészllt a wellness, a rekredcios infrastruktiura befogadasa-
val. Ez a szemlélet meghaladott; ma egy, az egészségi alla-
pot deficitjeinek korrekcios lehetéségébdl kiindulé komplex
stratégia lehet korszer(, amely egységben kezeli az egész-
ségulgyi turizmus hagyomanyos terlleteit az orvosi szolgal-
tatasokra alapozott egészségulgyi turizmussal.

A stratégia meguijitasa akkor hatékony, ha ez megjele-
nik a szabalyozasi és forrasallokacids dontésekben. A
gyogy- és élményfirdék, a wellness szallék piacan az el-
mult években érdemi fejlesztések térténtek, ma inkabb a ki-
alakitott kapacitasok téltése jelent gondot. igy ezen a terii-
leten csak minGségi szolgaltatas-fejlesztés tamogatasa in-
dokolt. A fejlesztési forrasok elosztasaban az egyensuly
helyredllitasa érdekében az egészségligyi szolgaltatasok
és a koréjuk szervezdd6 infrastrukturak fejlesztésének ta-
mogatasa indokolt.

A fejlesztési iranyok pontos meghatarozhatésaga, a hite-
les és hatékony kommunikacio érdekében létre kell hozni az
egészségturizmus szakmai, tudomanyos és adatgy(ijt6 hat-
terét is; sziikség van ezen gyégytényez6k gydgyhatasanak
tudomanyos bizonyitékokkal valé alatamasztasara. Ennek
érdekében létre kell hozni a Balneoldgiai Kutaté Kdzpon-
tot/Intézetet. A terlilet jobb megismerése, monitorozhatésa-
ga érdekében létre kell hozni — akar meglevé intézmény fel-
adat-bdvitésével, akar a Balneoldgiai Kutatointézet Egész-
ségturisztikai Kutatd Kézpontta fejlesztésével — az Egész-
ségturisztikai Adatgydjt6 és Elemz6 Kozpontot, amely fel-
méri, monitorozza a piaci igényeket, a mindségi kinalatot, a
szféra tevékenységét, és ellatja informaciokkal a stratégiai
tervezést, a marketinget és a szolgaltatokat.

Allami szerepvallalasnak természetesen szamtalan
egyéb lehet6sége van: megfontolandé példaul, hogy a szol-
galtatokkal k6zds fenntartasban és osztott finanszirozasban
kell kialakitani a fontosabb cél-orszagokban az egészségu-
gyi turisztikai kirendeltségek rendszerét, amely egyszerre
ellatna informaciés-kommunikacios, betegszervezési (,to-
borzd”), elésziirési és utdkezelési, valamint panaszkezelési
feladatokat.

A piacképes szolgaltaté-témeg kialakitasa
A terllet perspektivikussaga, a nagy hagyomanyaink és

a j6 szakmai adottsagaink ellenére — mint azt az el6z6 feje-
zetben targyaltuk — szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy

Magyarorszagon a fogaszatot, esztétikai sebészetet és
egyes rehabilitacids intézményeket kivéve — nincs a korsze-
ri igényeknek is megfelel§ kiajanlhatdé szolgaltatas-témeg,
amelyre iparagszerien épithetd fel az egészségligyi turiz-
mus. Ez a terlilet gyors és komplex fejlesztését igényli mind
a fejlesztési prioritasok atalakitasat (lasd az el6z6 pont),
mind a korszer( kinalat kialakitasahoz sziikséges jogi-sza-
balyozasi alap megteremtését valamint a kiemelt célpiacok-
kal kdzos fejlesztések tAmogatasat illetéen.

A kdzszolgaltatok bevonasa az egészseéglgyi turiz-
musba alapvet6 nemzeti érdek az innovativ technologiak
gyors implementacidja és megtériilése, a munkaeré-meg-
tartas, a jobb kapacitaskihasznalas, valamint a tébbletbe-
vétel lehet6sége miatt. A jelenlegi intézményi formak nem
segitik ennek a piacnak a fejl6dését, és a kdzszolgaltatok
piaci tevékenységének er6sddése szamtalan mindségi,
valamint bels6 munkaszervezési, motivacids, etikai és
kommunikaciés kérdést is felvet. Ezek a problémak a je-
lenlegi intézmény-szerkezetben nem kezelhet6k hatéko-
nyan, ezért Uj tipusu intézmények megjelenésére is szik-
ség van.

A PARTNER KORHAZ

Szamtalan példa bizonyitja, hogy a kdzszolgaltatasra
kialakitott infrastrukturak a vegyes, tobbcélu hasznositas-
ra alapvetGen alkalmatlanok az egyenszilardsagi minésé-
gi standardok érvényesithetetlensége miatt, raadasul a
kdzfinanszirozott és a nem OEP finanszirozasu betegek
egy rendszerben valé ellatasa etikai konfliktusokra, tiszta-
zatlan helyzetekre, korrupciéra ad okot. Ezért az a szak-
mailag és politikailag elfogadhatébb megoldas, ha egy
kdzszolgaltatast nyujté szolgaltatéra (,kdzkdrhaz”) épllve
jon létre a kilfoldi és magyar fizetds betegek szamara egy
onallo, elkilonitett piacképes szervezet, a ,partner kor-
haz”. Ez az elv biztositja a piacképességhez szlkséges
szeparaltsagot, ugyanakkor a kdzszolgaltatd szakmai inf-
rastrukturaja ndveli a piaci ellatas biztonsagat, és az igy
realizalhaté tébbletbevétel javitja a kdzszolgaltatasok po-
zicigjat is.

A partner kérhazak elve:

e a kéz- és maganszolgaltatasok tekintetében elkilénilt
szervezet tiszta, attekinthetd felel6ségi viszonyokkal és
gazdalkodassal,

* teljes egészében elkulénult hotel-rész a fizetds betegel-
latas szamara, k6zdsen hasznalt szakmai infrastruktura
mellett (mdit6k, diagnosztikai szolgaltatasok, labor, kép-
alkotas stb., a partner kérhaz szolgaltatast/kapacitast
vasarol az ,anyakorhaztol”),

* részben elkilonllt személyzet (az apolasban, technikai
kiszolgalasban elkulénilt, az orvosi szolgaltatasokban
k6zos, de tisztazott és elkilonllt jogviszonyban),

e részben vagy egészében kbdzds technikai — miszaki —
gazdasagi kiszolgalas (opciondlis, vasarolt szolgaltatas-
ként).
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A partner kérhaz modell el6nyei:

¢ az elkilonitett infrastruktura tiszta felel6sségi és gazda-
sagi helyzetet teremt a kdz- és magan feladatok ellata-
saban,

e a gyogyturizmusbdl szarmazé bevétel a kdzszolgaltatd
intézmények finanszirozasi pozicidjat is javitja,

* a partner kérhazban megszerezhet6 megnévekedett j6-
vedelmek és a béviilé szakmai lehetéségek miatt javul a
kézszolgaltatok munkaeré-megtartd képessége,

* akoézfeladatokbdl fakadd Gizemméret és komplexitas mi-
att a fizet6s betegellatasban is nagyobb szakmai bizton-
saggal nyujthatdk a szolgaltatasok, azaz javul a piaci
szolgaltatasok biztonsaga és hitelessége,

e akdz- és maganellatas szeparalt egylttmikddése segit
az egészségligy szlirkegazdasag jellegének csdkkenté-
sében [5], és pozitivan hat a legalis bels6 piac, a kiegé-
szit6 biztositasok fejlédésére is,

e a piaci szolgaltatdasok mas kulturat hoznak az intéz-
ménybe, ami altaldban is javitja az intézmény szolgalta-
tasait, azaz a magyar, koézfinanszirozasu betegek ellata-
sanak mingségét, kérdlményeit.

A fentiek alapjan a partner kérhaz jogi keretei megterem-
tésének jelentésége tulmutat az egészségugyi turizmus ha-
tarain.

A MEDIHOTEL

A technoldgiai fejl6dés és a lakossagi igények megvalto-
zasa Uj, életszer( funkcioju intézményi formakat is életre
hiv. Ma a gyogyulas alatti és korili id6ben a betegek vagy
kérhazban, vagy szallodaban (kereskedelmi szallashelyen)
helyezhetbk el, és ezek szolgaltatasai nem atjarhatok. (Egy
kérhaz nem tudja nyujtani egy szalloda komfortjat és sza-
badsagat, egy szallodaban ugyanakkor nem lehet szakapo-
Iasi feladatokat ellatni.) Ezért az egynapos sebészet és a ro-
vid apolasi idejl ellatasok, valamint a kuraszeri ellatasok
terjedése — elsGsorban az egészségligyi turizmus ndévekvé
mindségi igényei miatt — Uj apolasi/elhelyezési formak kia-
lakitasat kdveteli. Ennek lehetséges valtozata a ,medihotel”,
amely — a javaslat szerint — olyan, az egészségugyi elGira-
soknak megfelelS, kérhazi apolasra miikddési engedéllyel
biré, kérhaztdl elkildnitett, 6nallé épulet vagy elkllonilt be-
jaratu éplletrész, amely a kezelés-utdkezelés idejére a
szakapolasra, fellgyeletre, specidlis elhelyezésre szoruld
betegek hotel-szeri elhelyezésére alkalmas. A medihotel a
kapacitasait kizarélag piaci alapon értékesiti, ideértve a kiil-
foldi kodzfinanszirozasokat és a kiegészit§ biztositasok/la-
kossag altal finanszirozott tdbbletszolgaltatasokat is. A
medihotel lehet egészségugyi intézmény elkuldnitett része
(a kizardélagosan piaci szolgaltatas-értékesitésre alapozott
korhaz elkildnitett, erre felkészitett apolasi részlege, vagy a
koézfinanszirozasu szolgaltatasokra alapozott kérhaz koré
szervezB8dott, azzal szakmailag egyuttm(ikods, de szerve-
zetileg 6nallé kérhazi hotelrész) illetve 6nallo, gyogyité szol-
galtatastol szervezetileg fliggetlen kereskedelmi szallas-
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hely, amely egészében vagy elkllonitett részlegén a medi-
hotel definicidjanak megfelel6 szolgaltatasokat nyujt. A
medihotel fogalmat mind a kérhazi ellatasok minimumfelté-
teleirél sz6l6 egészségligyi jogszabalyban, mind a kereske-
delmi szallashelyekrél szol6 jogszabalyban meg kell jeleni-
teni. A specialis hotel (nem egészségugyi) elvarasokat a ke-
reskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasaval kapcsolat-
ban kialakitandé védjegy-szabalyzatban kell meghatarozni.
A medihotel szerepel az engedélyezett kérhazi agyak nyil-
vantartasaban, szerepel a kereskedelmi szallashelyek nyil-
vantartasaban, és a fenntartéja idegenforgalmi adét fizet az
ott apolt személyek vendégéjszakaja utan, és éppen ezért
részeslilhet barmilyen kereskedelmi szallashelyet megilletd
kedvezményben, tamogatasban, illetve palyazati lehetéség-
ben.

A KIEMELT CELPIACOKKAL KOz0S FEJLESZTESEK
TAMOGATASA

Az egészségugyi turizmusban sikeres orszagok iparsze-
ren alltak ra nagy piacok kielégitésére. Ebbél kdvetkezik,
hogy Magyarorszagnak — ha sikeres akar lenni, — akkor Uj
piacok (Kbzel- és Tavol-kelet, Oroszorszag, USA stb.) meg-
héditasara is sziksége van. Az Uj piacok megszerzésének
egyik lehetséges maddja, ha a célorszag szakembereivel és
befektetbivel kdzos vallalkozas jon létre. Ez a megoldas biz-
tositja a piacismeretet, a specidlis igényeknek megfelel§
szolgaltatas-struktura kialakitasat, a szolgaltatasok igény
szerinti minGségének biztosithatésagat, a specialis kommu-
nikacios lehetblegek jobb kihasznalasat, a hitelesség bizto-
sitasat. A piac iparagszer(i mikédéséhez hozzajarul az a
megoldas, ha az egészséguigyi turizmus terlletén sikeres (a
piacra bevezetett) cégek Magyarorszagon vegyes vallalatot
hoznak létre, és ezzel a sajat piaci teriletlk kinalataba be-
vonjak Magyarorszagot. Tipikusan ilyen lehet egy ,amerikai
koérhaz” vagy ,kinai kérhaz”, amely a térségben levé ilyen el-
latasi igényt helyben tudja tartani.

Kommunikacié

Az egészséglgyi turizmus fejlesztésében a legfonto-
sabb és leginkabb koéltség-hatékony eszkdz a kdzponti kom-
munikaciés tdmogatas. Allamilag tamogatott és ezzel
hitesitett/nyomatékositott kommunikacioval kell bevezetni a
kllpiacokra Magyarorszag egészségugyi turisztikai lehet6-
ségeit.

A megfelel6 kommunikacié el6feltétele, hogy a
gyogy/egészségturizmust altalaban az orszag, a magyar
gazdasag, a fejlesztéspolitika és az orszagimazs egyik kdz-
ponti prioritdsava kell tenni, és a magyar turizmus-marketing
egyik kotelezé eleme kell legyen az egészséggel, gyégyu-
lassal kapcsolatos képek, Uzenetek megjelenitése. Mas or-
szagokhoz hasonléan Magyarorszagnak is igényes temati-
kus kiadvanyokkal kell népszerisiteni a terlletet, és a meg-
felel6 minéség, valamint egységes arculat érdekében tamo-
gatni kell a vezetd szolgaltaték promdcids tevékenységét is.
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Megfontoland6é egy kbdz8s promocios alap létrehozasa,
amelybe a kilpiaci és hazai maganszolgaltatok és a koltség-
vetés kdzdsen fizet be. A kommunikacioban kiemelt szere-
pe van a webes alkalmazasoknak. Az MT Zrt. honlapjan ku-
I6n feluletet kell erre a célra kialakitani, és a tanusitd véd-
jegy eredményeit kommunikalé honlappal k6zés feliileten
kell a tartalomszolgaltatas elemeit fejleszteni. A kdzponti
kommunikaciéban igénybe kell venni a kulképviseleteket, és
szamukra megfelel6 promdciés anyagokat, hattérinformaci-
6t, felkészulési lehet6séget kell biztositani.

Az egészséglgyi turizmus speciadlis jellege miatt a
marketingben sziikség van a nem szokvanyos eszk6zok
igénybevételére is. Kiemelend6k a szakdiplomaciai esz-
k6zok és a szakmai kommunikacioba agyazott marketing.
Az egészségugyi turizmus a jelen tendenciak alapjan
azon piaci szegmensekben erds, ahol a beteg arérzé-
kenysége és a minGségigény dont, de a betegmobilitas at-
értékel6désével a kilfdldi biztositokkal, tarsadalombizto-
sitasokkal kotott megallapodasok jelentésége is felértéke-
I6dhet. A déli és a keleti szomszédaink tekintetében esély
van arra, hogy egyes ritka betegségek, kiemelt ellatasok
tekintetében allamkdzi megallapodasok alapjan nyujtunk
szolgdltatast ezen orszagok polgarainak. A hazankban
végzett, tizezres nagysagrendi kuilféldi hallgatét a ma-
gyar egészségligy utazdé nagykovetének kell tekinteni,
szamukra alumni rendezvényeket kell tAmogatni, és az in-
formacid-ellatas mellett meg kell teremteni az érdekeltsé-
get abban is, hogy kulfoldi betegeket hozzanak/kildjenek
Magyarorszagra. A piacképes terlileteken kdzponti alap-
bol kell tdmogatni a kilpiacra szant szolgaltatasok szak-
mai hitelességét bizonyité publikaciokat, kongresszusi
el6adasokat. A déli és keleti hatarmentén, a hataron tuli
orvosok szamara képzéseket, tovabbképzéseket kell
szervezni, amely olyan szakmai kapcsolatok kialakitasara
alkalmas, amelyek segitségével javul a hataron tuli orsza-
gokban a diagnosztikai készség, és a helyben nem meg-
oldhaté problémak a szakmai kapcsolatok miatt Magyar-
orszagon kerililnek megoldasra. A fejlett orszagokban ké-
pességeinket, kapacitasainkat a szakmai kapcsolatokat
er6sit6 workshopok keretében kell népszerisiteni. A
workshopok célcsoportjait ki kell terjeszteni a biztositokra,
ellatasszervezdbkre is.

Bizalomépités — mindségtanusitas — garancia

Az egészségligyi szolgaltatas alapvet6en bizalmi szol-
galtatas. Idegenben (eltér6 kulturdlis- és nyelvi kdzegben,
egyedul) igénybevett szolgaltatds esetén hatvanyozottan
felértékel6dnek a bizalomerésitd, a szolgaltatas minGségét,
megbizhatdsagat hitelesité eszkdzok, hiszen a beteg ilyen
helyzetben tobbszérdsen kiszolgaltatottnak érzi magat. Az
egészséglgyi szolgaltatasok iranti bizalom nem valaszthat6
el az orszag altalanos megitélésétsl. Ha az orszag altalaban
pozitiv megitélés, ha az orszag értékei, attitlidje, biztonsa-
ga, kiszamithatésaga miatt altalaban kedvelt turisztikai cél-
pont, akkor ez pozitivan hat az egészséglgyi turizmusra is.

MINOSEGTANUSITASI RENDSZEREK

A mai akkreditaciés rendszerek folyamatszabalyoza-
son, és nem 6sszehasonlithaté kimeneti indikatorokon ala-
pulnak. Ez fontos garancidlis elem a szolgaltatasok altala-
nos mindségét tekintve, de nem tajékoztatjak megfeleléen a
betegeket az 6ket érdeklé kérdésekrdl. Ezért ezek a rend-
szerek 6nmagukban nem alkalmasak a gyodgyturisztikai
szempontok érvényesitésére, a betegek megfeleld informa-
ciokkal valé ellatasara. A turisztikai szolgaltatasok esetében
egyre nagyobb a regisztralt fogyasztéi elégedettségen ala-
puld tanusitas/tajékozédas szerepe (lasd pl.: TripAdvisor).
Ki kell alakitani azt a sajat, nemzeti Ggyfélorientalt minéség-
tanusitasi rendszert, mely a két szakterilet (egészségugy
és turizmus) jellegzetességeit egyarant integralja, és megfe-
lel6en széleskorl, 6sszehasonlithatd, kilsé, fliiggetlen sze-
repld altal kontrolalt informacidkat tartalmaz, figyelembe ve-
szi a betegek véleményét, a kinalat szempontjabdl megfele-
16 mennyiség(, kdzpontilag promotalhaté mindsitett szerep-
16t eredményez. A vezet6 egészségligyi szolgaltatok és a
szakmai intézetek (ESKI-EMKI) egylttmikodésében ez a
munka elindult, és a HQHC (Hungarian Quality Health Care)
megnevezési tanusité védjegy mar bejegyzés alatt all. En-
nek a védjegynek a kdz0s kommunikalasa célszer(i a Turiz-
mus Zrt.-vel. Emellett palyazati alapon tdmogatni kell az is-
mertebb kilf6ldi akkreditaciok megszerzését. Ebben nem
célszeri elddnteni, hogy melyik tipusu akkreditacié tamoga-
tandd, mert az a célszer(, ha az adott szolgaltaté az ellata-
si terliletén ismert akkreditacios rendszert valasztja.

A terllet fejlesztése, a bizalomépités fokozottabb sze-
repvallalast igényel ezen a terlleten is. Ma a maganszolgal-
tatasok rendszere meglehetésen kivill esik az allam ellenér-
zési/felligyeleti korén, és a garancialis szervezeti elemek —
pl. betegjogi képviseleti rendszer — alapvetéen a koézfinan-
szirozasu szolgaltatasokra koncentralnak. Ezért ezen a te-
rileten is szlikség van felligyeleti, panaszkezelési, media-
tori szervre, szervezetre, ahova a kulféldi beteg is fordulhat.
Ennek a megoldasa t6bbszintli és tdbbszin( lehet: egy kdz-
pontilag fenntartott helpdesk jellegli panaszkezelési szolgal-
tatastol (mely mediatori feladatokat is bevallal) egészen az
atalakitott Egészségbiztositasi Felligyelet feladatainak ilyen
iranyu kiterjesztéséig terjedhet. A szektorsemleges piacfelu-
gyelet megoldasa eleve régi addssaga az egészségligyi
rendszernek, és ez — a szakf6orvosi rendszer parhuzamos
megerdsitésével — az egészségligyi turizmus terdiletén is ér-
demi el6relépést jelente.

A tematikus év és az EU eln6kség el6nyeinek
kihasznalasa

Az egészségturizmus fejlesztésében komoly esélyt je-
lent, hogy 2011. az egészségturizmus éve, és ez egybeesik
a magyar elndkséggel. Az alabbi célok tlizenddk ki:

* amagyar turizmus arculatanak atpozicionalasa, az uj ar-
culatnak az egészséghez kotése (globalis pozicionalas
az egészség és egészséglgyi turizmus iranyaba),
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e a belféldi egészségturizmus élénkitése, népszerlsitése,

* a magyar egészségligyi szolgaltatok (beleértve a balne-
ologiait és rehabilitaciot is) kilpiaci pozicidjanak javita-
sa.

Ezek a kdzvetlen célok fontos kdzvetett célokat szolgal-
nak. Ezek ko6zul a két legfontosabb a lakossag egészségi al-
lapotanak javitasa az egészségkultira és a kiegészit6 szol-
galtatédsok népszerisitésével, illetve a magyar turizmus po-
zicidjanak erésitése; a szezondlis és konjunkturalis hatasok
csokkentése. Egyéb addiciondlis elény a turizmus diverzifi-
kalasaval (multi-fokalissa tételével) munkahelyek teremtése,
egyes elmaradott térségek gazdasagi fejlédésének elésegi-
tése, valamint hozzajarulas egyes infrastrukturak fenntart-
hatésagahoz (pl. vidéki repterek rentabilitisanak névelése
az egészségugyi turizmusra alapulé forgalomnoveléssel).

OSSZEGZES

A magyar hagyomanyok, adottsagok és a piaci kdrnye-
zet miatt az egészségipar az egyik redlis kitérési pont,
amely alkalmas az orszag Ujrapozicionalasara. Az egész-
ségturizmus az egészségipar egyik fontos szegmense,
amely egyszerre alkalmas az orszag pozitiv arculatanak ki-
alakitasara, a turizmus hosszu tavon stabil piacra alapozott
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