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Europai Kivalosag Kultura — indulas az alapoktol
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Szab6 Kalman, Szévetség a Kivalosagért Kbzhasznu Egyesilet Uigyvezet§ igazgatoja

A cikk elsd részét lapunk el6zé szamaban taldliak meg Kedves Olvasdink.

Az EFQM egy tagsagi rendszeren alapulé non-profit
szervezet, amelyet 1988-ban 14 vezet6, élenjaré europai
nagyvallalat hozott Iétre. Az EFQM kiildetése, hogy a
(hosszu tavon) fenntarthaté Kivalosag 6sztonzéje és
zaszlovivoje legyen Eurépaban. Jovoképe pedig egy
olyan vilag, amelyben az eurdpai szervezetek kivalésa-
gukkal tiinnek ki. Az EFQM Eurépa-szerte partnerségi
viszonyt / partnerkapcsolatot alakitott ki hasonlo tevé-
kenységet folytatdo nemzeti szervezetekkel, azzal a cél-
lal, hogy segitse és tamogassa a szervezeti kivalosag
iranyaba tett erofeszitéseket, a tartos siker elérését és
fenntartasat. Ezek a Nemzeti Partnerszervezetek egyutt-
miikodnek az EFQM-mel, abbdl a célbdl, hogy el6moz-
ditsak, 6sztén6zzék az EFQM Kivalésag Modell minél
szélesebb korben torténd alkalmazasat. Az EFQM amel-
lett, hogy az EFQM Kivalésag Modell tulajdonosa, egy-
ben az EFQM Kivalosag Dij szervezdje és miikédtetdije.

EFQM is a membership based non-profit organisa-
tion, created in 1988 by fourteen leading European busi-
nesses, with a mission to be the driving force for sus-
tainable excellence in Europe and a vision of a world in
which European organisations excel. EFQM has pro-
moted the concept of partnership with similar National
organisations in Europe to help to promote sustainable
excellence in European organisations. These National
organisations work with the EFQM to promote the
EFQM Excellence Model. EFQM not only the owner of
the EFQM Excellence Model but manages the EFQM
Excellence Award as well.

Ahogy a fenti bevezet6 sorok is utalnak ra, a brisszeli
kdzponttal mikédé EFQM az altala kidolgozott és publikalt
Kivaldsag Kultura terjesztésében és népszerisitésében
erGteljesen tdmaszkodik az altala kialakitott Nemzeti Part-
nerszervezetek halézatara. Ebben a haldzati rendszerben
hazankat a Szdvetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyestlet
képviseli.

A rovat korabban megjelent irasai igyekeztek alatamasz-
tani azt a megallapitast és egyben az olvasét is meggy6zni
arrol, hogy a fent emlitett Kivaldsag Modell alkalmazasanak,
illetve a Kivaldsagnak, mint iranyadé menedzsment szemlé-
letnek egészségligyi intézményi kérnyezetben is lehet Iétjo-
gosultsaga. Viszont ahhoz, hogy ez sikeresen valdsulhas-
son meg, a korabbi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy az
épitkezést az alapoktdl kell kezdeni. A Kivalésag Kultura
esetében ezeket az alapokat a Kivalésag 8 Alapelve fogal-

mazza meg, melyek iranyadok lehetnek az intézményen be-
10l meglévé menedzsment szemlélet és szervezeti kultura
atalakitasanak elinditasahoz. A korabbi szamban a 8 Alap-
elvb6l harom bemutatasa volt olvashaté, melyet most a
fennmaradé 6t kdvet:

FOLYAMATOKON ALAPULO VEZETES

A kivald(sagra torekvd) szervezetek hatékony iranyitasi
rendszerrel rendelkeznek, amelynek alapja és célja az érin-
tettek igényeinek és elvarasainak kielégitése. A szervezet
politikainak, stratégiainak, terveinek és céljainak szisztema-
tikus (rendszeres és mddszeres) megvaldsitasa a folyama-
tok egyértelmi és integralt rendszerén keresztil lehetséges
és biztositott. Ezeket a folyamatokat a szervezet hatéko-
nyan alkalmazza, menedzseli és javitja, fejleszti mindenna-
pi tevékenysége soran. A dontések tényszerl, megbizhato
informacidkon alapulnak, példaul a jelenlegi és a jovSben el-
vart teljesitményrdél, a folyamat- és rendszer képességrél, az
érintettek igényeirdl, elvarasairdl és véleményérdl, valamint
mas szervezetek teljesitményérdl, ideértve — ahol célszerl —
a versenytarsakat is. A kockazatok azonositasat és haté-
kony kezelését is megalapozottan, teljesitménymutatok al-
kalmazasaval végzik. A szervezet iranyitdsa tehat magas
szakmai szinvonalon térténik, oly mdédon, hogy teljesitsék —
és lehet6ség szerint tulteljesitsék — a szervezettel szemben
tdmasztott 6sszes kiilsé elvarast és kdvetelményt. Megel6-
z6 intézkedéseket hataroznak el és vezetnek be, amelyek
révén elérik és fenntartjak az érintettek nagyfoku bizalmat a
szervezet irant.

SIKERESNEK LENNI AZ EMBEREK ALTAL

A kivalé(sagra torekvd) szervezetek felmérik, meghata-
rozzak, hogy jelenleg és a jévében milyen képességekre
van szlikségik ahhoz, hogy megvaldsitsak politikaikat, stra-
tégidikat, terveiket és kit(izott céljaikat. Uj dolgozdikat is gy
valasztjak ki és ugy képezik, hogy biztositsak a szlkséges
kompetenciak, képességek meglétét illetve tamogassak
azok megszerzését. A személyes fejl6dést is 6sztdnzik és
tamogatjak azaltal, hogy lehetéséget biztositanak a dolgo-
z6k szamara képességeik kibontakoztatasara. Arra is felké-
szitik dolgozdikat, hogy képesek legyenek alkalmazkodni és
eredményesen kezelni mind a szervezet miikddésében,
mind pedig a sajat képességeikben bekdvetkez§ valtozaso-
kat. Felismerik dolgozoik szellemi t6kéjének egyre névekvd
jelent6ségét és igyekeznek azt minél teljesebben a szerve-
zet javara kiaknazni, hasznositani. Arra térekszenek, hogy
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gondoskodjanak dolgozoikrdl, megjutalmazzak ket és elis-
merjék teljesitményuket, oly médon, hogy ezaltal kialakitsak
és noveljék elkdtelezettséglket és hiiségliket a szervezet
irant. A dolgozok képességeinek kibontakoztatasat legered-
ményesebben egy, a kdzos értékeken és kolcsdnds bizal-
mon, nyitottsdgon és a dolgozodk teljes koérl bevonasan és
felhatalmazasan alapulé szervezeti kultira segiti el6. A
dogozdk bevonasat arra is felhasznaljak, hogy fejlesztési 6t-
leteket generaljanak és valdsitsanak meg a szervezetben.

A KREATIVITAS ES FEJLESZTES TAPLALASA

A kivalo(sagra térekvd) szervezetek folyamatosan tanul-
nak, sajat és masok tevékenységeibdl és teljesitményébdl,
eredményeibdl. Rendszeres benchmarking tevékenységet
folytatnak, a szervezeten belill és kivill. Osszegy(iitik, majd
megosztjak dolgozdik tudasat, ezaltal elémozditva a szerve-
zet folyamatos belsé tanulasat. Az ilyen szervezetet nyitott-
sag jellemzi az érintettek 6tleteinek, javaslatainak befogada-
sara és megvaldsitasara is. A dolgozdkat arra batoritjak,
hogy tekintsenek tul a jelenlegi gyakorlatukon és meglévé
képességeiken. A dolgozok gondosan védik szellemi tulaj-
donukat, és folyamatosan keresik a lehet6ségeket az érték-
novel§ innovacidra és fejlesztésre.

PARTNERKAPCSOLATOK EPITESE

A kivalé(sagra torekvl) szervezetek felismerik, hogy
napjaink folyamatosan valtoz6 és egyre magasabb kovetel-
ményeket tdmaszto vilagaban a partnerkapcsolatok a siker
kulcsat jelenthetik. Ezért ezek a szervezetek partnerkapcso-
latok feltarasara és kialakitasara térekednek mas szerveze-
tekkel. Az igy létrejott partnerkapcsolatok lehetévé teszik
szamukra, hogy egyre névekvd értéket biztositsanak az
érintettek szamara, a szervezet alapvet6 képességeinek
(kompetencidinak) optimalizaldsa révén. Koélcsénos elényo-
kén alapuld partnerkapcsolatokat épitenek ki a vevékkel, a
tarsadalmat képvisel6 szervezetekkel, a beszallitokkal, s6t
még a versenytarsakkal is. A partnerek szorosan egyittmi-
kddnek a kdzdsen kitlizott célok megvaldsitasaban, szakér-
telmiikkel, er6forrasaikkal és tudasukkal segitik, tdamogatjak
egymast, valamint hosszu tavu, tartds viszonyt épitenek ki,
amely kélcs6nds bizalmon, egymas tiszteletén és a nyitott-
sagon, az egymas iranti 6szinteségen alapszik

FELELOSSEGVALLALAS
A FENNTARTHATO JOVOERT

A kivalo(sagra torekvl) szervezetek magas etikai nor-
makat tamasztanak és érvényesitenek. FelelGs szervezet-
ként mlkodnek, atlathatéak az érintettek szamara és elsza-
moltathatoak teljesitménylkért, eredményeikért. Tekintetbe
veszik, és aktivan tdmogatjak a tarsadalmi felel6sségvalla-
last és az 6koldgiai fenntarthatésagot. A szervezet tarsadal-
mi felel6sségvallalasa tukréz6dik az értékrendjében és in-
tegralddik, beépll a mindennapi tevékenységébe is. Az érin-
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tettek bevonasaval maradéktalanul teljesitik a helyi — és
ahol értelmezhetd, a globalis — kérnyezet altal tamasztott el-
varasokat és a torvény(esség)i minimum-kovetelményeket,
s6t ennél sokkal tdbbet is tesznek, felvallalnak. Keresik és
tdmogatjak azokat a lehet6ségeket, amelyek kdlcsdndsen
elényds projektekben valo részvételt, egytttm(ikodést bizto-
sitanak a tarsadalom képviselGivel. Ismerik a szervezetlk-
nek a jelenlegi és a j6v&beni tarsadalomra gyakorolt hatasat
és gondoskodnak arrél, hogy az esetleges karos hatasokat
a lehetd legkisebbre csdkkentsék.

A Kivaldsag 8 Alapelvének fenti formaban térténé bemu-
tatasa képet adhat az olvasé szamara arrdl, hogy a Kivalo-
sag Kultdra milyen szempontok szerint értelmezi a Kivalo-
sagra toérekvl szervezet ismérveit a nyolc 6 terllet mentén.
Az EFQM a Kivalésag Modell és az Alapelvek 2009. évi re-
vizidja soran, az egyszeriibb alkalmazhatésag érdekében,
az egyes Alapelvekhez értelmez6 megallapitasokat, mas
néven alpontokat, fogalmazott meg. Minden alpont, mint egy
hivé kérdés, segit annak értelmezésében, hogy az egyes
Alapelveken belll milyen miikddési elemeket, tevékenysé-
geket lehet értelmezni. Ennek eredményeként a Kivaldésag 8
Alapelvének alkalmazasat 67 értelmez§ alpont tdAmogatja.
Ujdonsag, hogy a 2010. évi EFQM Modell alkritériumait ér-
telmez6 alpontjai kdz6tt is kivétel nélkil megjelenik az emli-
tett 67 alpont. Ezzel az alkalmaz6 szervezetek egy Uj, egy-
szer(sitett, de ezzel egyutt egy komplex eszkézt kaptak a
szervezeti mikodés atvilagitasahoz.

Ezzel eljutottunk a szervezeti teljesitmény értékelésé-
hez, mely a fent bemutatott eszkdz segitségével dnértéke-
Iés formajaban valdsithaté meg. Az dnértékelés egy olyan
mindségfejlesztési eljaras, technika, mely segitségével kije-
I16lhet6k a szervezeti miikbdésben azok a terliletek, amelyek
fejlesztésével a kovetkez8 egy-két évben érdemes vagy kell
foglalkozni, az érintettek elégedettségének megtartasa vagy
javitasa érdekében. Rendszeresen felmer(lé kérdés, hogy a
szervezeti Onértékelés tobbletmunka-e, vagy a szokasos
vezet6i munkanak a része. A teljes korli minGségiranyitas
(TQM) egyik alapeleme a folyamatos fejlesztésben hasznalt
modell, az ugynevezett PDCA-ciklus (Plan-Do-Check-Act,
azaz tervezz, hajtsd végre, elemezd, hogy hogyan sikerilt,
majd avatkozz be annak megfeleléen, hogy mit mutat az ér-
tékelés). Ez érthetéen a vezet6i munkara is érvényesithetd.
A menedzsment dolga nemcsak megtervezni és végrehajta-
ni azokat a tevékenységeket, amelyektél azt reméli, hogy a
szervezet j6l fog miikddni és tartédsan j6 lesz a mikddése.
Eppugy feladata az, hogy megvizsgdlja, valdban sikertilt-e
elérnie a korabban kitlizétt célokat, és ennek megfeleléen
levonja a kévetkeztetéseket. Ezen logika mentén az 6nérté-
kelés a vezeti elemzés, visszatekintés és egyben el6rete-
kintés kereteit adja meg. Az 6nértékelés egyik alapvet6 fel-
adata a szervezet miikddése soran elért eredmények és az
egyes alkalmazott médszerek, eszkdzok, technikak kdzotti
kélcsdnhatas definialasa. Ennek szisztematikus és rendsze-
res alkalmazasaval a szervezet képes lesz a folyamatos fej-
I6désre azaltal, hogy az elért eredmények tilkrében értékeli
az egyes tevékenységi terilleteken alkalmazott eljarasok ha-
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tékonysagat, szlikség esetén fejleszti azokat, melynek nyo-
man javuld eredményt érhet el a kdvetkez6 értékelési id6-
szakban. llyen forman az 6nértékelés a vezet6i munka szer-
ves részét képezheti, ezért is alkalmazza szamos szervezet
az dnértékelést szokasos éves értékelés részekeént.
Befejezésként, mint a fenti elméleti megkdzelités gya-
korlati megvaldsitasanak j6 példaja, a B.Braun Avitum
Hungary Zrt. 2009-ben kialakitott belsé 6nértékelési modell-
jére szeretném a figyelmet felhivni. Az 6nértékelési rendszer
elinditdsa kapcsan a menedzsment célul tizte ki, hogy az
képes legyen a szervezet altal miikddtetett dializis alloma-
sok eredményességének értékelésére, segitse a fejleszten-
dé tertiletek beazonositasat és hozzajaruljon a munkavalla-
I6k TQM tudatossaganak formalasahoz. A bels6 énértékelé-
si modell azon egyszer( logikara épul, hogy a szervezet ké-
pes egyértelmilen definialni az egyes szakteriletek altal el-
ért eredmények alakulasa és a miikddési folyamatok, alkal-
mazott médszerek kdzotti logikai kapcsolatot. A kialakitas
soran a menedzsment el6szoér kivalasztotta a szervezet al-
tal vizsgalt kulcs indikatorok (KPI) kdézll azokat, amelyek
egyértelmlien az egyes szervezeti egységek (dializis kéz-
pontok) teljesitményétél, alkalmazott médszereitdl fliggnek.
Ezt kdvetSen a Kivaldsag Modell kritériumai mentén azono-
sitottak azokat a tevékenységeket, amelyek kdzvetlen, vagy
kdzvetett hatast gyakorolnak a kivalasztott indikatorokra. A
tovabbiakban a modell gyakorlati alkalmazasahoz adatgydj-
t6 sablont alakitottak ki, amelyen egyértelmiien azonositot-
tak az egyes indikatorokat, illetve a hozzajuk rendelt megva-
[6sitasi tevékenységeket. Az dnértékelési folyamat soran az
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egyes szervezeti egységek elsé lépésben megvizsgaltak,

hogy a kivalasztott indikatorok esetében, a kordbban meg-

hatarozott éves célértékekhez képest, milyen teljesitményt

értek el. Ezt kdvetben a célértéket alulteljesité mutatokhoz

kapcsolodo tevékenységek esetében a szervezeti egységek

vezetGi konkrét fejlesztési javaslatokat tettek, illetve fejlesz-

tési akciotervet dolgoztak ki, és valdsitottak meg. A cég a

fenti rendszer mikodtetéséhez kapcsoléddan szervezeti

szintl elismerési format (belsé dij) alakitott ki.
A fenti belsé dnértékelési rendszer vizsgalata kapcsan

er@sségként fogalmazhaté meg:

» definidlja a szervezeti teljesitmény és annak mérése, tel-
jesitménye kozétti kapcsolatot

e egyértelm(i kapcsolatot teremt a fejlesztések és a straté-
giai célok kozott

* képes Osszehasonlitani az egyes szervezeti egységek
teljesitményét

e tamogatja a belsé egymastdl tanulast a napi gyakorlat
mentén

» folyamatos fejl6dést tamogaté motivaciés eszkdz (bels6
dij)

* hatékony eszkdzként tamogatja a belsé vezetdi atvizs-
galas gyakorlatat

A rovat folytatasaként tovabbi intézményi példak bemu-
tatasat tervezzilk, mely tovabb erésitheti a Kivalésag Kultu-
ra alkalmazasanak jétékony hatasat az egészségugyi intéz-
mények miikddésében.

A Kivalésag 8 Alapelvének bemutatdsa a The Fundamental Concepts of Excellence, cim{i EFQM kiadvany alapjan tortént.

Szab6 Kalman bemutatasa lapunk IX. évfolyamanak 5. szamaban olvashaté.

Sajtokézlemény az orvosok miikédesi nyilvantartasanak

megujitasarol

Az Egészségiigyi Engedélyezési és Kézigazgatasi Hivatal kozleménye az orvosok miikédési nyilvantartasa-

nak megujitasarol

A mai napon a Nemzeti Eréforras Minisztérium Egészségiigyi Allamtitkdrsdga és az Egészségligyi Engedélyezési és Koz-
igazgatasi Hivatal vezetGje kdzotti egyeztetésen megallapitasra keriilt, hogy a Hivatalhoz 26 415 miikoédési nyilvantartas
megujitasa iranti kérelem érkezett be orvosokidl, gydgyszerészektdl és fogorvosoktol 2010. januar 1. és junius 22. k6zott.
Ebbdl 20 922 mar meguijitasra kerlt, 1728 kérelmez6 lett hianypdtlasra felszdlitva és 3765 kérelem nem keriilt még elbi-
ralasra. Ez utébbiak feldolgozasa julius els6 hetéig megtorténik.

A meguijitasrol szolé hatarozat hianya nem akadalyozza az orvosokat, fogorvosokat, gyogyszerészeket az 6nalléan foly-

tatott egészségugyi tevékenység gyakorlasaban.

(2010. jtnius 23.)
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