INFOKOMMUNIKACIO INFORMACIOS RENDSZER

A humanpolitika helye, szerepe és feladatai

a korhazi informatikaban
Székely Tamas, ORGWARE Kift.

A humanpolitika egyik fontos eleme az egészség-
ligyi intézmény hatékonysaganak, igy a humanpolitika-
nak is hatékonynak kell lennie. De mit jelent a human-
politika hatékonysaga? Ez a fogalom még kozvetett
madon is nehezen értelmezhet6. A megoldast az intéz-
ményre jellemz6 humanpolitikai feladatok igény és tel-
jesités oldalainak 6sszevetése a bér-munkaiigy és hu-
manpolitika 6sszefliggései, helyiik és fébb feladataik
megfogalmazasa jelentikOa kérhazi kérnyezetben. Mi-
ért célszerii egy integralt rendszert alkalmazni harom
onallo rendszer helyett? A hatékonysag megkézelitése
a korhazi feladatok és a kérhaz szakmai és gazdasagi
menedzselésének oldalardl.

Ha egy egészséglgyi intézménytdl elvarjuk a hatékony
miikddést, akkor ebbe bele kell érteni a humanpolitikai rend-
szert is. A kérdés az, hogy a hatékonysag mi alapjan mér-
het6? Koltség, 6nkoltség, teljesitmény, bevétel, nyereség
vagy valami egészen mas alapjan?

Szerintem ezt a fogalmat csak kdzvetve, az elvarasok
teljesitésének értékelésével és a raforditasok (koltségek)
Osszevetésével lehet meghatarozni. Tény, hogy a human-
politika, a munkaligy és a bérszamfejtés adathalmaza nagy-
mértékben azonos, tehat célszer(i ezt a harom rendszert
egylttesen, egy 6sszevont adathalmazként és rendszerként
vizsgalni. Valdjaban csak ez az 6sszevont adathalmaz teszi
lehetévé a kérhazi kodltségek 60-65%-at kitevS bér- és bér-
jellegi koltségek minden igényt kielégité kezelését, beleért-
ve a trendanalizist, prognosztizalast és a tervezést.

A BERSZAMFEJTES, MUNKAUGY ES
A HUMANPOLITIKA FOBB SAJATOSSAGAI

A bérszamfejtés ugyan kilén meghatarozast nem tesz
sziikségessé, azonban a puszta szamfejtésen kivil nagyon
sok egyéb, a gazdalkodas szempontjabdl meghatarozo fel-
adat is ide tartozik. A bérligy a szikséges adatokat altala-
ban csak a munkauggyel egyittesen tudja biztositani, mint
példaul a kilénboz6 statisztikakat, bérfelhasznalas és bér-
keret nyilvantartast/gazdalkodast, a koltség- és dnkoltsége-
lemzéshez szlkséges alapadatokat. A bérszamfejtés aga-
zati, illetve az adott szervezetre vonatkozo sajatossagait el-
sG@sorban a valtozo bérek felépitésének és fajtainak igen
széles skalaja jellemzi, melyek nélkulézhetetlenek a koltség-
elszamolashoz.

Ugyancsak a bérszamfejtés feladata a megbizasok és
egyszeri kifizetések kezelése, és az 6sszes, dolgozot érin-

t6 egyéb kifizetés és juttatas. llyenek példaul a kikluldetés-
sel kapcsolatos koltségek, gépkocsi-hasznalat téritése,
természetbeni juttatdsok (ruhapénz), egyszeri és alkalmi
tamogatasok, étkezési tamogatas, utikdltség térités, ,ka-
fetéria”, és még nagyon sok tovabbi un. pénzmozgasi jog-
cim tartozik ide. Ezek nélkll egy bérszamfejt6 modul nem
teljes, mert nem lehet egységes rendszerben latni a mun-
kavallalékkal kapcsolatos Osszes pénzmozgast, illetve
koltséget.
A bérszamfejtésnek harom alapvet6 adatforrasa van: a
munkaiigy adja a bérszamfejtés alapadathalmazat, a valto-
zObér feladas jelenti a teljesitmény elszamolast, és végll a
tappénz (TB).
A munkaiigyi adatok a munkavallalé és az 6t alkalma-
z06 szervezet jogviszonyat jellemzik és hatarozzak meg. Ez
az adathalmaz altalaban a munka térvénykdnyvében, egyéb
idevonatkozé térvényekben és jogszabalyokban foglaltak-
nak megfelel§ adatok, amelyekhez egy sor tovabbi agazat-
illetve szervezet-specifikus adat jarul, példaul munkaidd
nyilvantartas és -gazdalkodas.
A munkaiigyh6z sok egyéb, kiegészit6 funkcio kapcsolo-
dik, pl. Ugyeleti beosztast elkészité program, belépbkartya
készités, beléptetd rendszer, dolgozdéknak kiadott eszk6zdk
nyilvantartasa, ebédjegy kiadas, gépkocsi behajtasi enge-
dély stb. Ezek 6nmagukban ,kis rendszerek”, de mivel szik-
ségesek a miikddéshez, ha mindegyikbe kuldn-kilén kelle-
ne bevinni a dolgozdk és a szervezet szliikséges adatait, az
jelent8s tobbletfeladatot jelentene.
A fenti felsorolas szintén azt tikrézi, hogy a munkalgyi
modulnak szamos olyan feladata van, ami tulmutat a hagyo-
manyos értelemben vett munkaigyi feladatokon, és az in-
tegralt adatbazis iranyaba mutat. Erre példa lehet az, amikor
egy egészséglgyi feladatra valamilyen szervezettel (pl. kft-
vel) kotnek szerz&dést, de a munkat konkrét természetes
személyek végzik el.
A humanpolitikai rendszer (HR) az els6dleges 6ssze-
ko6té kapocs az adott szervezetre jellemzé allashelyek (sta-
tuszok) és az azokat betdlt§ (vagy jeldlt) természetes sze-
mélyek k6z6tt, és mint ilyen, szinte teljes mértékben szerve-
zet specifikus.
A HR alapvet6 feladatai az alabbiak:
¢ A munkahelyek (statuszok vagy allashelyek) mingsé-
gi/mennyiségi leirasa
¢ Munkakoérdk, beosztasok, vezeti megbizasok mingdsé-
gi/mennyiségi leirasa

¢ A munkavallalok és munkahelyek dsszekapcsolasi folya-
matanak nyilvantartasa, idében és szervezeti struktura-
ban
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e Kredit rendszerhez kapcsolodd oktatasi/tovabbképzési
terv és nyilvantartas

¢ Nem kredithez kapcsolodd oktatasi/tovabbképzési terv
és nyilvantartas

e Mindsités és teljesitményértékelés

* Elbrelépési (karrier) terv elkészitése és kezelése

* Dolgozék felvételének, képzésének, helyettesitésének
tervezése és nyilvantartasa

¢ A munkavallalék un. életut adatainak nyilvantartasa stb.

MIERT INTEGRALT?

A fentiekben mar emlitettem, hogy egy gazdalkodé szer-
vezet vagy koltségvetési intézmény kiadasainak igen jelen-
t6s része a bér- és személyi jellegl kdltségek. Ezeket a kolt-
ségeket a bérszamfejtési és a munkalgyi rendszeren ke-
resztil kezeljuk, ezért a két rendszert egyutt kell vizsgalni.
Egyrészrdl, a humanpolitika adatainak jelentés része azo-
nos a bér- és munkatgyi adathalmazzal, vagy pedig azok-
bdl szarmaztathat6. Masrészrél, a bér- és munkatgy kézép
és hosszu tavu tervezésének alapja a HR-ben megfogalma-
zott feladatok, melyek az egész intézmény stratégigjanak
idetartozo részét képezik.

A harom részrendszer igen szoros kapcsolatat egy konk-
rét lehet6ség példajan mutatnam be.

Az egyes dolgozok munkaid$ tervezését és a konkrét
idébeosztasat munkaid6-gazdalkodasi modul segitségével
végzik el, amely integralt része a munkatgyi modulnak. (Ez-
zel a modullal lehet nyilvantartani, illetve tervezni az egyes
dolgozdk dsszes jelenlét, tavollét, tuldra, szabadsag, beteg-
ség és a munkavégzés egyéb idSadatait; a munkaidd nyil-
vantartds egyébként is mar kotelez8). Tehat megkaptuk a
valtozo bérek (tuldra, miszakpotliék stb.) elszamolasahoz
szukséges adatokat is. Mégpedig kuldn adatrégzités nélkl,
mert az emlitett id6beosztasokat igy is — ugy is el kell készi-
teni, és 0sszegzés utan le kell jelenteni a bérszamfejtésnek.
(Valtozobér feladas).

Az egyes elszamolasi periddusok végén (pl. hénap za-
rasakor), a modulbdl a sziikséges id6 és teljesités adatok
feladasa automatikusan térténik a bérszamfejtésnek, te-
hat mar eleve kiiktattunk egy sor manualis tevékenységet
és hibalehetdséget. Ez eddig a bérszamfejtési eljaras volt.
A harom alaprendszer integraldsa esetén azonban a tul-
munka, tuléra, tgyelet, tavollét adatok, egyuttesen a mun-
kalgyi adatokkal, mar mutatjdk a human er&forrasok
»SZUK keresztmetszetét” mindségi és mennyiségi vonatko-
zasban. Ami mar direkt adat a humanpolitikai tervezési te-
vékenységhez. Egy masik oldalrdl vizsgéalva, ugyanebben
a modulban akar azt is lehet rdégziteni, hogy melyik apold
biztositott igény szerinti egyéb szolgaltatast a betegnek
(pl. allandé ugyelet stb.) ami a konkrét szamlazas egyik
tétele.

Lehetne még sok példat hozni, de a lényeg itt az, hogy
ha az adott szervezetre jellemzd adatok megfelelen van-
nak csoportositva, akkor azok mar minéségileg mas szintet
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biztosithatnak. A kulcskérdés, mint mindig, az intézményre
jellemzé belsé/kilsé kapcsolatrendszer mély ismeretén ala-
puld, atgondolt szervezési folyamat.

Alljon itt harom unalomig ismételt szlogen:

* Ha szemét megy be — szemét jon ki, azaz rossz adatok-
bdl nem lehet valds eredményt kapni.

e Sok csoda van a vildgon, de olyan még nem volt, hogy
két, azonos adatokat tartalmazé adatbazis valéban azo-
nos legyen, ha az adatokat kulén-kuldn viszik be.

e JOI mlkddés rendszert csak a Felhasznaldval kézdsen le-
het létrehozni, vagy sehogy.

A HATEKONYSAG KRITERIUMAI

Az trividlis, hogy a rendszerben meglegyenek a szlksé-
ges adatok; a kulcskérdés az, hogy mik azok. Az adattarta-
lomra is vonatkozik, hogy azt vagy a felhasznaldval kbézdésen
lehet meghatarozni, vagy sehogy. A hatékonysag alapvetd
kritériuma a ,testre szabott” rendszer.

Minden azonos adat csak egyszer és egy helyen legyen
meg az informacids rendszerben, és minden adatnak legyen
~gazdaja”, aki létrehozza, aktualizdlja és ,menedzseli”. Ez alap-
vetéen adatintegritast, illetve egységes adatkezelést jelent.

Lehetévé kell tenni az adatok valds voltanak ellenGrzé-
sét a felelés vezet6k szamara.

Az adatok egyik legfontosabb kritériuma, hogy azokat di-
namikajukban is kdvetni lehessen (idésor).

Minden adat lathatd legyen azok szamara, akiknek erre
szukséguk van a munkdajukhoz, természetesen a hozzaféré-
si jogosultsagok figyelembevételével.

A bérszamfejtés, munkatigy és a HR adathalmaza (bele-
értve a létrehozasukat biztositd adatbazis-kezel6t és prog-
ramrendszert) Snmagéban szinte alig hasznalhatd, ha ezek-
hez az adatokhoz nincs egy univerzalis lekérdezé modul (ri-
port generator). A lekérdez§ feladatai réviden az alébbiak:
* a meglévl adathalmazbdl megadott ismérvekkel rendel-

kez6 adatcsoport levalogatasa,

* a kivalasztott adatcsoport sok szempontu feldolgozasa,
beleértve az idGsort és a trendanalizist,

e Kkét id6szak kivalasztott adatainak dsszehasonlitasa (pl.
béremelés vonzatainak elemzése),

* tetszés szerinti adattablak létrehozasa, és a levalogatott
adatok (tablék) atadasa mas rendszernek (pl. a vezetdi
informacids rendszernek),

* mindezeket a lekérdez6 modulnak dialégus tzemméa-
ban és gyorsan kell ,hoznia” (programozé vagy rend-
szergazda nélkul).

A mai informatikai lehet6ségek eleve biztosithatjdk az
Intranet/Internet jellegli miikddést. Egy telephely esetén ez
csak elény, de tobb telephely esetében kdvetelmény. Ter-
mészetesen itt a technolégiardl van szd, nem pedig az Inter-
neten keresztili adatelérésrdl — bar néha ez is szikséges.

Végul, de nem utolsé sorban, mindezeket egy realis kolt-
ségszinten kell biztositani.
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A HUMANPOLITIKA MAI FELADATAI

A korabbi munkalgy feladatai kezdenek szétvalni két
irdnyba. Az egyik irany az el6z6kben megfogalmazott mun-
kaligyi meghatarozas szerinti feladatok. A masik irany pedig
a korabban a munkalgyh6z tartoz6 feladatok attolédasa a
HR feladatok k6zé. Példa: korabban a besorolas alapvetéen
azt jelentette, hogy belépett egy dolgozd, és az adatai alap-
jan valamelyik kézalkalmazotti (kdztisztvisel6i) kulcsszamba
lett besorolva. Ma mar egyre inkabb jellemz8 az, hogy adott
egy munkakoér (beosztas), amihez meg vannak adva az al-
kalmazas kritériumai, ezaltal a kulcsszamok értékei is. A
szllkséges dolgozdk kivalasztasa, illetve a toborzas ezen kri-
tériumok szerint térténik. A sorrend tehat kezd megfordulni.

Csak az utdbbi id6ben kezdett elStérbe kerllni a human-
politika megkdzelitése a hatékonysag oldalardl, és ebben a
megvilagitdsban azonnal masképp kezdjik latni a human-
politikat. Egy, eddig csak statisztikai adatokat szolgéltato
rendszer lépett él6re rendszerré, amely az intézmény gaz-
dalkodasanak egyik alapjava valt.

A humanpolitikai rendszerrel kapcsolatban megfogalma-
zott feladatokat 6sszefoglalva, a humanpolitika elsGdleges
feladata a hatékony gazdalkodas az emberi (human) eréfor-
rasokkal.

Ehhez a megfogalmazashoz kapcsoldédik az egyik legna-
gyobb eltérés a bér- és munkalgyi és a humanpolitikai fel-

A SZERzZO BEMUTATASA

Székely Tamas okl. villamosmérnok,
a kdzgazdasagi tudomanyok kandida-
tusa. 1973-tél dolgozik a szamitas-
technika tertletén, mint szervezd-
programozé. Az egészséglggyel
1978-ban kerllt kapcsolatba, ahol el-
s6 munkahelye az Egészségugyi
Szervezési Tervezési és Informacios
Kdézpont, majd 1984-t6l az Egészség-
Ugyi Minisztérium Gazdasagi Igazgatésagan dolgozott,

adatok kozott. A bér- és munkatgyi rendszer minden egész-
ségugyi intézmény esetében gyakorlatilag azonos feladato-
kat lat el — tehat a rendszer célfunkcidi is gyakorlatilag azo-
nosak. A humanpolitika célfunkcidi viszont gyakorlatilag in-
tézményenként és osztalyonként masok és masok. Teljesen
mast jelent a hatékony gazdalkodas az emberi (human) eré-
forrasokkal egy kronikus osztalyon, egy intenziv osztélyon
vagy példaul az Orszagos Ment8szolgalat esetében.

Lényegében, a sok kdzds funkcié ellenére, az egyes
egészséglgyi intézmények sajatossagai hatarozzak meg a
humanpolitikai rendszer célfunkcidit. Ezért nem lehet a ha-
tékony humanpolitikai rendszer ,témegtermék”.

BEFEJEZES

A humanpolitika, a munkaugy és a bérszamfejtés csak
egylttesen képesek biztositani az intézmény hatékony és
kéltségkimélé mikddéshez szilkséges adatokat és szolgal-
tatasokat. A tapasztalat azt mutatja, hogy j6l miikédS rend-
szert vagy a felhasznéléval k6zdsen lehet létrehozni, vagy
sehogy. Az elérhet6 kész modulok és rendszerkomponen-
sek tartalmi dsszefliggéseit és célfunkcidit az adott intéz-
mény dolgozdi és rendszerfejlesztéi csak kdézdsen tudjak
meghatarozni ugy, hogy az valdban tiukrézze az adott intéz-
mény sajatosségait és igényeit.

ahol megtervezte és elinditotta a DolBer rendszert. 1986-
ban védte meg kandidatusi értekezését, melynek téméaja
a PC halézatok hatékony alkalmazasa az egészséglgy-
ben. 1991-ben lett az ORGWARE Kft. igazgatdja, amikor
a Minisztérium vezet6sége ugy hatarozott, hogy egy lét-
rehozandd kft-be helyezik at a fejlesztéssel foglalkozé
munkatérsakat. A DolBer huméanpolitikai rendszert ma az
egészségugyi intézményeknek kb. 80%-a alkalmazza.
Orszagosan pedig kb. 350 000 munkavaéllalé adatait
kezelik.
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