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A Deb re ce ni Egye tem OEC Nép e gész ség ü gyi Kar
Nép e gész ség ü gyi Is ko la, a Deb re ce ni Aka dé mi ai Bi zott -
ság, az Eu ró pai Mi nô ség ü gyi Szer ve zet Ma gyar Nem ze -
ti Bi zott sá gá val (EOQ MNB) és az ISO 9000 Fó rum
Egész ség ü gyi és Szo ci á lis Ága za tá val kö zö sen, a „Deb -
re ce ni Egész ség ü gyi Mi nô ség ü gyi Na pok” ke re té ben
2010. má jus 20-21. kö zött ren dez te meg ti ze dik, ju bi le u -
mi tu do má nyos kon fe ren ci á ját.

A kon fe ren cia – foly tat va a ko ráb bi kon fe ren ci ák té -
má it – azok kal a mi nô ség ü gyi kér dé sek kel fog lal ko zott,
ame lyek az ed di gi mi nô ség ü gyi te vé keny sé gek fej lesz -
té sé vel, a ren del ke zés re ál ló erô for rá sok át cso por to sí -
tá sá val, a je len le gi struk tú rák, fo lya ma tok össze han go -
lá sá val, új struk tú rák, fo lya ma tok be ve ze té sé vel, mû -
köd te té sé vel, rend sze res monitorozással, és az ered -
mé nyek fo lya ma tos ér té ke lé sé vel biz to sít ják az egész -
ség ü gyi el lá tó rend szer ered mé nyes sé gé nek, ha té kony -
sá gá nak, biz ton sá gá nak, to váb bá a mi nô ség ü gyi te vé -
keny sé gek tár sa dal mi ki ha tá sá nak és a la kos ság egész -
sé gi ál la po tá nak ja ví tá sát. 

A DEMIN X. vég sô cél ja az ér de kel tek szé les kö rû be -
vo ná sá val olyan mun ka a nyag össze ál lí tá sa volt, amely
alap ját je lent he ti egy át fo gó, egész ség-o ri en tált mi nô -
ség ü gyi stra té gia ki a la kí tá sá nak.

Je len cikk ben össze fog lal juk a stra té gia szük sé ges -
sé gét, mely nek egyik leg fon to sabb vár ha tó ered mé -
nye – a la kos ság egész sé gi ál la po tá nak, élet mi nô sé gé -
nek ja ví tá sán kí vül – a hu mán erô for rás fej lesz té se,
mely nél kü löz he tet len Ma gyar or szág gaz da sá gi fej lô dé -
sé hez és ver seny ké pes sé gé nek ja ví tá sá hoz. A stra té gi -
ai terv ja vas la tot vi ta a nyag nak szán juk, és to váb bi
egyez te té se ket tar tunk szük sé ges nek az egész ség ü gyi
mi nô ség fej lesz tés ben ér de kelt szak mai és tár sa dal mi
szer ve ze tek kel.

The University of Deb re cen, Faculty of Public Health,
the Hungarian Academy of Science in Deb re cen, in col-
laboration with the Hungarian National Committee of
the European Organization for Quality (HNC for EOQ)
and with the Health and Social Sec tor of ISO 9000
Forum, organized the 10th Health Quality Days of Deb -
re cen between 20-21 of May, 2010.

The conference – continuing the previous confer-
ence themes – dealt with quality issues that had the
most important impact on quality improvement, through
the redistribution of available resources, the current

coordination of structures and processes, with the
introduction of new structures and processes, function-
ing, regular mo ni tor ing, and continuous evaluation of
the results to ensure  healthcare effectiveness, efficien-
cy, safety and quality, furthermore to improve social
activities and the health of the population.

With the involvement of those concerned, the most
important aim of DEMIN X. was to develop a document,
which could serve as a basis for a complex health-ori-
ented quality strategy in Hungary. 

This article summarizes the elements of a quality
management strategy in the health system, with the
expected result – besides the improvement of the health
status and quality of life of the Hungarian population –
be ing the development of human resources, which is
essential for the economic development and competi-
tiveness of Hungary. This concept for a quality strategic
plan should be considered as a debate, and authors are
waiting for comments of different professional and
social organizations.

BE VE ZE TÉS

Ko ráb bi, a minôségmenedzsment je len tô sé gé vel fog lal -
ko zó köz le mé nye ink ben már össze fog lal tuk a minô ség -
menedzsment je len tô sé gét és a mi nô ség szem lé let fon tos -
sá gát az egészségügyben. Vizsgáltuk a mi nô ség i rá nyí tás
fo gal mát, a minôségmenedzsment rend sze rek szük sé ges -
sé gét és azok elô nye it, il let ve az egész ség ügy ben al kal -
maz ha tó minôségmenedzsment mo del le ket, a rend sze rek
prob lé má it és fej lesz té si le he tô sé ge it, to váb bá tár gya lás ra
ke rül tek azok a vál toz ta tást igény lô fôbb prob lé mák, ame -
lyek – az el múlt 10 év ben meg va ló sult fej lô dés el le né re – 
a mai na pig gá tol ják az egész ség ü gyi mi nô ség i rá nyí tás ha -
té ko nyabb és ered mé nye sebb mû kö dé sét mind or szá gos,
mind szer ve ze ti szin ten. Már azok ban a cik kek ben is hang -
sú lyoz tuk egy mi nô ség-o ri en tált stra té gia szük sé ges sé gét
[1, 2].

Az egész ség ü gyi el lá tás mi nô sé gé nek fej lesz té sé hez az
összes ér de kelt fél, így az egész ség ü gyi kor mány zat, a fi -
nan szí ro zó, az or vo si-tech ni kai esz kö zö ket, gyógy szert
gyár tók és for gal ma zók, az egész ség ü gyi el lá tók, az egész -
ség ü gyi dol go zók, de kü lö nö sen a be te gek és az egész la -
kos ság szük ség le te i nek meg fe le lô komp lex stra té gi át kell ki -
a la kí ta ni [3].

Nem ze ti mi nô ség ü gyi stra té gia szük sé ges sé ge 
az egész ség ü gyi rend szer ben
A X. Deb re ce ni Egész ség ü gyi Mi nô ség ü gyi Na pok (DEMIN X.) részt ve vô i nek és fel kért
szak ér tôk ja vas la tai alap ján
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A minôség-oientált nem ze ti szin tû stra té gia fon tos sá gá -
ra va ló te kin tet tel ez zel a té má val fog lal ko zott a „Deb re ce ni
Egész ség ü gyi Mi nô ség ü gyi Na pok” ke re té ben 2010. má jus
20-21. kö zött meg ren de zett DEMIN X. is, me lyet a Deb re ce -
ni Egye tem OEC Nép e gész ség ü gyi Kar Nép e gész ség ü gyi
Is ko la, a Deb re ce ni Aka dé mi ai Bi zott ság, az Eu ró pai Mi nô -
ség ü gyi Szer ve zet Ma gyar Nem ze ti Bi zott sá gá val (EOQ
MNB) és az ISO 9000 Fó rum Egész ség ü gyi és Szo ci á lis
Ága za tá val kö zö sen szer ve zett.

A DEMIN X. vég sô cél ja, az ér de kel tek szé les kö rû be vo -
ná sá val, olyan mun ka a nyag össze ál lí tá sa volt, amely alap -
ját je lent he ti egy egész ség ü gyi mi nô ség ü gyi stra té gia ki a la -
kí tá sá nak. Te kin tet tel ar ra, hogy egy stra té gi ai ter ve zé si fo -
lya mat annyit ér, amennyi an nak ered mé nye i bôl meg va ló sít -
ha tó, már a ter ve zés ko rai sza ka szá ba be von tuk az érin tett
fe le ket azért, hogy az ô szem pont ja ik is ér vé nye sül hes se -
nek (a részt ve vô ket lásd a cikk vé gén füg ge lék ben).

A DEMIN X. kon fe ren cia a kö vet ke zô te rü le te ken fog lal -
ko zott egész ség ü gyi mi nô ség ü gyi stra té gia kér dé se i vel:
• Mi nô ség je len tô sé ge az egész ség ügy ben és a po li ti ká -

ban
• Mi nô ség i rá nyí tás az egész ség ügy ben
• Fi nan szí ro zás, költ ség ha té kony ság, mi nô ség és fenn -

tart ha tó ság 
• Az el lá tás ered mé nyes sé ge, biz ton sá ga
• Az ér de kelt fe lek szem pont jai, be teg jo gok, be teg ok ta tás
• Alap el lá tás mi nô sé ge, fog lal ko zás-e gész ség ügy
• Já ró be teg szak el lá tás mi nô sé ge
• Fek vô be teg szak el lá tás mi nô sé ge

Je len cikk a nem ze ti szin tû mi nô ség ü gyi startégia szük -
sé ges sé gé nek nép e gész ség ü gyi, gaz da sá gi és tár sa dal mi
in dok lá sán túl – a kon fe ren ci án el hang zott elô a dá sok, a
részt ve vôk és a fel kért szak em be rek ér té ke lé sei és ja vas la -
tai alap ján – össze fog lal ja a mi nô ség ü gyi stra té gia fôbb te -
rü le te it.

A DEMIN X. elô a dá sa i ra és az ed di gi mun ká ba be kap -
cso ló dott szak ér tôk vé le mé nye alap ján rész le tes stra té gi ai
terv ja vas lat is ké szü lô ben van, me lyet vi ta a nyag nak szá -
nunk, és to váb bi egyez te té se ket tar tunk szük sé ges nek az
egész ség ü gyi mi nô ség fej lesz tés ben ér de kelt szak mai és
tár sa dal mi szer ve ze tek kel.

En nek ér de ké ben még eb ben az év ben fó ru mot tar tunk
a Nem ze ti Erô for rás Mi nisz té ri um ban, amely nek cél ja, hogy
to vább ösz tö nöz ze a szak mai és szak ma po li ti kai együttgon-
dolkozást egy szisz te ma ti kus, mi nô ség o ri en tált stra té gi ai
terv sze re pé rôl és be ve ze té sé rôl az egész ség ügy ben. A
cikk szer zôi ugyan is úgy gon dol ják, hogy ez kulcs fon tos sá -
gú len ne je len hely ze tünk ben, ami kor a gaz da sá gi hely zet
ja ví tá sá nak innovatív, költ ség kí mé lô mód sze re it kell ke res -
nünk.

A fó rum prog ram ja, a DEMIN X. elô a dá sai, a DEMIN X.
Ki ad vány, il let ve a stra té gi ai terv ja vas lat el sô ver zi ó ja ok tó -
ber tôl  a www.pro-qaly.hu hon la pon lesz el ér he tô. A hon la -
pon vár juk az ér de kelt fe lek hoz zá szó lá sa it, ja vas la ta it.

A MI NÔ SÉG Ü GYI STRA TÉ GIA SZÜK SÉ GES SÉ GE 

Ma gyar or szág sem a ter mé sze ti, sem a fi zi kai, sem pe -
dig a pénz tô ké nek nincs bô vé ben, ezért ki e mel ten nagy fi -
gyel met kell for dí ta nia ar ra, hogy az em be ri és a tár sa dal mi
tô ké ben rej lô le he tô sé ge ket jól hasz no sít sa a la kos ság
egész sé gi ál la po tá nak ja ví tá sá ra. 

A la kos ság rossz egész sé gi ál la po tát jól jel zi, hogy
2007-ben Ma gyar or szá gon a szü le tés kor vár ha tó élet tar tam
csak 73,3 év volt, szem ben az OECD or szá gok 79 évé vel [4]
(1. áb ra).

A fris sebb ada to kat köz lô „World Health Statistics
2010” sze rint Ma gyar or szá gon 2008-ban a szü le tés kor
vár ha tó élet tar tam fér fi ak kö zött 70 év, nôk nél 78 év (át lag:
74,23 év) volt. Ugyan eb ben az év ben az EU át la ga: 79,31
év volt.

Az egy fô re ju tó vá sár ló e rô-pa ri tás ra kor ri gált nem ze ti
össz ter mék és a szü le tés kor vár ha tó át la gos élet tar tam
össze füg gé sé nek vizs gá la ta azt iga zol ja, hogy a ma gyar la -
kos ság egész sé gi ál la po ta nem éri el azt a szin tet sem, ami
az or szág gaz da sá gi-tár sa dal mi hely ze te alap ján el vár ha tó
len ne. Ha zánk né pes sé gé nek szü le tés kor vár ha tó élet tar ta -
ma kb. 3 év vel ma rad el az egy fô re ju tó vá sár ló e rô-pa ri tás -
sal (PPP) kor ri gált brut tó ha zai ter mék (GDP), il let ve az
egész ség ügy re köl tött összeg alap ján prog nosz ti zál ha tó
élet tar tam tól [4] (2. áb ra).

1. áb ra
Ma gyar or szág hely ze te a szü le tés kor vár ha tó élet tar tam sze rint az
OECD or szá gok kö zött 1960-2007 (vagy a leg u tol só el ér he tô év
ada tai alap ján)



Ez az zal ma gya ráz ha tó, hogy a né pes ség egész sé gi ál -
la po tát, és a vár ha tó élet tar ta mot a tár sa dal mi, gaz da sá gi
té nye zôk, az élet mód na gyobb mér ték ben be fo lyá sol ja, mint
az egész ség ü gyi el lá tó rend szer. 

Kü lö nö sen ag gasz tó a ko rai és az el ke rül he tô ha lá lo zás
ará nya és ala ku lá sa ha zánk ban, to váb bá an nak te rü le ti
egyen lôt len sé gei (3. áb ra).

A ko rai ha lá lo zá sok elem zé se – élet kor sze rint – ál ta lá -
ban az 1 éves kor tól 64 éves ko rig ter je dô élet sza kaszt vagy
an nak meg ha tá ro zott in ter val lu ma it öle li fel.

Az egész ség ü gyi el lá tó rend szer ter ve zé se, irá nyí tá sa, il -
let ve az egész ség ü gyi el lá tás gya kor la tá nak mi nô ség biz to -
sí tá sa és fej lesz té se szem pont já ból kü lö nö sen je len tôs az
el ke rül he tô ha lá lo zás ará nyá nak is me re te és olyan el lá tá si
for mák be ve ze té se, fej lesz té se, ame lyek kel az eb be a cso -
port ba tar to zó ha lál o kok szá ma csök kent he tô.

A el ke rül he tô ha lá lo zás ka te gó ri á já ba tar toz nak azok a
ha lál e se tek, ame lyek a meg fe le lô idô ben és mó don vég zett
egész ség ü gyi el lá tás sal, a la kos ság egész ség tu da tá nak fej -
lesz té sé vel meg e lôz he tôk vagy ke zel he tôk, és ezért nem
kel lett vol na be kö vet kez ni ük [6].

A ko rai ha lá lo zás az egész ség ü gyi el lá tó rend szer, és a
nép e gész ség ü gyi prog ra mok hi á nyos sá gá ra hív ják fel a fi -
gyel met. 

Az egész ség ü gyi el lá tá sok fej lesz té se mel lett ezért
szük ség len ne kor mány za ti cik lu so kon át í ve lô nép e gész -
ség ü gyi prog ra mok ra, a meg e lô zô szol gál ta tá sok mi nô sé -
gé nek fej lesz té sé re [7].

Nem ked ve zôbb a hely zet, ha a 65. év fe lett vár ha tó élet -
tar ta mot, il let ve an nak egész ség ben töl tött ará nyát ha son lít -
juk össze a az Eu ró pai Unió ada ta i val.

2007-ben a 65 éves fér fi ak vár ha tó élet tar ta ma 13,7 év.
Eb bôl az egész ség ben töl tött élet é vek (Healthy Life Years
(HLY)) ará nya: 39%; 65 éves nôk ese té ben 17,8 év volt
(HLY: 33%). Bár az el múlt 10 év ben nôk kö zött 1,5 év vel,
fér fi ak kö zött 1,2 év vel nôtt en nél a kor osz tály nál a vár ha tó
élet tar tam, a 2007-ben mért ada tok sze rint az EU 25-höz vi -
szo nyít va nôk nél 2,9, fér fi ak nál 3,3 év vel rö vi debb élet tar -
tam ra szá mít hat ez a kor osz tály. Az egész ség ben töl tött
élet é vek ha son ló arány ban ma rad el az EU 25 át la gá tól [8].

A Human Development In dex (HDI) alap ján, – amely az
or szá go kat há rom szem pont (a szü le tés kor vár ha tó élet tar -
tam, a tu dás és az élet szín vo nal) alap ján ér té ke li – Ma gyar -
or szág 2007-ben a 43. he lyet fog lal ta el az ENSZ 183 or szá -
ga kö zött. Ugyan eb ben a sta tisz ti ká ban a szü le tés kor vár ha -
tó élet tar tam sze rint csak a 67. he lyet fog lal tuk el [9].

A rossz egész sé gi ál la pot a ke ze lé si költ sé ge ken, táp -
pén zen és rok kant nyug dí jon kí vül je len tôs ter me lés ki e sést
is okoz a gaz da ság nak, mely el ér he ti az ezer mil li ár dos
nagy ság ren dû vesz te sé get is, az az a GDP kö zel 5%-a vész
el az idô elôt ti meg be te ge dé sek és ha lá lo zá sok mi att. 

Ma gyar or szág la kos sá gá nak je len le gi egész sé gi hely ze -
té ben ezért kü lö nö sen fon tos, hogy mi lyen stra té gi á val le het
ke zel ni azt a gaz da sá gi és tár sa dal mi prob lé mát, hogy a
rom ló egész ség ü gyi fi nan szí ro zás mel lett fenn tart ha tó le -
gyen az egész ség ü gyi rend szer mû kö dé se, és a la kos ság
egész sé gi ál la po tá ban ne kö vet kez zen be to váb bi rom lás,
sôt – hosszabb tá von – fel zár kóz zunk az eu ró pai át lag hoz. 

Bár a ha gyo má nyos menedzsment szem lé let is ered mé -
nyez het ja vu lást az egész ség ü gyi el lá tás mi nô sé gé ben, de
a fej lô dés nek gá tat szab, ha a mi nô ség meg va ló su lá sá hoz
hi ány zik a mi nô ség fej lesz té si mód sze rek al kal ma zá sa, a
dol go zók fe le lôs sé gé nek ki a la kí tá sa, a mi nô ség fej lesz tô
prog ra mok ba va ló be vo nás [2].

A mi nô ség fo gal ma, meg nyil vá nu lá si for má ja fo lya ma to -
san fej lô dik és egy re meg ha tá ro zóbb sze re pe van, sôt az el -
múlt szá zad utol só év ti ze de i ben stra té gi ai ka te gó ri á vá, az
egyik leg fon to sabb ver seny té nye zô vé vált [10, 11]. A mi nô -
ség szem lé let, a mi nô ség fej lesz tés je len tô sé ge vi lág szer te
egy re meg ha tá ro zóbb a min den na pi egész ség ü gyi el lá tás -
ban és a nép e gész ség ü gyi te vé keny sé gek ter ve zé se, gya -
kor la ti meg va ló sí tá sa és fej lesz té se te rü le tén is [12, 13].
Ugyan ak kor Ma gyar or szá gon je len leg nincs egy sé ges, mi -
nô ség köz pon tú egész ség ü gyi kon cep ció, és ezen be lül
nincs mi nô ség szem lé le tû ve ze tés az egész ség ü gyi in téz -
mény rend szer ben. Úgy is fo gal maz hat nánk, hogy az egész -
ség ügy ben még nem nyert te ret az a mi nô ség ü gyi szem lé -
let, amellyel a gaz da ság ter me lô ága za ta i ban az ez zel fog -
lal ko zó cé gek je len tôs költ ség meg ta ka rí tást tud tak el ér ni,
mi köz ben ja vult a tel je sít mé nyük. Ter mé sze te sen kez de mé -
nye zé sek az egész ség ügy ben is van nak, azon ban ezek a
mi nô ség ü gyi te vé keny sé gek gyak ran for má li sak, pa pí ron lé -
tez nek, és szer ve sen nem épül tek be le sem a dön té si me -
cha niz mu sok ba, sem pe dig az egész ség ü gyi el lá tás min -

2. áb ra
Össze füg gés a szü le tés kor vár ha tó át la gos élet tar tam és az egy fô -
re ju tó vá sár ló e rô-pa ri tás sal kor ri gált ha zai össz ter mék, il let ve az
egész ség ü gyi ki a dá sok kö zött a fej lett egész sé gi kul tú rá jú ipa ri or -
szá gok ban, 2007 (for rás: OECD, 2009) [,4]

3. áb ra
Összes ko rai és el ke rül he tô ha lá lo zás vál to zá sa Ma gyar or szá gon
2001-2008 (For rás: Egész ség je len tés – 2010) [5]

IME IX. ÉVFOLYAM 8. SZÁM 2010. OKTÓBER

MENEDZSMENT      MINÔSÉGIRÁNYÍTÁS

24



MENEDZSMENT      MINÔSÉGIRÁNYÍTÁS

den na pi gya kor la tá ba. A dön té sek nél is ál ta lá ban fi gyel men
kí vül ma rad, hogy an nak mi lyen egész ség ha tá sa van.

NÉ HÁNY GAZ DA SÁ GI – TÁR SA DAL MI ALAP VE TÉS

A ver seny ké pes ség nem csak vál la la ti, ha nem in téz mé -
nyi és nem zet gaz da sá gi fo ga lom is. Vizs gá la tát sok fé le
mu ta tó alap ján ér de mes el vé gez ni. A csak a mér he tô gaz -
da sá gi mu ta tók ra – költ ség ve tés ál la po ta, ex port nagy sá ga,
nö ve ke dé si ütem stb. – össz pon to sí tó vizs gá la tok nem ad -
nak vá laszt ar ra, hogy ho gyan ér he tô el az a hosszú tá vú,
fenn tart ha tó ver seny ké pes ség, amely az élet mi nô ség és az
em be ri fej lô dés in dexe ja ví tá sát is ered mé nye zi. A fenn tart -
ha tó ver seny ké pes ség re tö rek vô or szá gok ban az ok ta tás -
ba, az egész ség ügy be be ru há zott pénzt a ver seny ké pes -
ség jö vô be li nö ve lé se egyik leg fon to sabb esz kö zé nek te -
kin tik. Az el ko pó tu dá sú, rom ló egész sé gû és rossz ked vû
em be rek kel ugyan is nem le het si ke res, ver seny ké pes gaz -
da sá got épí te ni. A színvonalas, ér tel mes és jól fi ze tô mun -
kát kí ná ló cé gek sem fog nak meg te le ped ni olyan or szá gok -
ban, ame lyek ben a mun ka e rô tu dá sa, ké pes sé gei, men ta li -
tá sa és egész sé gi ál la po ta nem meg fe le lô a szá muk ra. A
ver seny ké pes sé get így csak rend szer szem lé let ben, a cé -
gek, in téz mé nyek és a nem zet gaz da ság ver seny ké pes sé -
gé nek össze füg gés rend sze ré ben, és a rö vid és hosszú tá vú
cé lok együt tes fi gye lem bevé te lé vel vizs gál hat juk szak ma i -
lag kor rekt mó don. Van azon ban még egy fon tos ver seny -
ké pes sé gi fel té tel is: ez a tár sa dal mi tô ke erôs sé ge. Nem -
zet kö zi elem zé sek bi zo nyít ják, hogy az erôs tár sa dal mi tô -
ké jû or szá gok ban jobb az em be rek ál ta lá nos egész sé gi ál -
la po ta. Ke ve sebb pél dá ul a dep resszió és az ön gyil kos ság
is. Mit ér tünk tár sa dal mi tô kén? A tár sa dal mi tô ke erôs sé ge
a tár sa da lom ra jel lem zô bi zal mi szin tet és együtt mû kö dé si
kész sé get mé ri. Erô sí ti a tár sa dal mi tô két, ha az ál ta lá no -
san ér vé nyes ér ték ren det az eti kus ság, a tár sa da lom irán ti
fe le lôs ség vál la lás jel lem zi. Az erôs tár sa dal mi tô ke le he tô -
vé te szi az össze fo gást, a har mo ni kus em be ri kap cso la to -
kat, ame lyek nél kül nincs egész sé ges tár sa da lom és si ke -
res gaz da ság. A tár sa dal mi tô ke ne he zen mér he tô. Ezért a
ver seny ké pes ség és tár sa dal mi si ke res ség ún. „pu ha” fel -
té te lé nek, té nye zô jé nek ne ve zi a szak ma [14, 15, 16]. A
nem ze ti ver seny ké pes ség elem zé sé nél a pu ha té nye zôk
ha tá sa it is szá mí tás ba kell ven ni. Ezek ugyan is ál ta lá ban
hosszabb tá von fej tik ki ha tá su kat. Ezért ha ma – hosszú
tá vú szem lé let és rend szer ben va ló gon dol ko dás hi á nyá -
ban – ezek rôl a té nye zôk rôl meg fe led ke zünk, ak kor ne he -
zen meg vál toz tat ha tó, ká ros fo lya ma to kat, tár sa dal mi le é -
pü lést in dít ha tunk be. Ne fe led jük azt se, hogy a ver seny -
ké pes ség vég sô ér tel me az em be ri élet job bá és szeb bé té -
te le: az az a gaz da sá gi ered mé nyek nö ve lé se mel lett az élet
mi nô sé gé nek a ja ví tá sa. 

Az egész ség ügy fenn tart ha tó fej lô dé sé ben hang sú lyo -
zott sze re pet ját sza nak a pu ha té nye zôk: a tár sa dal mi tô ke
erô sí té se, és az ezt tá mo ga tó mi nô sé gi szem lé let ál ta lá nos -
sá vá lá sa. Ter mé sze te sen mind ez ki hat a „ke mény”, gaz da -
sá gi té nye zôk re is, hi szen az egész sé ges mun ka e rô meg lé -

te a si ke re sen mû kö dô, nagy tel je sít mé nyek re ké pes gaz da -
ság alap fel té te le. 

To vább víve ezt a gon do lat me ne tet az egész ség ugyan -
o lyan tô ke faj tá nak te kint he tô, mint a fi zi kai tô ke, a tech no ló -
gia, vagy a tu dás tô ke. Az egész sé get tô ké nek te kin tô mak -
ro szin tû elem zé sek sze rint az egész sé gi ál la pot je len tôs
mér ték ben já rul hoz zá a gaz da sá gok nö ve ke dé sé hez: a vár -
ha tó élet tar tam egy év nyi emel ke dé se négy szá za lék kal nö -
ve li a GDP-t [17].

A JA VA SOLT MI NÔ SÉG Ü GYI STRA TÉ GIA 
ÁT FO GÓ CÉL JAI

A ja va solt stra té gia el sôd le ges cél ja a la kos ság egész -
sé gi ál la po tá nak és élet mi nô sé gé nek ja ví tá sa, és az eb bôl
fa ka dó szük ség le tek és igé nyek ki e lé gí té se. 

Az egész ség ü gyi te vé keny sé gek mi nô sé gé nek biz to sí -
tá sa, il let ve fej lesz té se ér de ké ben alap ve tô fel a dat an nak az
egy sé ges nor ma rend szer nek a ki a la kí tá sa, amely a gya kor -
la ti egész ség ü gyi el lá tást, a fi nan szí ro zást, a mi nô ség ta nú -
sí tást, az el len ôr zé se ket, to váb bá min den egyéb kap cso ló -
dó tár sa dal mi és gaz da sá gi struk tú rát és fo lya ma tot egy sé -
ges rend szer be fog lal, és en nek a rend szer nek az együt tes,
mi nô ség re össz pon to sí tó fej lesz té sét te kin ti leg fon to sabb
fel a da tá nak. Leg fôbb cél ként pe dig a la kos ság egész sé gi ál -
la po tá nak je len tôs ja ví tá sát tû zi ki [18,19].

Mind ez ma gá ban fog lal ja a mi nô sé gi szol gál ta tás biz to -
sí tá sát az egész ség ügy ben, a mor bi di tás és a mor ta li tás
csök ken té sét, az egész ség ügy szak mai ha té kony sá gá nak
ja ví tá sát, a kor sze rû pre ven ci ós, di ag nosz ti kus, te rá pi ás és
re ha bi li tá ci ós egész ség ü gyi tech no ló gi ai mód sze rek al kal -
ma zá sát, a pá ci en sek elégedettségének nö ve lé sét, az
egész ség ügy sze rep lôi – or vo sok, ápo lók stb. – mun ká juk -
kal va ló meg e lé ge dett sé gé nek nö ve lé sét és az egész ség ü -
gyi szer ve ze tek és szol gál ta tá sok mû kö dé si ha té kony sá gá -
nak ja ví tá sát. 

A mi nô ség szem lé let el ter je dé se, a mi nô ség biz to sí tá si és
fej lesz té si mód sze rek és mo del lek szer ves in teg rá lá sa az
egész ség ü gyi rend szer be és min den ér de kelt fél te vé keny -
sé gé be va la mint gon dol ko zá sá ba, to váb bá a gaz da sá gi és
tár sa dal mi kör nye zet be hoz zá já rul na ah hoz, hogy je len tô -
sen ja vul jon az egész ség ü gyi rend szer ered mé nyes sé ge,

4. áb ra
Egész ség ha tá sa a gaz da sá gi fej lô dés re

IME IX. ÉVFOLYAM 8. SZÁM 2010. OKTÓBER 25



MENEDZSMENT      MINÔSÉGIRÁNYÍTÁS

ha té kony sá ga és biz ton sá ga. Mind en nek együt tes kö vet -
kez mé nye ként pe dig ja vul hat na az élet mód, az élet mi nô -
ség, a la kos ság egész sé gi ál la po ta, és ez zel együtt a gaz -
da ság ver seny ké pes sé ge is [20] (4. áb ra).

Ugyan ak kor nem ren del ke zünk meg bíz ha tó adat tal ar ra
vo nat ko zó an, hogy me lyik mi nô ség stra té giával, me lyik mi -
nô ség ü gyi mo del lel le het a leg e red mé nye seb ben és leg ha -
té ko nyab ban ja ví ta ni az el lá tás mi nô sé gét [21, 22].

MI NÔ SÉG Ü GYI STRA TÉ GIA FÔBB TE RÜ LE TEI 
AZ EGÉSZ SÉG ÜGY MI NÔ SÉ GÉ NEK FEJ LESZ TÉ SE 
ÉR DE KÉ BEN 

A mi nô ség köz pon tú el lá tás biz to sí tá sa, il let ve fej lesz té -
se ér de ké ben alap ve tô fel a dat an nak az egy sé ges nor ma -
rend szer nek a ki a la kí tá sa, amely a gya kor la ti egész ség ü gyi
el lá tás, a fi nan szí ro zás, a mi nô ség ta nú sí tás és az el len ôr zé -
sek alap já ul egy a ránt szol gál hat.

A mun ka cso port vé le mé nye sze rint – be le ért ve a rész ve -
vô szer ve ze tek ál tal meg fo gal ma zott vé le mé nye ket, ja vas la -
to kat – a kö vet ke zô fôbb te rü le te ken van szük ség a mi nô ség -
szem lé le ti szem pon tok erô sí té sé re, hogy meg ol dást ta lál junk
az egész ség ügy mi nô sé gé nek fon to sabb prob lé má i ra. 

EGÉSZ SÉG PO LI TI KA SZINT JÉN

• Az egész sé ges tár sa da lom meg va ló sí tá sa ér de ké ben
interszektoriális mi nô ség ü gyi együtt mû kö dé sek szük sé -
ge sek a szo ci á lis, az ok ta tá si és a gaz da sá gi szek tor te -
rü le tei kö zött;

• Az ér de kelt fe lek, a ci vil szer ve ze tek, a pá ci en sek ed di -
gi ek nél na gyobb mér té kû be vo ná sa, fe le lôs egész ség -
ma ga tar tás, be teg jo gok, be teg e lé ge dett ség fej lesz té se;

• A jog sza bály al ko tás ál tal ér vé nye sí te ni szük sé ges a mi -
nô sé gi el vá rá so kat és an nak meg va ló sí tá sá hoz szük sé -
ges mód sze re ket, to váb bá egy sé ge sí te ni kell a mi nô -
ség gel kap cso la tos sza bá lyo zó kat;

• Az ága zat ban a mi nô ség fej lesz tés ele me i vel „hi va tal ból”
fog lal ko zó szer ve ze tek kö zött fel a dat meg osz tás és kom -
pe ten ci ák egy ér tel mû tisz tá zá sa, szer ve ze ti és szak mai
in teg rá ció;

• A kli ni kai ha té kony ság (epi de mi o ló gi ai ku ta tá sok, iro da -
lom szisz te ma ti kus ér té ke lé se, egész ség ü gyi-tech no ló -
gi ai elem zés, irány elv fej lesz tés, stan dar di zá lás, bi zo nyí -
té ko kon ala pu ló gya kor lat, kli ni kai audit) nem ze ti szin tû
fel té te le i nek, fo lya ma ta i nak fej lesz té se, az érin tett szer -
vek, ku ta tá si mû he lyek együtt mû kö dé se, ered mé nyek
gya kor la ti implementációjának rend sze res mé ré se és
vissza csa to lá sa;

• Az ÁNTSZ ál lam i gaz ga tás ban be töl tött po zí ci ó já nak új -
ra de fi ni á lá sa, a szak fe lü gye le ti rend szer mû kö dé si fel té -
te le i nek ja ví tá sa;

• Az egész ség ügy mi nô sé gé nek biz to sí tá sa és fej lesz té se
ér de ké ben a mi nô ség fej lesz té si mód sze rek (mé rés, ér -
té ke lés, vissza csa to lás) egy sé ge sí té se, a je len leg több
in téz mény hez tar to zó, pár hu za mos, ka o ti kus adat szol -

gál ta tá si és el len ôr zé si rend szer szer ve ze ti át a la kí tá sa; 
• Az in téz mé nye ket ösz tön zô és szank ci o ná ló tech ni kák

ki mun ká lá sa, be ve ze té se;
• A nem zet kö zi igé nyek nek is meg fe le lô egész ség ügy-

spe ci fi kus akkreditáció, ki me ne ti in di ká to ro kat rend sze -
re sen mé rô, hi te les mi nô ség ta nú sí tá si rend szer, il let ve
véd jegy-rend szer ki a la kí tá sa;

• A MEES fej lesz té se ke re té ben, a kór há zak ban fo lyó
egész ség fej lesz tés tá mo ga tá sa ér de ké ben, a Health Pro -
moting Hospitals rend sze ré nek be ve ze té se, a kór há zi
egész ség fej lesz tés stan dard ja i nak és in di ká to ra i nak al -
kal ma zá sa ja va solt; 

• Ha té kony és la kos ság kö ze li – be le ért ve az is ko la-e gész -
ség ü gyi és fog lal ko zás-e gész ség ü gyi, vé dô nôi el lá tást is
– egész ség ü gyi szol gál ta tá sok és azok mi nô sé gé nek
fej lesz té se, (há zi or vo si el lá tás ban az egyé ni pra xi sok ból
a tár su lá sok irá nyá ba va ló el moz du lás, nép e gész ség ü -
gyi szak em be rek be vo ná sá val, egy na pos el lá tá sok el ter -
jesz té se, az eh hez szük sé ges mi nô ség biz to sí tá si ele -
mek ki a la kí tá sa); 

• Az alap el lá tás struk tú rá já nak és fo lya ma ta i nak, fel a da ta -
i nak fej lesz té se, a meg e lô zô te vé keny sé gek ja ví tá sa;

• Epi de mi o ló gi ai ada tok ra épü lô (Egész ség-ob szer va tó ri -
u mok), a la kos ság egész sé gi el lá tá sát ja ví tó komp lex or -
szá gos vagy re gi o ná lis szin tû mi nô ség ü gyi prog ra mok,
me lyek az adott ré gi ó ban meg fi gyel he tô morbiditási és
mor ta li tá si vi szo nya i nak meg fe le lô el lá tást biz to sítanak;    

• Mi nô ség biz to sí tá si el vek és mód sze rek al kal ma zá sa a
nép e gész ség ü gyi te vé keny sé gek nél, be le ért ve a fo lya -
ma tos el len ôr zést, az ada tok rend sze res ér té ke lé sét és
a szük sé ges vissza csa to lást (PDCA kör al kal ma zá sa;

• Gaz da sá go san és ha té ko nyan mû köd tet he tô re gi o ná lis
egész ség ü gyi rend szer ki a la kí tá sá nak elô se gí té se a
pár hu za mos sá gok, a fö lös le ges ka pa ci tá sok meg szün -
te té se, és a ha té kony be teg el lá tás biz to sí tá sa;

• In for ma ti kai rend szer fej lesz té se, egy sé ges, valid mé ré -
si mód sze rek és mi nô ség fej lesz tô mód sze rek meg te -
rem té se, a mér he tô ség, össze mér he tô ség fel té te le i nek
meg te rem té se;

• Fi gye lem be vé ve a ha tá ro kon át í ve lô egész ség ü gyi el lá -
tás ban rej lô le he tô sé ge ket, hosszú tá vú nem ze ti ér dek
az egész ség tu riz mus fej lesz té se és en nek fej lesz té sé -
hez szük sé ges mi nô ség ta nú sí tás, véd jegy-rend szer ki -
a la  kí tá sa;

• A mi nô ség ü gyi kép zé sek ki ter jesz té se graduális (or vos -
tan hall ga tók, BSc, MSc), posztg ra du á lis kép zé sek re,
kredit le he tô ség to vább kép zé se ken és kon fe ren ci á kon
va ló rész vé te lért;

• A mi nô ség ü gyi ve ze tôk kép zett sé gé nek és kom pe ten ci -
á já nak egy sé ge sí té se (Egész ség ü gyi mi nô ség biz to sí tá -
si és mi nô ség fej lesz té si dip lo ma meg szer zé se); 

SZER VE ZE TI SZIN TEN

• Az ed di gi ala pok ra, a bel sô mi nô ség i rá nyí tás ra és a ta nú -
sí tott rend sze rek re épü lô in teg rált, a je len le gi gya kor lat -
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ban már hasz nált, de új ele me ket is be é pí tô, mo du lá ris
jel le gû szer ve ze ti és szak ma spe ci fi kus akkreditációra is
al kal mas rend szer ki a la kí tá sa, mely nek szer ves ré szét
ké pe zi a bel sô kli ni kai audit, ami szak mai ga ran ci át nyújt
az el lá tás szak mai ered mé nyé nek fej lesz té sé re;

• A TQM fi lo zó fia, alap el vek és mód sze rek szisz te ma ti kus
al kal ma zá sa az egész ség ügy tel jes rend sze ré ben (be le -
ért ve a be szál lí tó kat és a gyógy szer tá ra kat is) rend sze -
res mé rés sel, ön ér té ke lés sel és fej lesz tés sel;

• A be te gek ér de ke i nek és a fo lya mat szem lé letnek a fo ko -
zott ér vé nye sí té se az egész ség ü gyi el lá tás so rán;

• A mi nô ség ü gyi ve ze tôk na gyobb mér té kû be vo ná sa a
szer ve zet irá nyí tá sá ba;

• Az egész ség ü gyi dol go zók mi nô ség szem lé le té nek és
szak mai kom pe ten ci á já nak fej lesz té se, a bi zo nyí té ko -
kon ala pu ló gya kor lat al kal ma zá sa;

• A ha té kony ság, ered mé nyes ség és a biz ton ság alap el -
vét elô tér be he lye zô mi nô ség i rá nyí tá si el vek és mód sze -
rek, tech ni kák al kal ma zá sa, a ve ze tôk nél és a dol go zók -
nál;

SZÜK SÉ GES ERÔ FOR RÁS

A ja va solt stra té gia meg va ló sí tá sá nak nem min den te rü -
le te igé nyel je len tôs több let anya gi erô for rást. 

A je len le gi rend szer struk tú rá já nak ra ci o ná lis át a la kí tá -
sá val, a fo lya ma tok ha té ko nyabb össze han go lá sá val, a mi -
nô ség szem lé let, az el kö te le zett ség és a ren del ke zés re ál ló
mi nô ség fej lesz tô esz kö zök rend sze res al kal ma zá sá val már
je len tôs ered mény len ne el ér he tô vi szony lag kis pénz ü gyi
rá for dí tás sal. Ugyan csak nem igé nyel ne je len tôs pénz ü gyi
rá for dí tást a je len le gi sza bá lyo zók át te kin té se, azok szük -
ség sze rin ti mó do sí tá sa (pl. Egész ség ü gyi Mi nô ség Díj ki í -
rá sa, irány el vek, pro to kol lok ak tu a li zá lá sa, mi nô ség ü gyi ve -
ze tôk kom pe ten ci á já nak meg ha tá ro zá sa, egy sé ges be teg jo -
gi tá jé koz ta tók, élet vé gi dön té sek re vo nat ko zó sza bá lyok) . 

VÁR HA TÓ ERED MÉNY 

A stra té gi ai ter ve zés és a minôségmenedzsment mód -
sze rek el ter je dé se je len tô sen já rul hat na hoz zá a költ sé gek -
kel va ló jobb gaz dál ko dás hoz, és az em be ri tu dás és ké pes -
sé gek ha té ko nyabb hasz no sí tá sá hoz is. Ily mó don a mi nô -
ség-o ri en tált ve ze té si mód sze rek és gya kor lat el ter jesz té se
nem ze ti ér dek.

A komp lex egész ség köz pon tú mi nô ség ü gyi stra té gia
ered mé nye ként:
• Át lát ha tóbb és igaz sá go sabb le het ne az egész ség ü gyi

rend szer; 
• A mi nô ség szem lé let, a mi nô ség fej lesz té si mód sze rek, a

tu do má nyos bi zo nyí té kok és az egész ség ü gyi tech no ló -
gi a-e lem zés ered mé nye i nek szisz te ma ti kus al kal ma zá -

sá val (evidence based practice) ga ran tált szín vo na lú,
ha té ko nyabb és biz ton sá go sabb le het ne az egész ség ü -
gyi el lá tás, to váb bá az egész ség ü gyi és a szo ci á lis ápo -
lás kö zös te rü le tei;

• Ja vul hat na a la kos ság egész sé gi ál la po ta, a be te gek
meg e lé ge dett sé ge, bi zal ma az egész ség üggyel és a
szo ci á lis ápo lás sal szem ben, de ja vul na az egész ség -
ügy ben dol go zók elé ge dett sé ge is.

• Az egész ség ben el töl tött élet é vek szá má nak emel ke dé -
se nem csak a ki a dá sok ala ku lá sát érin te né ked ve zô en,
ha nem kulcs fon tos sá gú té nye zô le het ne a mun ká ban el- 
tölt he tô idô nö ve ke dé se mi att is. 

En nek ér tel mé ben a la kos ság egész sé gi ál la po tá nak
job bí tá sa Ma gyar or szág gaz da sá gi hely ze té nek, ver seny ké -
pes sé gé nek ja ví tá sá hoz is meg ha tá ro zó mó don já rul na hoz -
zá. 

A ja vu ló gaz da sá gi hely zet, vissza hat va a tár sa dal mi és
egész ség ü gyi el lá tó rend szer re, ja vít hat ná az egész ség ü gyi
rend szer fi nan szí roz ha tó sá gát, ami nek ered mé nye kép pen
még to vább ja vul hat na a la kos ság egész sé gi ál la po ta és
élet mi nô sé ge. En nek a po zi tív vissza csa to lás nak a kö vet -
kez té ben ja vul na Ma gyar or szág Human Development In dex
(HDI) mu ta tó ja, és nem zet kö zi meg í té lé se is.

A mi nô ség o ri en tált egész ség ü gyi stra té gia ki a la kí tá sa
mel lett szük sé ges egy át fo gó, az egész ség i par tel jes ver-
tikumára ki ter je dô mi nô ség köz pon tú stra té gia ki a la kí tá sa is.
Tá gabb ér te lem ben az egész ség i par – az egész ség ü gyi el -
lá tó rend szer szol gál ta tá sa in és az egész ség tu riz mu son kí -
vül – ma gá ban fog lal ja az egész ség ü gyi el lá tás so rán fel -
hasz nált ter mé kek elô ál lí tá sát (pl. gyógy szer, or vos tech ni kai
esz kö zök), il let ve az ezek ki fej lesz té sét, al kal ma zá sát elô -
se gí tô szer ve zé si, ok ta tá si-ku ta tá si és kom mu ni ká ci ós te vé -
keny sé ge ket, az egész ség ü gyi in for ma ti kát és az élet mód-i -
par ter mé ke it, te vé keny sé ge it [23].

Te kin tet tel ar ra, hogy az egész sé get – a bi o ló gi ai té nye -
zô kön, az egész ség ü gyi el lá tó rend szer tech ni kai szín vo na -
lán, il let ve az el lá tás hoz va ló hoz zá fé ré sen kí vül – az élet -
mód, az élet fel té te lek, a mun ka, a gaz da sá gi, il let ve a tár sa -
dal mi kö rül mé nyek, a fi zi kai kör nye zet lé nye ge sen be fo lyá -
sol ják, a szer zôk késôbbiekbek szük sé ges nek lát ják egy
egy sé ges, interszektoriális egész ség köz pon tú mi nô ség stra -
té gia ki a la kí tá sát is, mely nek szer ves ré szét kell ké pez zék a
rend sze re sen vég zett egész ség ha tás vizs gá la tok. Az
egész ség ha tás vizs gá la tok, becs lé sek al kal ma zá sá val a po -
li ti kai, a gaz da sá gi, a szak á ga za ti dön té sek, pro jek tek és
sza bá lyo zá sok a tel jes né pes ség, il let ve az érin tett po pu lá -
ció egész sé gé re gya ko rolt po ten ci á lis ha tá sai ér té kel he tô vé
vál nak, il let ve az el já rás ar ra is al kal mas, hogy a kü lön bö zô
al ter na tí vák kö zül me lyik dön tés nek lesz a legkisebb egész -
ség ká ro sí tó ha tá sa a la kos ság ra.
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A stra té gi ai terv ja vas lat ki a la kí tá sá ban részt vett szak ér -
tôk és szer ve ze tek:

Asbóth Ka ta lin vé dô nô (Or szá gos Csecsemô-és Gyer -
mekegészségügyi In té zet), Babonits Ta más né al el nök
(Ma gyar Egész ség ü gyi Szak dol go zói Ka ma ra), Bá lint
Gyön gyi (Synlab Hungary Kft), Ba logh Zol tán Dr. el nök
(Ma gyar Egész ség ü gyi Szak dol go zói Ka ma ra), Baticz Or -
so lya mi nô ség ü gyi ve ze tô (Or szá gos Tisz ti or vo si Hi va tal),
Becskeházi And rás gyógy sze rész, Bod nár Ág nes (Be -
teg jo gi, El lá tott jo gi és Gyer mek jo gi Köz a la pít vány), Bog nár
Ág nes Dr. (SZTE Szent-Györ gyi Al bert Kli ni kai Köz pont),
Brunner Pé ter Dr. fô i gaz ga tó (Or szá gos Szak fe lü gye le ti
Mód szer ta ni Köz pont), Csath Mag dol na Prof. Dr. egye te -
mi ta nár (Kodolányi Já nos Fô is ko la Gaz dál ko dá si és
menedzsment tan szék), Csehák Ju dit Dr. el nök (Be teg jo -
gi, El lá tott jo gi és Gyer mek jo gi Köz a la pít vány), Csor dás
Ág nes el nök (Ma gyar Vé dô nôk Egye sü le te), Dobai Csil la
Dr. há zi or vos, Do bos Éva Dr. (Há zi or vo si Szak mai Kol lé gi -
um), Dó zsa Csa ba Dr. el nök sé gi tag (Ma gyar Egész ség-
gaz da ság ta ni Tár sa ság), Élô Gá bor Dr. egye te mi do cens,
kli ni ka i gaz ga tó-he lyet tes (SE Anesz te zi o ló gi ai és In ten zív
Te rá pi ás Kli ni ka), Fá bi án Zol tán osz tály ve ze tô (SZTE
Szent-Györ gyi Al bert Kli ni kai Köz pont), Fe hér Eri ka fô ta ná -
csos vé dô nô (Or szá gos Tisz ti fô or vo si Hi va tal, Vé dô nôi
Szak fe lü gye le ti Osz tály), Felszeghy Sá ra Dr. or szá gos
szak fel ü gye lô fô or vos (Or szá gos Szak fe lü gye le ti Mód szer -
ta ni Köz pont), Ga ra y Er zsé bet Dr. há zi or vos, Gôdény
Sán dor Dr. egye te mi do cens (DE OEC Nép e gész ség ü gyi
Kar, Meg e lô zô Or vos ta ni In té zet), Haj nal Mik lós Dr. ügy ve -
ze tô igaz ga tó (AdWareQ1 Fej lesz tô és Ta nács a dó Kft),
Hogemann Éva osz tály ve ze tô (Sem mel we is Egye tem),
Jenei Ist ván ta nár se géd (Corvinus Egye tem), Ka lo csai
Renátó Dr. (Synlab Hungary Kft), Ka to nai Zsolt igaz ga tó -
he lyet tes, (QUALIMED-IL Kft), Kin cses Gyu la Dr. fô i gaz -
ga tó (Egész ség ü gyi Stra té gi ai Ku ta tó in té zet), Kiss Nor bert
Dr. fô osz tály ve ze tô (Egész ség biz to sí tá si Fel ü gye let), Ko -
má ro mi Zol tán Dr. or szá gos szak fel ü gye lô fô or vos (Or szá -
gos Szak fe lü gye le ti Mód szer ta ni Köz pont), Ko vács At ti la
Dr. he lyet tes or szá gos tisz ti fô or vos (OTH) (Or szá gos Tisz -
ti or vo si Hi va tal), Kô rö si Lász ló Dr. fô osz tály ve ze tô-he lyet -
tes (Or szá gos Egész ség biz to sí tá si Pénz tár), Ku lin Lász ló
Dr. (Egész ség ü gyi Mi nisz té ri um), Kún Éva igaz ga tó (Sem -
mel we is Egye tem), Lász ló Klá ra Dr. osz tály ve ze tô fô or vos

(Szent Mar git Ren de lô in té zet, Bu da pest-Ó bu da), Makara
Pé ter Dr. egye te mi do cens (DE OEC Nép e gész ség ü gyi
Kar, Meg e lô zô Or vos ta ni In té zet), Margitai Bar na bás Dr.
fô i gaz ga tó (Egész ség ü gyi Mi nô ség fej lesz té si Kór ház tech ni -
kai In té zet, Mol nár Pál Prof. Dr. el nök (Eu ró pai Mi nô ség ü -
gyi Szer ve zet Ma gyar Nem ze ti Bi zott sá ga), Muszbek Ka ta -
lin Dr. or vos i gaz ga tó (Ma gyar Hospice Ala pít vány), Odor
And rea or szá gos ve ze tô vé dô nô, osz tály ve ze tô (Or szá gos
Tisz ti fô or vo si Hi va tal, Vé dô nôi Szak fe lü gye le ti Osz tály),
Orosi Pi ros ka Dr. egye te mi do cens (DE OEC Nép e gész -
ség ü gyi Kar, Kórházhigiéne és In fek ci ó kont roll Tan szék),
Ôri Adrienne Dr. jog ta ná csos (Jász-Nagy kun-Szol nok Me -
gyei Hetényi Gé za Kór ház és Ren de lô in té zet), Papp Csa -
ba Dr. (DE OEC) , Pásztélyi Zsolt Dr. vá lasz tott el nök (Me -
di ci na 2000 Egye sü let), Rácz Je nô Dr. fô i gaz ga tó, el nök
(Ma gyar Kór ház szö vet ség), Radnai Ju dit kör nye zet mér -
nök (Szent Pantaleon Kór ház Nonprofit Kft), Rurik Im re Dr.
egye te mi do cens (DE, NK, Csa lád or vo si és Foglalkozás-
egészségügyi Tan szék), Sán dor Já nos Dr. egye te mi do -
cens (DE, NK, Meg e lô zô Or vos ta ni In té zet), Si mon Ta más
Prof. Dr. el nök (Ma gyar Rák el le nes Li ga, Si mon né Váradi
Zsu zsan na szak mai ve ze tô (Si ke tek és Na gyot hal lók Or -
szá gos Szö vet sé ge), Sinkó Esz ter Dr. prog ram ve ze tô (SE,
Egész ség ü gyi Me ne dzser kép zô Köz pont), Sümeghy Gyu -
la igaz ga tó (Sem mel we is Egye tem), Sü me gi End re ügy ve -
ze tô (Szo ci á lis Klasz ter Egye sü let), Szecsei Klá ra Dr. mi -
nô ség ü gyi igaz ga tó (MÁV Kór ház, Szol nok), Szente Zsu -
zsan na ápo lá si igaz ga tó (Szent Mar git Ren de lô in té zet, Bu -
da pest-Ó bu da), Szen tes Ta más Dr. (Jó zsef vá ro si Egész -
ség ü gyi Szol gá lat), Szô di Sán dor Dr. ügy ve ze tô igaz ga tó
(Mi nô ség fej lesz té si Köz pont, Ta kács Zol tán Dr. ügy ve ze tô
(Opinion Invest Kft), Tarr Ju dit auditor (SGS Hun gá ria Kft),
Thomka György Dr. or vos igaz ga tó (Szent Mar git Ren de -
lô in té zet, Bu da pest-Ó bu da), Tombácz Im re Dr. szak bi zott -
sá gi el nök (ISO 9000 FÓRUM Köz hasz nú Tár sa dal mi Szer -
ve zet), Topár Jó zsef Dr. ad junk tus (Bu da pes ti Mû sza ki
Egye tem), Tóth And rea mi nô ség i rá nyí tá si ko or di ná tor
(Szent Mar git Ren de lô in té zet, Bu da pest-Ó bu da), Traiber-
Harth Ibo lya Dr. igaz ga tó (PTE, Kli ni kai Köz pont, Mi nô ség -
i rá nyí tá si Igaz ga tás), Váradi Pé ter Dr. el nök (AXA Ön kén -
tes Egész ség pénz tár Igaz ga tó sá ga), Várszegi Jó zsef Dr.
ügy ve ze tô igaz ga tó (Szent Mar git Ren de lô in té zet, Bu da -
pest-Ó bu da), Velkey György Dr. fô i gaz ga tó, vá lasz tott el -
nök (Ma gyar Kór ház szö vet ség).
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A SZERZÔK BEMUTATÁSA

Dr. Gôdény Sán dor egye te mi do cens
1976-ban vég zett a Deb re ce ni Or vos tu -
do má nyi Egye te men (DOTE) ál ta lá nos
or vos ként. Vég zés után a DOTE Szü lé -
sze ti Nô gyó gyá sza ti Kli ni ká já ra ke rül,
majd 2000-tôl a DE OEC Nép e gész ség -
ü gyi Is ko lá ban dol go zik to vább. Tu do -
má nyos fo ko zat: PhD, 1998 DOTE.

Szak ké pe sí té sek: szü lé szet-nô gyó gyá szat, gyer mek nô gyó -
gyá szat, kli ni kai far ma ko ló gia, en dok ri no ló gia. Je len leg a
DE OEC Nép e gész ség ü gyi Kar, Nép e gész ség ü gyi Is ko la
„Egész ség ü gyi mi nô ség biz to sí tá si és mi nô ség fej lesz té si
szak” ve ze tô je és a DE OEC Szü lé sze ti és Nô gyó gyá sza ti

Kli ni ka En dok rin szak ren de lés ve ze tô je. Az Eu ró pai Mi nô -
ség ü gyi Szer ve zet Ma gyar Nem ze ti Bi zott ság (EOQ MNB)
Egész ség ü gyi és Szo ci á lis Szak bi zott sá gá nak el nö ke. Az
Egész ség ü gyi Mi nisz té ri um meg bí zásá ból több al ka lom mal
részt vett mi nô ség üggyel kap cso la tos szak mai anya gok,
irány el vek fej lesz té sé ben. 2001-tôl szer ve zi a Deb re ce ni
Egész ség ü gyi Mi nô ség ü gyi Na pok (DEMIN) or szá gos kon -
fe ren ci a-so ro za tot. Szer kesz té sé ben je lent meg 2007-ben a
„Kli ni kai ha té kony ság fej lesz té se az egész ség ügy ben” szak -
könyv. Ér dek lô dé si kö re: kli ni kai ha té kony ság és kli ni kai
audit, szak mai kri té ri u mok és stan dar dok az ISO ala pú mi -
nô ség i rá nyí tá si rend szer ben, a kö vér nôk el lá tá sá nak mi nô -
ség ü gyi és szak mai szem pont jai.

Dr. Csath Mag dol na a Ma gyar Tu do -
má nyos Aka dé mia dok to ra, Szent-
Györ gyi Al bert dí jas tan szék ve ze tô
egye te mi ta nár hosszú idôt töl tött kü -
lön bö zô or szá gok ban, ahol ku ta tá so kat
vég zett, és egye te me ken ta ní tot ta a
vál la la ti és nem zet kö zi stra té gia, a
minôségmenedzsment és a ver seny ké -

pes ség té má kat. Mi nô ség stra té gia, TQM cí mû szak köny ve

2005-ben, Versenyképességmenedzsment szak köny ve pe -
dig 2010-ben je lent meg a Nem ze ti Tan könyv ki a dó nál. Ha -
zai gya kor la ti ta pasz ta la tai is szer te á ga zó ak: több ma gyar
és nem zet kö zi cég nél vég zett és vé gez szak ta nács a dá si
mun kát és ve zet tré nin ge ket. Gaz dag  nem zet kö zi pub li ká -
ci ós te vé keny sé ge is. 2009-ben és 2010-ben egy a ránt dí jat
nyert egy-egy menedzsment té má jú cik ké vel Nagy -
britanniában. 2008-ban kap ta meg Pest me gye tu do má nyos
dí ját.


