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A Si ke tek Vi lág szö vet sé gé nek becs lé se sze rint a vi -
lá gon mint egy 70 mil lió, Ma gyar or szá gon 30-40 ezer sú -
lyo san na gyot hal ló, vagy si ket em ber él. Ha zánk ban ôk
a har ma dik leg na gyobb nyel vi-kul tu rá lis ki sebb ség,
akik nek hi va ta los nyelv hasz ná la ta (a jel nyelv) ez idá ig
nem volt el fo ga dott. A 2009. évi CXXV. tör vény ezen ra -
di ká li san vál toz ta tott, de a jog al kal ma zás ból kö vet ke zô
in téz mé nyi fel a da tok még elôt tünk áll nak. A cikk szer zôi
a hi vat ko zott jog sza bá lyok egyes ele me i hez ren de lik az
el en ged he tet le nül fon tos fel a da to kat, ki e mel ve a tá jé -
koz ta tás fon tos sá gát, amely nek bi zo nyos ele mei  be teg -
jo gi vo nat ko zá sú ak.

According to the Word Association of the Deaf there
is about 70 millions deaf persons in the word and
around 30-40 thousands in Hungary. In our country they
form the third biggest language minority; those lan-
guage uses was not official up to now. The law number
2009/CXXV changed this situation completely, but for
the everyday application in the field there is still much
to do. Authors evaluate the most important tasks
according to legislation, emphasizing on information,
especially those questions related to patient rights.

A JEL NYEL VI TÖR VÉNY HÁT TE RE

Az Or szág gyû lés ben szé les kö rû egyet ér tés sel el fo ga -
dott tör vény a jel nyelv hasz ná la tá nak és a jel nyel vet hasz -
ná ló kö zös ség dek la rált jo ga i nak biz to sí tá sá val fog lal ko zik.
Mi e lôtt en nek rész le te it tár gyal nánk, szük sé ges meg em lí te -
ni azo kat a té nye ket és tév hi te ket, ame lyek leggyak rab ban
föl me rül nek. El sôd le ge sen, ér de mes tud ni, hogy a si ket sze -
mé lyek mind össze 5-10%-a ve le szü le tet ten si ket, a több sé -
gük azon ban hal ló csa lád ba szü le tik, il let ve szer zett be teg -
sé gek okán vá lik hal lás ká ro sult tá. Fon tos ki e mel ni, hogy a
hal lás sé rült sze mé lyek nem fel tét le nül (és az ese tek je len -
tôs há nya dá ban egyál ta lán nem) szen ved nek más fo gya té -
kos ság tól, így, pl. aki si ket, nem fel tét le nül né ma, vagy ér tel -
mi fo gya té kos. Épp ezért a leg ál ta lá no sabb tév hit alap ján
bán tó ki fe je zés szá muk ra a „sü ket né ma” meg ne ve zés, hi -
szen spe ci á lis is ko lák ban meg ta nul nak be szél ni, és hasz -
nál ják sa ját nyel vü ket, a jel nyel vet.

Ezen tény is mer te té sén ke resz tül lát ha tó, hogy azok a
kö zös sé gek, ahol hal lás sé rült em be rek ne vel ked nek, ta nul -
nak, él nek, nagy részt ele ve meg te rem tik az in teg rá ció le he -
tô sé gét (csak úgy, mint a lá tás sé rül tek nél és más fo gya ték -
kal élôk nél). Eb bôl kö vet ke zik, hogy a hal lás sé rült sze mé -
lyek gyak ran töb bet tud nak a hal lók „vi lá gá ról”, mint amit

hal ló ként mi tu dunk az övék rôl. An nak el le né re, hogy a sta -
tisz ti kát fi gye lem be vé ve ôk ma guk több sé gé ben biling-
válisak, még is gya ko ri a ki re kesz tett ség és a hát rá nyos
meg kü lön böz te tés. Ter mé sze te sen a ku ta tók is egyetér te -
nek ab ban, hogy a si ke tek nyel vi kom pe ten ci ái el tér nek a
hal lók kom pe ten ci á i tól. (Ar ti ku lá ci ós, gram ma ti kai kü lön bö -
zô sé gek pl.) 

A jel nyelv spe ci á lis (prelingvális és posztlingvális mó don
is el sa já tít ha tó) kom mu ni ká ci ós for ma, ami nyel vi jel leg ze -
tes sé ge ket mu tat (komp lex fo no ló gi ai, mor fo ló gi ai és szin -
tak ti kai rend szer rel), or szá gon kén ti el té rés sel, sôt, kü lön
nyelv já rá sok kal (Ma gyar or szá gon eb bôl 7 is mert).  Ugyan -
úgy mu tat ja a kom mu ni ká ció sza bály sze rû sé ge it, mint bár -
mi lyen más élô nyelv, csak a ha gyo má nyos hang zó nyel vek -
tôl el té rô en nem vo ká lis-a kusz ti kus, ha nem ma nu á lis-vi zu á -
lis csa tor nán ke resz tül . 

A si ket ség meg ha tá ro zá sa ugyan csak sar ka la tos pont, a
de fi ni á lás ban je len tôs el té ré sek van nak at tól füg gô en, hogy
az patofiziológiai szem lé le tû (ahol a hal lás hi á nyát, an nak
eg zakt mó don meg fog ha tó mennyi sé gi mu ta tó it ha tá roz zák
meg), vagy kul tu rá lis ant ro po ló gi ai (amely nek kö zép pont já -
ban nem a de fi cit, ha nem a szufficit áll), il le tô leg gyógy pe da -
gó gi ai (a fej lesz tést meg cél zó) de fi ní ció. A tör vény ben az
eg zakt mó don meg kö ze lít he tô, patofiziológiai de fi ní ci ó ra va -
ló hi vat ko zás sze re pel. 

A JEL NYEL VI TÖR VÉNY FON TOS PONT JAI 
ÉS AZOK EGÉSZ SÉG Ü GYI VO NAT KO ZÁ SAI

A jel nyel vi tol mács szol gá lat

A tör vény sze rint a si ket, vagy na gyot hal ló és jel nyel vet
be szé lô sze mé lyek nek jo guk ban áll in gye nes jel tol mács
szol gá la tot igény be ven ni (meg ha tá ro zott fel té te lek kel és
ke re tek kö zött). Az igény bevé telt ma ga a hal lás sé rült kez de -
mé nye zi, ugyan ak kor az egész ség ü gyi in téz mé nyek ben is
le he tô vé kell ten ni, hogy a be teg a le he tô leg gyor sab ban
jus son ilyen irá nyú se gít ség hez, ha ál la po ta és ô ma ga ezt
igény li. Ta pasz ta la ta ink sze rint az or vos hoz for du lá sok je -
len tôs ré szé nél van je len olyan kom mu ni ká ci ós ne héz ség,
amit a csa lá dok sa ját ere jük bôl igye kez nek meg ol da ni, amíg
le het. A gya kor lat ban a hal lás sé rült sze mé lyek kí sé rôi azok,
akik a be teg nek „for dít ják” az egész ség ü gyi szak sze mély zet
ál tal el mon dot ta kat. Azon ban nem sza bad el fe led kez nünk
azok ról az ese tek rôl sem, ami kor ilyen le he tô ség re te rü le ti,
vagy szo ci á lis, eset leg egész ség ü gyi okok foly tán nincs le -
he tô ség. Ezek ben az ese tek ben igen gya ko ri, hogy a je len -
lé vô csa lád tag a si ket sze mély fe je fö lött meg be szé li az or -
vos sal, szak dol go zó val a szük sé ges dol go kat, majd utó lag

Gon do la tok a jel nyel vi tör vény kap csán
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csu pán rö vi den, pár szó ban tá jé koz tat ja ma gát az érin tet tet.
A tá jé ko zott be le e gye zés nek azon ban itt is meg kell va ló sul -
nia, er re szol gál nak a jel nyel vi tol má csok, akik nek az igény -
be vé te lét (amennyi ben úgy íté lik meg), ma guk az egész ség -
ü gyi el lá tás ban részt ve vôk is kez de mé nyez he tik. Mind a
pre ven ci ó ban, mind a kurációban és a re ha bi li tá ci ó ban részt
ve vô el lá tók ese tén fon tos, hogy a be teg a meg fe le lô idô -
ben, a meg fe le lô mó don kap ja meg a dön tés hez szük sé ges
in for má ci ó kat. Úgy vél jük e mun ka ko or di ná lá sá ra a kór há zi
szo ci á lis mun ká sok, szo ci á lis szer ve zôk, szo ci á lis gon do -
zók stb. a leg in kább al kal ma sak, akik nek mun ka kö ri fel a da -
tai kö zé ja va sol juk fel ven ni az el lá tás ra szo ru lók fe lé irá nyu -
ló kap cso lat tar tá si kö te le zett sé get. 

Kom mu ni ká ci ós aka dály men te sí tés

Je len cikk ben ne ve sí tett tör vé nyen felül meg kell em lí te -
ni az 1998. évi XXVI. tör vény vo nat ko zá sa it is, ame lyek
szin tén mó do sí tás ra ke rül tek. Az egyen lô hoz zá fé rés biz to -
sí tá sa a hal lás sé rült sze mé lyek nél (a jel nyel vi tol mács szol -
gál ta tá son felül) el sôd le ge sen az írott tá jé koz ta tást je len ti.
Az in téz mé nyek szá má ra ki e mel ten fon tos, hogy a meg fe le -
lô tá jé ko zó dást elô se gí tô táb lák ren del ke zés re áll ja nak, ol -
vas ha tó be tû nagy ság gal, meg fe le lô he lyen. A gya kor lat ban
a leg na gyobb prob lé mát pont az okoz za, hogy a tá jé koz ta tó
táb lák adat tar tal ma nem friss, vagy nem ol vas ha tó, vagy ne -
he zen meg kö ze lít he tô. Ja va sol juk an nak át te kin té sét, hogy
az egész ség ü gyi in téz mény ben az alap szin tû tá jé ko zó dást
se gí tô táb lák (mint ami lyen a te rü le ti el he lyez ke dés, há zi -
rend, de akár az el lá tó sze mély zet ál tal vi selt azo no sí tó kár -
tya) va ló ban meg fe lel nek-e a fo gya ték kal élôk igé nye i nek.
(Egy sze rû meg fo gal ma zás, könnyen ért he tô vál to zat.) Az
el lá tás so rán egyéb ként is kö te le zô be le e gye zô nyi lat ko za -
tok és írá sos tá jé koz ta tók sze ren csé re nagy szám ban áll nak
ren del ke zés re, ezek ki a dá sá nál azon ban fi gyel jünk ar ra,
hogy a si ket vagy na gyot hal ló, v. be széd fo gya té kos be teg
ezt a tá jé koz ta tást va ló ban meg is tart has sa, mert a nyel vi
kom pe ten ci ák el té ré se mi att azt gyak ran több ször át kell ol -
vas nia ah hoz, hogy va ló ban meg ért se. 

A hal lás sé rült be te gek gya kor ta hasz nált kap cso lat tar tá -
si esz kö ze az elekt ro ni kus le ve le zô rend sze rek és az inter-
net. So kat te he tünk az infokommunikációs aka dály men te sí -
té sért, ha az in téz mé nyek tud nak hal lás és/vagy be széd sé -
rült be te ge ink ren del ke zé sé re bo csá ta ni olyan e-pontokat
(eset le ge sen wi-fi el ér he tô ség gel), ame lyen ke resz tül hoz -
zá tar to zó ik kal a tá vol ból is tud nak kom mu ni kál ni. Bár be vett
gya kor lat ugyan a mo bil te le fon hasz ná lat (SMS), ugyan ak -
kor az, a ter mé sze té nél fog va sem al kal mas be szél ge tés re,
vagy kon zul tá ci ó ra. 

Tá jé koz ta tás, ok ta tás

Az egyen lô bá nás mód ról szó ló tör vény az 1997. évi
CLIV. tör vénnyel össz hang ban dek la rál ta, hogy a fo gya ték -
kal élô be teg szük ség le te it fel kell mér ni, és ah hoz kell iga -
zí ta ni az el lá tást. Azt is kö te le zô vé tet te, hogy a fo gya té kos

sze mé lye ket el lá tók szá má ra spe ci á lis kép zé si és to vább -
kép zé si le he tô sé get kell biz to sí ta ni. Úgy vél jük, hogy az
egész ség ü gyi ké pe sí té sek meg szer zé se so rán kö te le zô en
je len lé vô „In ter ak ció és kom mu ni ká ció”  alap mo dul al kal -
mas e cé lok meg va ló sí tá sá ra. Min den kép pen ja va sol juk a
mo dult ok ta tók nak, hogy a fel a dat pro fil ban ne ve sít ve sze -
rep lô „kom mu ni kál lá tás, hal lás és be széd sé rült be teg gel”
kom pe ten cia meg szer zé sé re irá nyu ló ok ta tás ban kap jon
he lyet a tör vé nyi kö te le zett sé gek is mer te té se, va la mint
azok nak az in ter ak ci ós sza bá lyok nak az is mer te té se, ame -
lyet a hal lás sé rült be teg gel min den kép pen cél sze rû be tar ta -
ni. A kom mu ni ká ci ós gya kor lat ki vá ló al kal mat te remt het ar -
ra, hogy meg hí vott hal lás és/vagy be széd sé rült elô a dók kal,
jó val az óra ke re te in túl mu tat va, a hall ga tók élet kö ze li in for -
má ci ók kal is gaz da god ja nak. Eb ben se gí tôk re ta lál nak a
SINOSZ (Si ke tek és Na gyot hal lók Or szá gos Szö vet sé ge),
or szá gos le fe dett ség gel ren del ke zô tag szer ve ze te i nél, ahol
öröm mel vál lal ják az ilyen irá nyú fel ké ré se ket is. Szán dé -
kunk ban áll a fen ti szer ve zet tel együtt mû köd ve egy olyan to -
vább kép zés ki dol go zá sa, ahol a je lent ke zôk be te kin tést
nyer het nek a jel nyelv alap ja i ba (be mu tat ko zás, kö szö nés
stb.), il let ve an nak egész ség ü gyi vo nat ko zá sa i ba (egy sze -
rûbb kér dé sek és vá la szok jel nyel ven), – könnyít ve ez ál tal a
hal lás és be széd sé rül tek meg ér té sét, el fo ga dá su kat. A
Bárczi Gusz táv Gyógy pe da gó gi ai Fô is ko la és a Hal lat lan
Ala pít vány kö zö sen már dol go zott ki és tar tott ilyen prog ra -
mo kat, ame lyek jól be vál tak, ezért ezt a mo dellt ér de mes
vol na adap tál ni az egész ség ü gyi szak dol go zók szá má ra is.

Ápo lá si vo nat ko zá sok a kom mu ni ká ci ó ban

Az egész ség ü gyi tör vény ben sza bá lyo zott mó don a be -
teg do ku men tá ció ré sze az ápo lá si do ku men tá ció is, amely -
nek anam né zis ré szé ben in téz mény tôl füg gô en sze re pel nek
a fel tá ró be szél ge tés és be teg meg fi gye lés meg ál la pí tá sai. A
fül-orr-gé ge osz tá lyo kon dol go zó ápo lók nak sok kal ké zen -
fek vôbb a fo gya té kos ság mér té ké nek a meg ál la pí tá sa, ré -
szint jól be vett gya kor la tuk és ta pasz ta la tuk, ré szint az ese -
tek hal mo zó dá sa mi att. Azon ban nem sza bad azon tény
mel lett el men ni, hogy a fo gya ték kal va ló együtt é lés je len tô -
sen be fo lyá sol ja a be teg el lá tás mi nô sé gét, el sô sor ban a
meg ér tés, a kom mu ni ká ció, a ren del ke zés re ál ló in for má ci -
ók fel dol go zá sa vé gett. Azok az egy sze rû ápo lá si mû ve le -
tek, ame lyek hal ló be teg nél rit kán okoz nak prob lé mát, hal -
lás sé rült be te gek nél meg le he tô sen gyak ran. Elég, ha csak a
gyógy sze rek be a dá sá ra, az or vos, vagy egész ség ü gyi dol -
go zó ál tal vég zett be a vat ko zá sok alat ti be teg ve ze tés re gon -
do lunk. A hal lás sé rült be te gek kel kap cso la to san a leg gya -
ko ribb, mond hat ni stan dard hi ba a rossz ar ti ku lá ció, a hely -
te len po zi ci o ná lás (ol dalt, vagy hát tal áll nak a be teg nek),
ezen ese tek ben esé lyük sincs száj ról ol vas ni. A leg több
kom mu ni ká ci ós prob lé ma egy sze rû oda fi gye lés sel meg old -
ha tó, hi szen ne fe lejt sük el, a hal lás sé rült be te gek nagy ré -
sze bilingvális kö zeg bôl ér ke zett, az az meg fe le lô kö rül mé -
nye ket biz to sít va ér te ni fog ja mit mon dunk. Fon tos tud ni,
hogy a hal ló ké szü lék kel ren del ke zô be teg nek (ki vé ve ta lán
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az ult ra mo dern ké szü lé ke ket) idô be te lik meg szok ni egy új
za jok kal já ró kór há zi kör nye ze tet. Zak la tott lel ki ál la pot, a fi -
zi kai, vagy szel le mi fá radt ság, meg ter he lés, be teg ség ese -
tén ne he zebb a hal lás ra és a száj ról ol va sás ra kon cent rál ni -
uk, és tud nunk kell azt is, hogy itt még fo ko zot tab ban igaz,
ami hal ló be teg nél is alap fel té tel: mon dan dón kat a be teg
szá má ra ért he tô mó don, meg fe le lô, ne zaj ter helt kö zeg ben
mond juk el.  

ÖSSZEG ZÉS

A fen ti ek ben vá zolt meg ál la pí tá sok egy sze rû nek tûn nek,
még is az a ta pasz ta lat, hogy a hal lás sé rül tek ön ál ló or vos -
hoz for du lá sát leg in kább ezek a kom mu ni ká ci ós ne héz sé -
gek gá tol ják. Fon tos nak tart juk egy rész rôl, hogy az egész -
ség ügy ben te vé keny ke dô szo ci á lis mun ká sok, szo ci á lis
szer ve zôk és se gí tô ik ak tív se gí tô ként és ko or di ná tor ként
ve gye nek részt a hal lás és/vagy be széd sé rült be te gek ápo -
lá sá ban, gyógy ke ze lé sé ben, és a meg fe le lô tá jé koz ta tás

biz to sí tá sá ban. Ki e mel ten fon tos a kom mu ni ká ci ós aka dály -
men te sí tés meg te rem té se, az eh hez ren delt esz köz park
ren del ke zés re bo csá tá sa a hoz zá tar to zók kal va ló kap cso lat
fel vé te le és tar tá sa vé gett úgy, hogy az a be teg nek ne je -
lent sen to váb bi költ sé ge ket. Ugyan csak fon tos nak tart juk,
hogy az egész ség ü gyi szak ké pe sí té sek meg szer zé se, vagy
a to vább kép zé sek so rán ne csak pa pí ron, el vá ran dó kom -
pe ten ci a ként fo gal ma zód jon meg a hal lás és be széd sé rül -
tek spe ci á lis ápo lá sa, ha nem az egész ség ü gyi szak dol go -
zók nak le gyen mód juk be pil lan ta ni a „csend or szá gá nak”
éle té be, ak kor is, ha lesz nek olya nok, akik csak né hány ese -
ten ke resz tül fog ják majd a meg szer zett tu dá su kat, ta pasz -
ta la tu kat ka ma toz tat ni. 

To váb bi ku ta tás tár gyá vá tesszük a si ket és na gyot hal ló
be te gek or vos hoz for du lá sá nak, egész ség ü gyi el lá tá sá nak,
ápo lá sá nak spe ci á lis prob lé má it, bíz va ab ban, hogy ezen a
té ren is je len tôs elô re lé pést tu dunk el ér ni, szem lé let for má -
lás sal, prak ti kus és meg va ló sít ha tó dol gok ki vi te le zé sé vel.
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Kel lôs Éva vezetô tanácsadó, a Ma -
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