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Gondolatok a jelnyelvi térvény kapcsan
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A Siketek Vilagszovetségének becslése szerint a vi-
lagon mintegy 70 millié, Magyarorszagon 30-40 ezer su-
lyosan nagyothalld, vagy siket ember él. Hazankban 6k
a harmadik legnagyobb nyelvi-kulturalis kisebbség,
akiknek hivatalos nyelvhasznalata (a jelnyelv) ez idaig
nem volt elfogadott. A 2009. évi CXXV. térvény ezen ra-
dikalisan valtoztatott, de a jogalkalmazasbdl kévetkezo
intézményi feladatok még el6ttiink allnak. A cikk szerzoi
a hivatkozott jogszabalyok egyes elemeihez rendelik az
elengedhetetleniil fontos feladatokat, kiemelve a tajé-
koztatas fontossagat, amelynek bizonyos elemei beteg-
jogi vonatkozasuak.

According to the Word Association of the Deaf there
is about 70 millions deaf persons in the word and
around 30-40 thousands in Hungary. In our country they
form the third biggest language minority; those lan-
guage uses was not official up to now. The law number
2009/CXXV changed this situation completely, but for
the everyday application in the field there is still much
to do. Authors evaluate the most important tasks
according to legislation, emphasizing on information,
especially those questions related to patient rights.

A JELNYELVI TORVENY HATTERE

Az Orszaggy(lésben széles korli egyetértéssel elfoga-
dott térvény a jelnyelv hasznalatanak és a jelnyelvet hasz-
nalé kdzdsség deklaralt jogainak biztositasaval foglalkozik.
Miel6tt ennek részleteit targyalnank, szikséges megemlite-
ni azokat a tényeket és tévhiteket, amelyek leggyakrabban
félmerdilnek. Els6dlegesen, érdemes tudni, hogy a siket sze-
mélyek minddssze 5-10%-a velesziletetten siket, a tdbbsé-
glk azonban hall6 csaladba sziiletik, illetve szerzett beteg-
ségek okan valik hallaskarosulttd. Fontos kiemelni, hogy a
hallassérilt személyek nem feltétlenil (és az esetek jelen-
t6s hanyadaban egyaltalan nem) szenvednek mas fogyaté-
kossagtdl, igy, pl. aki siket, nem feltétlentil néma, vagy értel-
mi fogyatékos. Epp ezért a legaltaldnosabb tévhit alapjan
bant6 kifejezés szamukra a ,siketnéma” megnevezés, hi-
szen specidlis iskolakban megtanulnak beszélni, és hasz-
naljak sajat nyelviket, a jelnyelvet.

Ezen tény ismertetésén keresztill lathato, hogy azok a
kdézdsségek, ahol hallassérllt emberek nevelkednek, tanul-
nak, élnek, nagyrészt eleve megteremtik az integracio lehe-
t6ségét (csakugy, mint a latassérilteknél és mas fogyaték-
kal él6knél). EbbdI kdvetkezik, hogy a hallassérilt szemé-
lyek gyakran tdébbet tudnak a halldk ,vilagardl”, mint amit

halloként mi tudunk az évékrél. Annak ellenére, hogy a sta-
tisztikat figyelembe véve 6k maguk tébbségében biling-
valisak, mégis gyakori a kirekesztettség és a hatranyos
megkllénbdztetés. Természetesen a kutatdk is egyetérte-
nek abban, hogy a siketek nyelvi kompetenciai eltérnek a
hallok kompetenciaitol. (Artikulacios, grammatikai kilénbo-
zB8ségek pl.)

A jelnyelv specialis (prelingvalis és posztlingvalis médon
is elsajatithatd) kommunikacios forma, ami nyelvi jellegze-
tességeket mutat (komplex fonoldgiai, morfologiai és szin-
taktikai rendszerrel), orszagonkénti eltéréssel, s6t, kuldén
nyelvjarasokkal (Magyarorszagon ebbdl 7 ismert). Ugyan-
ugy mutatja a kommunikéacié szabalyszerliségeit, mint bar-
milyen mas él6 nyelv, csak a hagyomanyos hangzé nyelvek-
t6l eltér6en nem vokalis-akusztikus, hanem manualis-vizua-
lis csatornan keresztil .

A siketség meghatarozasa ugyancsak sarkalatos pont, a
definidlasban jelentds eltérések vannak attdl figgéen, hogy
az patofiziologiai szemléletli (ahol a hallas hianyat, annak
egzakt médon megfoghaté mennyiségi mutatoit hatarozzak
meg), vagy kulturalis antropoldgiai (amelynek kézéppontja-
ban nem a deficit, hanem a szufficit all), illet6leg gyogypeda-
gogiai (a fejlesztést megcélzd) definicid. A térvényben az
egzakt médon megkdzelithetd, patofizioldgiai definiciora va-
16 hivatkozas szerepel.

A JELNYELVI TORVENY FONTOS PONTJAI
ES AZOK EGESZSEGUGYI VONATKOZASAI

A jelnyelvi tolmacs szolgalat

A térvény szerint a siket, vagy nagyothall6 és jelnyelvet
beszél§ személyeknek jogukban all ingyenes jeltolmacs
szolgalatot igénybe venni (meghatarozott feltételekkel és
keretek kdz6tt). Az igénybevételt maga a hallassérilt kezde-
ményezi, ugyanakkor az egészségugyi intézményekben is
lehet6vé kell tenni, hogy a beteg a lehet6 leggyorsabban
jusson ilyen iranyu segitséghez, ha allapota és § maga ezt
igényli. Tapasztalataink szerint az orvoshoz fordulasok je-
lentés részénél van jelen olyan kommunikacidés nehézség,
amit a csaladok sajat erejukbdl igyekeznek megoldani, amig
lehet. A gyakorlatban a hallassérilt személyek kiséréi azok,
akik a betegnek ,forditjak” az egészségugyi szakszemélyzet
altal elmondottakat. Azonban nem szabad elfeledkezniink
azokrdl az esetekrdl sem, amikor ilyen lehet&ségre terleti,
vagy szocialis, esetleg egészségligyi okok folytan nincs le-
het6ség. Ezekben az esetekben igen gyakori, hogy a jelen-
Iév6 csaladtag a siket személy feje f6l6tt megbeszéli az or-
vossal, szakdolgozéval a szliikséges dolgokat, majd utdlag
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csupan roéviden, par szoban tajékoztatja magat az érintettet.
A tajékozott beleegyezésnek azonban itt is meg kell valdsul-
nia, erre szolgalnak a jelnyelvi tolmacsok, akiknek az igény-
bevételét (amennyiben ugy itélik meg), maguk az egészség-
Ggyi ellatasban résztvevék is kezdeményezhetik. Mind a
prevencidban, mind a kuracidban és a rehabilitacidban részt
vevl ellatok esetén fontos, hogy a beteg a megfelel6 id6-
ben, a megfelel6 médon kapja meg a dontéshez sziikséges
informacidkat. Ugy véljilk e munka koordinalaséra a kérhazi
szocialis munkasok, szocidlis szervez6k, szocidlis gondo-
206k stb. a leginkabb alkalmasak, akiknek munkakéri felada-
tai kdzé javasoljuk felvenni az ellatasra szorulok felé iranyu-
16 kapcsolattartasi kdtelezettséget.

Kommunikacids akadalymentesités

Jelen cikkben nevesitett térvényen felil meg kell emlite-
ni az 1998. évi XXVI. térvény vonatkozasait is, amelyek
szintén modositasra kerlltek. Az egyenlé hozzaférés bizto-
sitasa a hallassérult személyeknél (a jelnyelvi tolmacs szol-
galtatason fellll) els6dlegesen az irott tajékoztatast jelenti.
Az intézmények szamara kiemelten fontos, hogy a megfele-
16 tajékozodast eldsegitd tablak rendelkezésre alljanak, ol-
vashaté betlinagysaggal, megfelelé helyen. A gyakorlatban
a legnagyobb problémat pont az okozza, hogy a tajékoztatd
tablak adattartalma nem friss, vagy nem olvashato, vagy ne-
hezen megkoézelithetd. Javasoljuk annak attekintését, hogy
az egészséglgyi intézményben az alapszintl tajékozodast
segit6 tablak (mint amilyen a terlUleti elhelyezkedés, hazi-
rend, de akar az ellaté személyzet altal viselt azonosito kar-
tya) valdban megfelelnek-e a fogyatékkal élék igényeinek.
(Egyszerli megfogalmazas, kdnnyen érthet6 valtozat.) Az
ellatas soran egyébként is kotelez6 beleegyezd nyilatkoza-
tok és irasos tajékoztatok szerencsére nagy szamban allnak
rendelkezésre, ezek kiadasanal azonban figyeljink arra,
hogy a siket vagy nagyothalld, v. beszédfogyatékos beteg
ezt a tajékoztatast valoban meg is tarthassa, mert a nyelvi
kompetencidk eltérése miatt azt gyakran tébbszor at kell ol-
vasnia ahhoz, hogy valéban megértse.

A hallassérllt betegek gyakorta hasznalt kapcsolattarta-
si eszkdze az elektronikus levelezé rendszerek és az inter-
net. Sokat tehetlink az infokommunikaciés akadalymentesi-
tésért, ha az intézmények tudnak hallas és/vagy beszédsé-
rilt betegeink rendelkezésére bocsatani olyan e-pontokat
(esetlegesen wi-fi elérhetéséggel), amelyen keresztll hoz-
zatartozoikkal a tavolbdl is tudnak kommunikalni. Bar bevett
gyakorlat ugyan a mobil telefon hasznalat (SMS), ugyanak-
kor az, a természeténél fogva sem alkalmas beszélgetésre,
vagy konzultaciora.

Tajékoztatas, oktatas
Az egyenl6 banasmaodrol szold térvény az 1997. évi
CLIV. térvénnyel 6sszhangban deklaralta, hogy a fogyaték-

kal él6 beteg szlkségleteit fel kell mérni, és ahhoz kell iga-
zitani az ellatast. Azt is kotelezévé tette, hogy a fogyatékos
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személyeket ellatok szamara specialis képzési és tovabb-
képzési lehetdséget kell biztositani. Ugy véljiik, hogy az
egészséglgyi képesitések megszerzése soran kotelezéen
jelen 1évé ,Interakcié és kommunikacié” alapmodul alkal-
mas e célok megvaldsitasara. Mindenképpen javasoljuk a
modult oktatéknak, hogy a feladatprofilban nevesitve sze-
repl6 ,kommunikal latas, hallas és beszédsérilt beteggel”
kompetencia megszerzésére iranyuld oktatasban kapjon
helyet a torvényi kotelezettségek ismertetése, valamint
azoknak az interakcids szabalyoknak az ismertetése, ame-
lyet a hallassérilt beteggel mindenképpen célszeri betarta-
ni. A kommunikaciés gyakorlat kivalé alkalmat teremthet ar-
ra, hogy meghivott hallas és/vagy beszédsérilt el6addkkal,
joval az ora keretein tulmutatva, a hallgatok életkdzeli infor-
maciokkal is gazdagodjanak. Ebben segit6kre talalnak a
SINOSZ (Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége),
orszagos lefedettséggel rendelkezé tagszervezeteinél, ahol
orommel vallaljak az ilyen iranyu felkéréseket is. Szandé-
kunkban all a fenti szervezettel egytttm{ikddve egy olyan to-
vabbképzés kidolgozasa, ahol a jelentkez6k betekintést
nyerhetnek a jelnyelv alapjaiba (bemutatkozas, kdszénés
stb.), illetve annak egészségugyi vonatkozasaiba (egysze-
rlibb kérdések és valaszok jelnyelven), — kdnnyitve ezaltal a
halldas és beszédsériltek megértését, elfogadasukat. A
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Fdiskola és a Hallatlan
Alapitvany kézésen mar dolgozott ki és tartott ilyen progra-
mokat, amelyek jol bevaltak, ezért ezt a modellt érdemes
volna adaptalni az egészségugyi szakdolgozék szamara is.

Apolasi vonatkozasok a kommunikaciéban

Az egészségligyi torvényben szabalyozott médon a be-
tegdokumentacio része az apolasi dokumentacio is, amely-
nek anamnézis részében intézménytél figgéen szerepelnek
a feltaré beszélgetés és betegmedgfigyelés megallapitasai. A
ful-orr-gége osztalyokon dolgozé apoldknak sokkal kézen-
fekvébb a fogyatékossag mértékének a megallapitasa, ré-
szint jol bevett gyakorlatuk és tapasztalatuk, részint az ese-
tek halmozédasa miatt. Azonban nem szabad azon tény
mellett elmenni, hogy a fogyatékkal valo egy(ttélés jelents-
sen befolyasolja a betegellatas minéségét, elsésorban a
megértés, a kommunikacio, a rendelkezésre allé informaci-
Ok feldolgozasa végett. Azok az egyszer(i apolasi mivele-
tek, amelyek hallo betegnél ritkdn okoznak problémat, hal-
lassérult betegeknél meglehetSsen gyakran. Elég, ha csak a
gyogyszerek beadasara, az orvos, vagy egészségugyi dol-
goz6 altal végzett beavatkozasok alatti betegvezetésre gon-
dolunk. A hallassérilt betegekkel kapcsolatosan a leggya-
koribb, mondhatni standard hiba a rossz artikulacio, a hely-
telen pozicionalas (oldalt, vagy hattal allnak a betegnek),
ezen esetekben esélylik sincs szajrél olvasni. A legtdbb
kommunikaciés probléma egyszer( odafigyeléssel megold-
hatd, hiszen ne felejtsiik el, a hallassériilt betegek nagy ré-
sze bilingvalis k6zegbdl érkezett, azaz megfelelé kérilmé-
nyeket biztositva érteni fogja mit mondunk. Fontos tudni,
hogy a hallokészulékkel rendelkezé betegnek (kivéve talan
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az ultramodern készlilékeket) idébe telik megszokni egy Uj
zajokkal jaro korhazi kdrnyezetet. Zaklatott lelkiallapot, a fi-
zikai, vagy szellemi faradtsag, megterhelés, betegség ese-
tén nehezebb a hallasra és a szajrél olvasasra koncentralni-
uk, és tudnunk kell azt is, hogy itt még fokozottabban igaz,
ami hallo betegnél is alapfeltétel: mondanddnkat a beteg
szamara érthet6 modon, megfeleld, ne zajterhelt kozegben
mondjuk el.

OSSZEGZES

A fentiekben vazolt megallapitasok egyszeriinek tlinnek,
mégis az a tapasztalat, hogy a hallassériltek 6nallé orvos-
hoz fordulasat leginkabb ezek a kommunikaciés nehézsé-
gek gatoljak. Fontosnak tartjuk egyrészrél, hogy az egész-
ségligyben tevékenykedd szocidlis munkasok, szocialis
szervezbk és segitbik aktiv segitéként és koordinatorként
vegyenek részt a hallas és/vagy beszédsériilt betegek apo-
lasaban, gyogykezelésében, és a megfelel§ tajékoztatas
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biztositasaban. Kiemelten fontos a kommunikaciés akadaly-
mentesités megteremtése, az ehhez rendelt eszkdzpark
rendelkezésre bocsatasa a hozzatartozékkal valé kapcsolat
felvétele és tartasa végett ugy, hogy az a betegnek ne je-
lentsen tovabbi kéltségeket. Ugyancsak fontosnak tartjuk,
hogy az egészségiigyi szakképesitések megszerzése, vagy
a tovabbképzések soran ne csak papiron, elvarand6é kom-
petenciaként fogalmazddjon meg a hallas és beszédséril-
tek specidlis apolasa, hanem az egészségligyi szakdolgo-
z6knak legyen moédjuk bepillantani a ,csend orszaganak”
életébe, akkor is, ha lesznek olyanok, akik csak néhany ese-
ten keresztll fogjak majd a megszerzett tudasukat, tapasz-
talatukat kamatoztatni.

Tovabbi kutatas targyava tesszlk a siket és nagyothallo
betegek orvoshoz fordulasanak, egészségligyi ellatasanak,
apolasanak specialis problémait, bizva abban, hogy ezen a
téren is jelentés el6relépést tudunk elérni, szemléletforma-
lassal, praktikus és megvaldsithatd dolgok kivitelezésével.
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