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Outsourcing: még mindig és meddig?

Novemberben lapunk évek 6ta megrendezi az Outsourcing Egészségugyi Konferenciat. Tavaly a tizedik,
jubileumi rendezvény alkalmabdl megjelent lapszamban ¢sszefoglaltuk a tiz év alatt bekdvetkezett valto-
zasokat, a korhazi feladatok kiszervezésének fejl6dését, a kialakulds szikségszerliségétsl egészen a
funkciok klbovuleselg, a gyakorlati tapasztalatoktdl a kilsé és belsé gondok, problémak elemzéséig.

A XI. konferenciaval azonban valami mas kezdddik. Felvetddik a kérdés, hogy napjaink gazdasagi kdrnyezetében van-e
Iétjogosultsaga a kiszervezésnek, még ma is abban gondolkodik-e az egészségugyi intézmények menedzsmentje, hogy az
outsourcing megoldja az intézményi menedzsment egyes problémait? Kell-e a konferencia alapgondolatat inkabb a tagabb
értelemben vett szervezetfejlesztéshez kotni és ebben keresni az outsourcing helyét?

Miért is tesszik fel ezt a kérdést, mi is valtozott az elmult idészakban a jogi feltételrendszerben, a gazdasagi kérnyezet-
ben? A tulajdonosok, a fenntarté énkormanyzatok és az intézményvezeték gondolkodasmadja. Hiszen bévilt az eszkdzrend-
szer, bizonyos tekintetben — az Eurdpai Uni6 altal meghirdetett és finanszirozott palyazatok révén — a beruhazasi forrasok
megszerzésének lehetGsége.

Az elmult masfél évtizedben a kiszervezések indikacidja ugyanis az esetek nagy tdbbségében a beruhazasi forrashiany
volt, elsGsorban ezért fordultak az intézmények tékeerds vallalkozasokhoz, akik hosszu tavu befektetéseikkel gyakorlatilag
meghitelezték a draga gép-miszerpark és épitési kdrnyezet kialakitasat. A szerz6dések keretében megjelent egy uUj munka-
kultura is. Az egészségligy nemzetgazdasagon belll egyre romld pozicidja azonban a betegforgalmat is beszikitette, és
gyengitette a vallalkozasok jévedelmezlségét is.

Tovéabbra is megmaradt az egészségligy gazdasagi megalapozottsaganak az a nagy hianyossaga, hogy a kezelések, be-
avatkozasok finanszirozadsa nem kéveti a forgalommal aranyosan bekdvetkez8 eszkdz- és éplletallomany elhasznalédast,
azaz a rendelkezésre all6 pénzlgyi keretek teljesitmény-alapu felosztdsa nem tartalmazza az amortizaciot. A fenntarté 6n-
kormanyzatok kdzvetitésével ugyanis még mindig nem jut elégséges mennyiségu forras az agazat intézményeihez az elhasz-
nalédott eszkdzok potlasara, Ujak beszerzésére, hiszen a szlikds dnkormanyzati kéltségvetésben sok mas feladatot sorolnak
az egészségugyi ellatérendszer elé. Azok az dnkormanyzatok, amelyek egyben fenntartdi is egészségugyi intézménynek,
sokkal nehezebb helyzetben vannak azoknal, akiknek a teriiletén nem helyezkedik el korhaz vagy rendelGintézet. Az pedig —
egyes kiemelkedden jol egyUttmkdds kistérségeket leszamitva — megoldhatatlannak latszik, hogy a térség tdébbi dnkormany-
zata, amelyeknek a lakosait a térség kdzpontjaban latjak el, hathatdsan, beruhazasi, felujitasi forrasokkal tAmogassa az ella-
t6 intézményt. Amennyiben a forrasok béviilnek, megfontolandé a dudlis finanszirozés atgondolasa, esetleg a fenntartok kéz-
ponti forrasokbdl vald, normativ uton valé megtamogatéasa.

Az intézmények és fenntartdik azonban keresik a kitérési pontokat, és amikor téves dontések térténtek, megtalaljak a
modjat a ,beszervezésnek”, azaz az outsourcing szerzddések lejartat kdvetéen sajat iranyitas ala vonjak, sajat szervezetik-
be integraljak a kiszervezett szolgaltaté egységeket. Ennek az irdnyzatnak a része, hogy a nagyobb, egységes iranyitas ala
kerul6, rendszert képezd intézmények hozzasegithetik a szervezeteket a sziikséges integraciohoz, ennek megfeleléen meg-
kezd8dott a kérhazak integracidja, és akar ennek mar a tapasztalatairdl is be tudunk szamolni.

Izgalmas kérdés marad a kdvetkez6 id6szakra, hogy miikddik-e tovabb a hagyomanyos értelemben vett kiszervezés, vagy
atalakul, esetleg iranyt médosit és a szakmai, az orvosi tevékenységek uj alapokra helyezését veszi-e célba? Beszéljik meg
ezt egyutt a XI. Outsourcing Egészségligyi Konferencian, amelynek keretében az el6addk ebben az évben a makro- és mik-
roszint(i szervezetfejlesztés jelenére és jovGjére fokuszalnak.
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