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Az egészségturizmusra valo felkésziiltség

néhany aspektusa
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Az egészségturizmus fejlesztése szempontjabol nél-
kil6zhetetlen annak ismerete, hogy az egészségligyi
szolgaltatohalézat felkésziiltsége milyen mérték, illet-
ve megfelelé iranyultsagu-e. Ehhez elengedhetetien
fontossagu a fogyasztoi sziikségletek, igények pontos
feltérképezése és ismerete. Jelen kdzlemény célja, hogy
az egészségturisztikai trendek és doéntési tényezdk
alapjan bemutassa az internet jelentéségét és szerepét
ebben a folyamatban, valamint réviden értékelje a hazai
korhazak honlapjait ennek tiikrében.

In the development of health tourism it is indispens-
able to know about the extent and orientation of the pre-
paredness of healthcare providers. It is crucial to map
and to be informed about the customer’s needs to
achieve this goal. The aim of this article is to present the
importance and role of the internet in this procedure on
the basis of health tourism trends and decisional fac-
tors, and to evaluate briefly the websites of Hungarian
hospitals related to this topic.

BEVEZETES

Az Uj Széchényi Terv egyik sarkalatos pontja a hazai
egészségipar, azon belll az egészségturizmus fejlesztése
[1], amelyhez Magyarorszag kedvezd foldrajzi és természeti
adottsagokkal, valamint komoly szakmai hagyomanyokkal
rendelkezik. Az egészségturizmus, mint stratégiai és inno-
vativ agazati teriilet fejlesztése szempontjabdl nélkilézhetet-
len annak ismerete, hogy a piacképes szolgaltatasok rend-
szerszintl nyujtasahoz a hazai egészségugyi szolgaltatohalo-
zat felkészultsége milyen mértékd, illetve megfelel§ iranyult-
sagu-e, hiszen az operativ fejlesztési lépésekrdl sz6l6 donté-
sek és a konkrét fejlesztések iranyanak meghatarozasa
szempontjabdl ezek mindenképpen figyelembe veenddek.

Ertelemszer{ien a fejlesztési iranyok és tényszer(i opera-
tiv Iépések meghatarozasahoz és sikeres megtételéhez, va-
lamint a szolgaltatéi felkésziltség minGségének értekelésé-
hez elengedhetetlen fontossagu a fogyasztoi sziikségletek,
igények pontos feltérképezése és értékelése is, illetve an-
nak ismerete, hogy a potencidlis egészségturistak milyen
szempontok figyelembevételével és informacioforrasok
alapjan hozzék meg dontéseiket. Ugyancsak alapvet§
szempont a tovabblépések meghatarozasahoz annak feldl-
vizsgalata, hogy Magyarorszag potencialis egészségturiszti-
kai szolgaltatéi mennyire képesek megfelelni az elvarasok-
nak, és a jelenlegi helyzet milyen mértékben igazodik min-
dezekhez.

A TURIZMUS
ES AZ EGESZSEGTURIZMUS TRENDJEI

A vilag turizmusa — a kdzelmult viliggazdasagi és aktu-
alis vilagpolitikai eseményei ellenére is — alapvetben és al-
talanossagban fejlédik. Egy friss kdzlemény szerint 2010
elsé hat honapjaban 7%-os globalis ndvekedést mutatott;
igaz Eurdpa részesedése ebben a ndvekedésben elenyé-
sz6 a minddssze 2%-nyi részesedésével [2]. Szamunkra,
eurdpaiak szamara vigaszt és reményt adhat, hogy a fel-
mérés szerint a 10 legkeresettebb és igy leglatogatottabb
turisztikai célorszag kézll 6t Eurdpaban van (Franciaor-
szag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Egyesllt Kiralysag, Né-
metorszag).

Az orvosi ellatas céljabdl torténd utazasok egyre nép-
szer(ibb, névekvé trendet képviselnek a turizmus teriletén
belll. Ez az egyik legdinamikusabban fejl6d§ agazat, éves
névekedése 9-10% [3], bar a névekedés Uteme az utdbbi
években valamelyest mérsékl6dott [4]. Az akar interkonti-
nentalis utazasokra és azzal kapcsolatos koltségekre illet-
ve kockazatokra is vallalkozd paciensekre mar nem mint
egyszer( betegekre, hanem egyre inkabb, mint egészség-
Ugyi szolgaltatasok vasarldira, fogyasztdira kell tekinte-
nilink, akik (legalabbis sajat preferenciaik szerint) j6l mega-
lapozott és komplex déntésekre épitve rendelkeznek ko-
moly elvarasokkal. Egy, a 2010 majusaban rendezett Eurd-
pai Egészségturisztikai Konferencian ismertetett felmérés
szerint az egészségturisztikai szektorra napjainkban bizo-
nyos fragmentaltsag jellemzG: az egészségturisztikai szol-
galtatok tdbb mint egyharmada éves szinten 6tvennél keve-
sebb egészségturistat kezel, ugyanakkor 22%-uk tébb mint
500 turistat lat el évente [5]. Egészségturisztikai szempont-
bol a legnépszeribb célorszagok Tavol-Keleten vannak
(Thaiféld, India, Szingapur), ahol az egészségturizmus és
az azzal 6sszeflggl szolgaltatasi szektor szinte ©nallé
iparagga fejl6dott. Az egészségturisztikai ,kild6” orszagok
kozott elsé helyen az Egyestlt Allamok szerepel, ahonnan
2010-ben egyes elbrejelzések szerint csaknem 6 millié al-
lampolgar utazott vagy fog utazni kilféldre orvosi szolgalta-
tasért [6]. A képzeletbeli dobogd tovabbi fokain két, hazank-
hoz féldrajzilag kdzeli orszag all: Nagy-Britannia és Orosz-
orszag, ami a hazai egészségturisztika stratégidja szem-
pontjabdl fontos. Az egészségturizmus jovjére vonatkozo-
an sokat igéré adat, hogy a szektor szerepl8inek (egész-
ségligyi szolgaltatok, ellatasszervezdk) tébb mint haromne-
gyede tovabbi ndvekedést prognosztizal az elkdvetkezd
évekre [5].
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DONTESI SZEMPONTOK
AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

Az egészségturizmus ndvekedése, fejl6dése azonban
nemcsak a szamokban és az egészségturisztikai iparban
végzett felmérések mutatéiban érhet§ tetten, hanem az
egészségturisztikai szokasok valtozasaban is. Az egész-
ségturistak egyre tudatosabbak és informaltabbak, keresési
illetve valasztasi attitlidjeik hasonléak mas fogyasztéi cso-
portokéhoz. Egyre kevésbé hajlamosak fizetni nem kell6en
ismert és igazolt szolgaltatdsokért és egyre tdbb idét szaki-
tanak arra, hogy a legjobb lehetéségeket és a legtébb hasz-
nos informaciot megkeressék [7].

Az egészségugyi turizmussal kapcsolatos fogyasztoi
doéntés kétségtelenll egy kihivasokkal teli, 6sszetett feladat,
amely kell§ kritikai érzéket, szervezési képességet, tliréké-
pességet, kulturalis és szocidlis érzékenységet, ugyanakkor
kalandvagyat, nyitottsagot is igényel. EQy nemrég lezarult,
globdlis egészségturisztikai felmérés szerint a dontési
szempontok kdzétt elsé helyen szerepel a megfizethet6ség
(88%), vagyis az az elény, amelyet az anyaorszagi szolgal-
tatdsoknal lényegesen kedvezdbb arak jelentenek [8]. A
megkérdezettek 66%-anak fontos déntési szempont a hoz-
zéférhet6ség, 57%-nak a minéségi szolgaltatas, amely alap-
vetden a high-tech eszkdzpark, a megalapozott szakmai re-
putécio és a kimagaslo sikeresseégi rata meglétére vonatko-
zik. Maga a dontési folyamat is dsszetett, hiszen az egész-
ségturizmus irant nyitott betegek el6szér arrél ddntenek,
hogy egyaltalan utazzanak-e és csak masodik I1épésben ar-
rél, hogy hova, raadasul mindezt a sziikséges orvosi szol-
galtatas jellege, a célorszag eléréséhez kapcsolddo utiterv
és a pénztarcajuk vastagsaga is befolyasolja.

AZ INTERNET SZEREPE ES JELENTOSEGE

A dontési folyamatokhoz kapcsolddd informacidkeresés
és -gylijtés egyik legkedveltebb forrasa az internet, az
egészségturizmussal kapcsolatosan érdekl6dék 73%-a a vi-
laghalon keres adatokat és informaciokat [9]. Az interneten
valo keresési magatartas nagyon fontos és jellemzé lenyo-
mata a fogyasztéi szokdsoknak és értékes betekintést nyujt
az emberek gondolkodaséba. A jelek szerint, mas fogyasz-
tdi csoportokhoz hasonldan, az egészségturizmus irant ér-
dekl6dék is kerulik az unalmas, nagyon é&ttekinthetetlen,
vagy nagyon lassu weboldalakat. Az interneten val6 gyors
és lényeget megragado informacioszerzés igénye a poten-
cidlis egészségturistaknal is megdfigyelhetd, igy nem csoda,
hogy az internet felhasznalék 57%-a harom masodpercen
belll elhagyja a szamara nem vonzd, nem attraktiv web-
oldalakat [2].

A vilaghalé és az azon keresztul elérhet6 tartalmak fejl6-
dése az elmult évtizedben is toretlen fejl6dést mutatott. A
legfrissebb statisztikak szerint 2010-re a rendszeres inter-
net-hasznaldok szama vilag szinten csaknem elérte a kétmil-
liard f6t, ami kozel négy és félszeres ndvekedést jelent az
ezredfordulé éta [10]. Az Eurdpai Unié orszagaiban az inter-

10  IME IX. EVFOLYAM 9. SZAM 2010. NOVEMBER

net penetracié (a rendszeres internet hasznaldk aranya a la-
kossagon belll) 67% fol6tt van, ez tébb mint kétszerese a
vilagatlagnak. A vilaghalé hasznaldinak szama Magyaror-
szagon is folyamatosan ndvekszik, napjainkban a magyar
lakossag 55%-a tekinthet6 rendszeres internet hasznalénak
[11].

Mindezek alapjan érthet6, hogy az egészségturizmus
irant nyitott, potencialis paciensek az adott célorszagrol
(amelyben altaldban még soha nem jartak) és annak egész-
ségligyi szolgaltatasairdl a legtobb és legjobb informaciot az
interneten keresztll tudjak hatékonyan beszerezni, hiszen
jelenleg mar tébb mint 3,7 millié6 weboldal tartalmaz egész-
ségturizmushoz, egészségligyi utazashoz (health travel)
kapcsolodo tartalmakat [12]. Az ezeken az oldalakon béngé-
sz6 latogatok, az egészségturisztikai informacidk gydjtése,
értékelése soran az adott szolgaltaté (orvos/fogorvos) szak-
értelme és szakmai jartassaga mellett nagyon nagy jelent6-
séget tulajdonitanak a korabbi egészségturistak javaslatai-
nak, értékeléseiknek. A ,people like me” effektus itt is érvé-
nyesil: az egészségturizmus lehetéségét mérlegelék els-
szeretettel fogadjak a hasonlé problémakkal kiizd6, az adott
szolgaltatast mar igénybe vett emberek véleményét, tapasz-
talatait, melyeket kilénb6z8 internetes férumokon, egész-
ségligyi szolgaltatok weboldalain osztanak meg [7].

Nemzetkdzi szinten mar sok egészségturisztikai szolgal-
tato rajott arra, hogy nem érdemes ignoralni a korabbi paci-
ensek (Ugyfelek) véleményét, tapasztalatait, hiszen sza-
mukra nem pusztan az adott beteg elégedettsége a fontos,
hanem az is, hogy egyfajta ,utazé nagykovetként” ajanlja
masoknak is a szolgaltatasokat. Ennek érdekében, az inter-
net adta lehet6ségeket kihasznalva kifejezetten biztatjak ko-
rabbi betegeiket, hogy hiteles — megtortént és sikeres — el-
latasuk torténetét siir(in latogatott online férumokon és/vagy
a szolgaltatd weboldalan megosszak. Emellett a korabbi pa-
cienseket rendszeresen elektronikus hirlevélben tajékoztat-
jak a bévil6 egészségligyi szolgaltatasok lehetéségeirdl, to-
vabba rokonok és baratok szamara adhaté (arkedvez-
ménnyel jaro) utalvanyokat kildenek e-mailben [13].

MI A HELYZET MAGYARORSZAGON?

Az internet jelent6ségének fényében érdemes roviden
attekinteni a magyar egészségugyi szolgaltaték (alapvetéen
a korhazak) online jelenlétét, hiszen a hazai egészségturiz-
mus fejlesztése érdekében fontos, hogy miképpen tudnak
bekerlini a fejlédés f6 sodrasaba, miképpen tudnak fizetés
kllféldi betegeket toborozni az intézmények, miképpen tud-
jak ezzel kapcsolatos szolgaltatasaikat kell6 attraktivitassal
bemutatni a vilaghalén. Az egészségligyi intézmények hon-
lapjainak témajaval kevés hazai kézlemény foglalkozik,
ezek is dontéen a honlapok altalanos tartalmi, funkcionalis
és grafikai szempontjait értékelik. Altalanos megallapitasuk,
hogy a fekvébeteg ellaté intézmények az internet, mint infor-
macioforras adta elénydket nem hasznaljak ki sem a bete-
gekkel, sem a szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel
valo kapcsolattartasban. Egy, a megyei kérhazakra kiterjed6
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elemzés szerint, az intézmények alig 10%-aban biztositott a
fogyatékkal él6k szamara elérhet6 internetes informacio és
a honlapok kevesebb, mint fele tartalmazott megfelel6 kere-
séfunkciot [14].

A szerz§ altal végzett, 113 hazai fekvébeteg ellaté intéz-
mény weboldalaira kiterjed§ elemzés alapjan kereséfunkci-
6t a kérhazi weboldalaknak jelenleg mar csaknem 60%-a
tartalmaz, és az intézmények kozel 75%-a feltlinteti web-
oldalan a fizet8s szolgaltatasokat, azonban tovabbi, egész-
ségturisztikai szempontbdl jelentés funkcidk és tartalmak
még mindig elenyészd mértékben fordulnak elé a kdzfinan-
szirozott intézmények honlapjain. A vizsgalt weboldalak alig
6%-aban talalhatoak idegen nyelv(i menUpontok és/vagy
tartalom, ezek déntéen a nyugati hatar menti megyék kérha-
zainak német nyelv(i oldalaira korlatozédnak. Az egészség-
turisztikai szempontbdl érdekl6d6k szamara oly informativ,
betegelégedettségi eredményekrél szolé beszamoldk, illet-
ve korabbi betegek altal irt vélemények, tapasztalatok (tes-
timonials) a hazai kérhazi weboldalakon nem kertilnek meg-
jelenitésre, pedig az ,online szajhagyomany” szerepe igen
jelentés az egészségturizmusban. Ugyancsak ritka az olyan
weboldal (alig 7%) amely a kérhaz kérnyékének latnivaloi-
val, ,vendégcsalogatd” nevezetességeivel kapcsolatos in-
formaciokat szolgaltat. Utdbbi azért lenne fontos, mert a fel-
mérések szerint, az egészségturistak 83%-a kisérdvel
(t6bbnyire csaladtag) utazik, akiknek 95%-a részt is vesz va-
lamilyen kapcsolddé turisztikai programban (varosnézeés. ki-
randulas stb.) [9] Betegeknek sz6l6 hirlevél egyetlen egy
korhazi weboldalon sem talalhato, feltételezhetd, hogy az in-
tézmények a korabbi, fizets kiilféldi betegeikkel a kapcso-
lattartast mas maédon, vagy egyaltalan nem kezelik.
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A SZERzZO BEMUTATASA
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Z. Megyei Kérhaz sebészeti osztalyan
kezdte, majd az Uzsoki utcai Kérhaz in-
tenziv terapias osztalyan toltott két év
utdn a Szent Imre Koérhazban sebész
szakorvosként dolgozott és részt vett az intézmény miné-
ségugyi munkacsoportjanak, illetve surveillance bizottsaga-
nak munkajaban. 1999 é6ta foglalkozik minGségiranyitassal,
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minGségfejlesztéssel az egészségugy kilénbdzd terlletein.
2004-ben nemzetkdzi egészségugyi minéségmenedzser,
2007-ben pedig egészséglgyi szakmenedzser diplomat
szerzett. 2000-ben kdzrem(kdédoétt az OTP Egészségprog-
ram kialakitasaban, majd t6bb magan-egészségiigyi szol-
galtatonal toltétt be orvos-igazgatoi, illetve minGségugyi ve-
zet6i poziciot. 2008 ota az Egészségugyi Mindségfejleszté-
si és Korhaztechnikai Intézet Unids Palyazatok lgazgatdsa-
ganak vezetGje, melynek keretében projektek minéségbiz-
tositasat koordinalja, tovabba az agazat infrastrukturalis fej-
lesztésével kapcsolatos minGségligyi feladatokat lat el.

Beszamolo az MFKI konferenciajarol
,, Az egészség, mint gazdasagi értéek” cimmel

Két éve annak, hogy a Magyar-Francia Kereskedelmi és Iparkamara, az MFKI kibocsatotta az Egészség
Chartat, mellyel az alairé tagvallalatok kifejezik tarsadalmi szerepvallalasukat munkavallaléik munkakéril-
ményeinek egészségesebbé tételében azaltal, hogy kotelezettséget vallalnak a sziirési programokon alapulé
egészségmegorzés elémozditasara a munkavallalok egészségesebb életmédra valo orientalasara.

A Magyar-Francia Kereskedelmi és Iparkamara tagvallalatai el6 kivanjak segiteni az egészségtudatos gondol-

kodas széles kérben torténo elterjesztését azaltal, hogy tamogatjak munkavallaloik sportolasat, a munkahe-
lyi étkeztetésben pedig elonyben részesitik az egészséges taplalkozast. Vallaljak, hogy sikeres programjaikat
egymassal megismertetik, a megvaldsitashoz sziikséges szakmai ismereteket egymasnak atadjak.

A Charta céljainak megvaldsitasaban vezeté szerepet vallalt a két vezeté gyogyszeripari tagvallalat a Servier és a
sanofi-aventis/Chinoin, amelynek elsédlegesen is az egészségfejlesztés és megdrzés a szakterllete.

Az Egészség Charta égisze alatt az MFKI idén oktdber 29-én rendezte meg konferencigjat ,Az egészség, mint gaz-
dasagi érték” cimmel, melynek célja felhivni a figyelmet a francia gyégyszergyarté cégek jelentds hozzajarulasara a
magyar gazdasag fejl6déséhez, valamint megismertetni az orszag versenyképességét meghatarozé kutatas-fej-
lesztési tevékenységekben torténd szerepvallalasukat. A konferencia el6adasok soran a résztvevdk betekintést nyer-
hettek a tagvallalatok sokrétl tevékenységébe, mellyel kdzremiikddnek az egészségvédelemben és a megel6zésben,
ugymint a szlir6vizsgalatok megszervezése, a dolgozok influenza elleni véddoltasanak biztositasa, a sportolas vagy
az egészséges taplalkozas biztositdsa a munkavallalok szamara.
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