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köd ni, csak ak kor já rul hoz zá a ve ze tés mi nô sé gé nek eme -
lé sé hez, ha azt a szer ve zet ve ze tôi a ma gu ké nak ér zik, el -
kö te le zet tek irán ta, és va ló ban az irá nyí tás esz kö ze ként al -
kal maz zák.

KÖ VET KEZ TE TÉ SEK

Csak a ma gu kat menedzsment zse ni nek gon do lók, –
„akik a ká oszt is át lát ják,” – hi he tik, hogy nincs szük sé gük
sem az EFQM Ki vá ló ság Mo dell re, sem más irá nyí tá si rend -
szer re ah hoz, hogy ma gas mi nô ség ben ve zes sék a rá juk bí -
zott szer ve ze te ket. A sze ré nyeb bek nek vi szont, ha egész -
ség ü gyi in téz mé nyek ve ze tô i ként át ér zik mind a be te gek

gyó gyu lá sá ért, mind a szer ve ze tük ben dol go zó mun ka tár -
sa ik meg él he té sé ért vi selt fe le lôs sé gü ket, föl kell ten ni ük
ma guk nak a kér dést: meg en ged he tô-e a mai ma gyar kö rül -
mé nyek kö zött, hogy ne ve gye nek igény be olyan esz kö zö -
ket, ame lyek se gí tik a ve ze tés mi nô sé gét ma ga sabb ra
emel ni? Az EFQM Ki vá ló ság Mo dell eb bôl a szem pont ból ki -
e mel ke dô al ter na tí va: ál ta lá no san el fo ga dott ve ze té si alap -
el vek re épü lô, kor sze rû, szem lé le tes és ru gal mas mo dell,
mely a gya kor lat ban is bi zo nyí tott. Nin cse nek min den be teg -
sé get gyó gyí tó cso da sze rek, és ter mé sze te sen az EFQM
Ki vá ló ság Mo dell sem az, de hasz ná la tá nak el ter je dé se ha -
té kony or vos ság le het a ma gyar egész ség ügy szá mos ve -
ze té si jel le gû prob lé má já ra. 
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A SZERZÔ BEMUTATÁSA

Dr. Tompos Gá bor 1990-ben szer zett
or vo si dip lo mát a Pé csi Or vos tu do má -
nyi Egye te men. 1990 és 2000 kö zött az
egész ség ügy ben dol go zott kü lön bö zô
po zí ci ók ban: gya kor ló or vos ként, mi -
nisz té ri u mi tiszt vi se lô ként, bi o ké mi ai
ku ta tó ként és kór há zi me ne dzser ként.
2000-ben sze rez te meg in for ma ti ku si

dip lo má ját és et tôl az év tôl az elekt ro ni kai, majd az olaj i par -
ban dol go zott in for ma ti kai ve ze tôi, il let ve kü lön bö zô mi nô -
ség ü gyi ve ze tôi po zí ci ók ban. Az ope ra tív minôség me -
nedzsment mel lett fô ér dek lô dé si te rü le te a fo lya mat fej lesz -
tés, az in teg rált irá nyí tá si rend sze rek és az EFQM Ki vá ló -
ság Mo dell. 2009-tôl a Szent Ist ván Egye tem Egész ség tu -
do má nyi Ku ta tó köz pont já ban dol go zik és ok tat.

A Szervezeti kiválóság rovat támogatója:

Helyesbítés

Az IME 2010. októberi lapszámában tévesen jelent meg:
A IV. IME-META Országos Egészség-gazdaságtani Konferenciáról II. rész szerkesztôségi beszámolóban az 50. oldal,
bal oldali hasáb 3. bekezdésébent a szerzôk munkahelye.
Helyesen:
Borsi András, Papp Eszter, Vincziczki Áron, Dr. Vittay Pál és Nagy Bence az ESKI munkatársai

Az ÉRV Programról beszámoló írásában, a lap 49. oldalán, a jobb hasáb 2. bekezdésében a 3. mondat helyesen: 
„A kontrollvizsgálatok megmutatták, a beavatkozás hatására évi 2-3 higanymilliméterrel csökkenthetô a vérnyomás.”

(Szerk.)


