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Amikor a vilag mar kezdte megtanulni, hogy mit je-
lent a fenntarthaté fejlodés, egy uj biivszé, a CSR jelent
megd a szinen. Minden agazatnak és minden vallalatnak
med kell talalnia a sajat maga és érintettjei szamara leg-
fontosabb fokusztémakat, és ezekre kell épitenie straté-
giajat. Az egészségiigy szamara a legnagyobb CSR kihi-
vasok az innovacio, a munkatarsak toborzasa és meg-
tartasa, a termékek elérhet6sége, az lzleti etika és a kli-
mavaltozas.

When the world has started to learn, what sustain-
able development meant, a new phrase, CSR has shown
up. All sectors and all companies have to find the most
important focuses for themselves and their stakehold-
ers, and have to build their CSR strategy accordingly.
For the health care industry the greatest challenges are
innovation, recruitment and retention of employee,
availability of products and services, business ethics
and climate change.

Hamarosan 20 éve lesz, hogy 1992-ben Rio de
Janeiroban lezajlott az elsé olyan vilagkonferencia, melynek
f6 témaja a fenntarthato fejl6dés volt. Alapja az attérést ho-
z6 Brundtland jelentés” volt, amely els6ként foglalta irasba
a fenntarthato fejlédés fontossagat, fogalmat és nélkilézhe-
tetlenségét a bolygd és élbvilaga — ideértve az embert —
megmentéséért. Hiaba allt 6ssze Rioban az Agenda 21
(,Feladatok a XXI. szazadra), hiaba valt nemzetkdzileg is el-
fogadottd, hogy a gazdasdgi, szocidlis és kdrnyezeti fejl6-
dést csak egymassal 8sszhangban lehet hosszu tavon meg-
valdsitani, a 10 évvel késébb, 2002-ben Johannesburgban
tartott kdvetkez8 Vilagkonferencian sajnos nem sok javulas-
rél lehetett beszamolni, sét, az 6zonréteg tovabb vékonyo-
dott, a klimavaltozas bizonyitékai egyre szembetiin6bbek
lettek és a szocidlis problémak is er6sddtek. Mara vilagossa
valt, hogy a természeti értékek védelme, a szocialis problé-
mak kezelése és megel6zése a gazdasagi fejl6déssel 6ssz-
hangban nem csak az allamok feladata, hanem mindenkié.
Minden egyes emberé és minden egyes szervezeté.

A CSR ES A FENNTARTHATO FEJLODES

Az Eurdpai Bizottsag definicioja szerint a vallalatok tar-
sadalmi felel6sségvallalasa (corporate social responsibility,
CSR) ,az a koncepcid, mely szerint a vallalatok 6nkéntesen
integraljak a tarsadalmi és a kdrnyezeti kérdéseket az Uizleti
m(ikddésikbe, valamint az érintettekkel vald interakcioik-
ba“[1]. Ahogy azt a hivatkozott kommunikacio cime is kifeje-
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zi, a CSR az, ahogyan a vallalatok hozzajarulhatnak a fenn-
tarthatd fejlédéshez. Ezek alapjan a CSR a fenntarthatd
fejlédés harom pillérén alapszik, és azt a fajta Gzletmenetet
jeléli, amikor egy szervezet etikai alapelvek mentén, struktu-
ralt vezetési rendszer keretében Uzleti dontései soran figye-
lembe veszi a szocidlis és kdrnyezeti vonatkozasokat is a
gazdasagi vonatkozasok mellett (A CSR terlletei, 1. abra).
Mindezt ugy, hogy érintettjei (érintetteknek nevezzik azokat a
tarsadalmi csoportokat, amelyekre a szervezet miikddése ha-
tassal van/lehet, ill. amelyek hatassal vannak/lehetnek a szer-
vezet mikddésére) széles kdrének érdekeit tartja szem el6tt,
keresve az érdekultk6zések feloldasanak lehetséges maodijait.
A CSR odnkéntes, a jogszabalyokon tulmutatd felel6sségval-
lalast jelent. Hazai viszonylatban érdemes kiterjeszteni egy ki-
csit ezt a megfogalmazast, mert sajnos régionkra a jogsza-
balyok betartdsa sem mindig jellemzd teljes mértékben, ra-
adasul hiresek vagyunk a kiskapuk megtaldalasarol is. Ezért
véleményem szerint a jogszabalyokon tulmutaté vallalason tul
a CSR azt is jelenti, hogy egy szervezet hogyan valdsitja meg
a ra vonatkozo jogszabalyok teljesitését.
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1. abra

A CSR teriiletei (forrds: CSR Europe)

A CSR megvaldsitasa tekintetében nem adhato altala-
nos recept. Minden vallalat, szervezet sajat maga kell, hogy
érintettjeivel folytatott kommunikéacidja révén azonositsa a
régio, az adott iparag, valamint a sajat szempontjai szerinti
aktuadlis és jovébeni kihivasokat, kockazatokat és lehet6-
ségeket, hogy CSR stratégiajat ezek figyelembevételével
alakitsa ki és megtaldlja a kitlizétt célok eléréséhez alkal-
mas legjobb mddszereket. A kitlizétt célok jellemzéen ko-
zép- és hosszu tavu célok, amelyek igénylik az atgondolt és
tudatos megkozelitést. igy ad hoc intézkedések altalaban
nem elegend6ek, bar a motivacié megtartasa érdekében ér-
demes az ,alacsonyan csiingé gyimdlcsoket” is észrevenni,
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a kénnyen megvaldsithato, révidtavon is sikert jelentd lehe-
tGségeket is felismerni és megvaldsitani.

Fontos, hogy az elképzelésekrél, célokrdl, a megvaldsi-
tas mikéntjérél és sikerességérdl, lehetséges nehézségek-
r6l a szervezet érintettjeivel folyamatosan kommunikaljon,
mert nélkllik egy stratégia sem valdsithaté meg. Ennek a
kommunikacidonak mindenképpen hitelesnek kell lennie, igy
épithet6 fel kitartdé munkaval a szervezet irant a bizalom,
ami viszont pillanatok alatt szertefoszlik egy rossz dontés,
vagy hiteltelen kommunikacié hatasara, ahogy az elmdalt év-
ben erre szamos példat lathattunk mind nemzetk&zi, mind
hazai viszonylatban.

Az atgondolt és hatékony CSR tevékenység a szervezet
folyamatos tanulasat, fejlédését eredményezi, az elért ered-
mények értékelésével, a nehézségek elemzésével, a folya-
matok visszacsatolasaval. Mindez hozzajarul a szervezet
versenyképességének javulasahoz [2].

AZ EGESZSEGUGY SAJATOS KIHIVASAI
A CSR SZEMPONTJABOL

Az egészséglgy kihivasainak értékelésekor az agazat
szamos kulénleges vonatkozasat is figyelembe kell venni.

* Szinte mindenkit érint, nincs olyan ember, aki valamilyen
formaban ne kerlilne vele kapcsolatba, akar ugy, hogy
részese valamilyen szolgaltatdsnak vagy ellatasnak,
akar ugy, hogy kiizd az ellen, hogy részese legyen.

* A szervezeti és tulajdonosi strukturak széles kore jelenik
meg az allami tulajdonu és iranyitasu koérhazaktdl és
rendel8intézetektdl a magankorhazakig és maganpraxi-
sokig, a helyi tulajdonu vallalkozasoktdl a multinaciona-
lis vallalatokig.

* Az egészségligyben dolgozdék sajatos helyzete sem
hagyhaté figyelmen kivil. Nagyfoku elkdtelezettség jel-
lemzd rajuk, amely a legtdbb esetben nem parosul mun-
kajuk méltanyos elismerésével. Legalabbis hazankban
nem.

e A szolgaltatasokat és termékeket igénybe vevék sok
esetben, és f6ként a legkritikusabb esetekben alulinfor-
maltak, kiszolgaltatottak és reményvesztettek.

e Egyes terlletein 6riasi a verseny (pl. gyogyszergyartas),
ami az innovaciot és kutatast nélkilozhetetlenné teszi,
mas terlletein bar a lehetésége tulajdonképpen adott,
mégis kevéssé jellemzd a verseny annak hagyomanyos
értelmezésében (pl. szabad orvos- és kérhazvalasztas).

* Kuilonleges a finanszirozasi struktura. A szolgaltatasokat
a jogosultak ugy veszik igénybe az esetek donté toébbsé-
gében, hogy a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgalta-
tast nyujté kozott nincs kdzvetlen pénziigyi kapcsolat,
hanem egy harmadik félen, a biztositén keresztl torté-
nik, amely szervezet dont6en allami befolyas alatt van.
Ez aztan magaval hozza a biztositoi finanszirozasi for-
makra oly jellemz§ erkolcsi kockazatok megjelenését és
a kovetkezményes hatékonysagveszteségeket.

» Jellemzi egyfajta kett6ség a tekintetben, hogy az elmuilt
évtizedekben jelent8s pozitiv hatast ért el az agazat a
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betegségek kezelésében, a haldlozasi mutatok javita-
saban és az életmindség javulasaban, de ezzel egydtt
egyfajta negativ valtozast ért el az egyes emberek élet-
madjaban. Elkényelmesedtiink, a betegségek megel6-
zésében oly fontos szerepet jatszé helyes életmod és
taplalkozas kialakitasa helyett az orvosoktdl, pirulaktol
varjuk a megvaltast, a gyors gyogyulast, azaz egyfajta
paternalizmust hozott magaval a biztositéi kockazatat-
vallalas.

A fentieket is figyelembe véve a kdvetkezGkben attekin-
tem az agazat legfontosabb kihivasait. Az egyes szerveze-
tek esetében a fokuszteriuletek persze jelent6sen eltérhet-
nek egymastol. A felmerilé dilemmak tekintetében nem cé-
lom, hogy allast foglaljak, hiszen a legtébb kérdésben mély
szakmai érvek és ellenérvek sokasaga huzddik a hattérben.
Célom inkabb az, hogy a dilemmak mentén elgondolkoztas-
sam az olvasdkat és megprobaljam ugyanazt a kérdést tobb
szempontbdl is megmutatni, tdbbek koz6tt Ugy is, ahogy a
nem-szakértd érintettek latjak.

INNOVACIO

Az innovacio a verseny egyik legmeghatarozébb eleme,
kilénos tekintettel a gydgyszeriparra és a gyogyaszati se-
gédeszkdzOk gyartasara. Innovacid, de milyen aron? Etikai
kérdések sora merlil fel az allatkisérletekkel, klinikai tesztek-
kel, 6nkéntesekkel, torzskdnyvezési és engedélyezési folya-
matokkal kapcsolatban. A tarsadalmi nyomas hatasara eze-
ket a teruleteket szigori nemzeti és nemzetkozi szabalyoza-
sok uraljak, a jogalkotok szandéka szerint biztositva a visz-
szaélések elkerllését. De itt is, — mint megannyi mas eset-
ben — megtalalhatéak a kiskapuk, amelyek utan a szabalyo-
zasok tovabbi szigoritasa kovetkezik, egyes esetekben hosz-
szadalmassa és nehézzé téve az Ujitasok bevezetését. Kér-
désként merl fel, hogy az innovacios ,kotelezettség” mellett
mekkora felel§ssége van az egészséguigy terlletén mikdds
szervezeteknek a megel6zésben? Mig kéltségviseld oldalrol
ez a felel6sség logikus lehetne, a szolgaltatéi oldalrdl ez
mar nem ennyire egyértelmd. Ha egy aramszolgaltatétdl el-
varjuk, hogy energiatakarékossagra buzditsa Ugyfeleit, ak-
kor nem lenne elvarhaté az egészségligyben miikoddd in-
tézményektdl, hogy az egészséges életmddot, a megfeleld
taplalkozast és a betegségek megelézését propagaljak?
Mennyire tekinthet6 ez kizardlag allami feladatnak? Szeren-
csére, a trendek azt mutatjak, hogy a vallalatok, mint mun-
kaadok egyre nagyobb figyelemmel fordulnak munkavallalo-
ik egészségének megdbrzése felé, és nemcsak a jogszabaly-
ok altal el6irt mértékben (pl. szlrévizsgalatok, sportolasi
lehet6ség biztositasa stb.). Felismerték, hogy az egészség
egyarant fontos a vallalat és legfontosabb érintetti csoport-
juk, munkavallaléik szamara. Egy-egy gydgyszergyar eseté-
ben is latunk kezdeményezést arra, hogy egy adott problé-
ma megoldasa mellett, annak megelézési modjara is tesz-
nek javaslatokat (pl. Eszben tartott egészség [3]), illetve a
patikakban legtdbbszér ingyen kaphat6 és az interneten is
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elérhet6 kiadvanyokban is olvashatunk az egészséges élet-
maodra és helyes taplalkozasra buzditd irasokat [4]). Korha-
zak esetében jo megoldas lehet, ha pl. egy adott kezelés so-
ran illetve annak végeztével az allapotromlast, visszaesést
megel6z8 lehet6ségekrdl és az ezt tamogatd életmddrdl
részletes tajékoztatast, egyfajta képzést kapnanak a pacien-
sek és csaladjaik, akar rendszeres csoportos foglalkozas
keretében.

MUNKAERO TOBORZAS ES MEGTARTAS

A fenti gondolatok at is visznek a kdvetkezd kihivashoz,
a megfelel6en képzett munkaerd megtalalasahoz és meg-
tartasahoz. Az agazat specialitasaibol eredGen ezt a kérdést
kllonbozbképpen kdzelitik meg az allami és a versenyszfé-
raban. Mindenki elétt ismert az a tendencia, hogy EU csat-
lakozasunk éta a legtehetségesebb és legbatrabb szakem-
berek kilfoldén keresnek munkat és megélhetést [5], ott
ahol elkotelezett és kitartdé munkajukért megfelel elisme-
rést és munkabért kapnak, és nem kell megélhetésik érde-
kében sajatosan atformalni etikai elveiket. A versenyszféra-
ban él6 példak mutatnak arra, hogy a vallalatok mar az alap-
képzés soran tdmogatjak a leendé szakemberek fejl6dését
(pl. tanulmanyi tamogatas formajaban [6]), az esélyegyen-
I6séget (pl. Romaster program [7]; MOZAIK- Misszi6 a fo-
gyatékkal él6keért [8]), vagy a kutatok itthon tartasat [9].

Mindezekért fontos, hogy a szervezetek atlathato életpa-
lyat, azaz karriertervet és folyamatos teljesitményértékelést
biztositsanak munkavallaléik szamara, nem beszélve a
szakmai felkészlltség megbrzéséhez szilkséges szakmai
és egyéb tovabbképzésekrdl.

TERMEK ES SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE

Az egészséglgyben miikddd globalis szervezeteknek
oriasi szerepik van abban, hogy egyre tobb oltas és gyogy-
szer all a fejl6d6 orszagok rendelkezésére. Persze ez a kér-
dés sem ennyire egyszer(, hiszen sok betegséget és kort
pont a nyugati kultdrak juttattak el ezekre a terlletekre. Itt-
hon az ,elérhet6ség” inkabb mas értelemben fontos. Az el-
érhet6séget mind termékek (pl. gyégyszerek), mind szolgal-
tatasok (pl. szakrendelések, kérhazak) szempontjabdl legin-
kabb azok természetes monopdlium miikddése és fizikai ta-
volsaguk befolyasolja. Azt is tudjuk, hogy az elérhetd szol-
galtatas minéségében is nagy kilénbségek vannak orsza-
gon belul, akar az allamilag finanszirozott rendszeren belll
is, amely igencsak szinezi a képet.

A tb tamogatasi rendszerbdl fakaddan itthon is vannak
olyan gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok, amelyek
nem elérhetéek a raszoruldk szamara, vagy nem az
elérhetd legjobb minGség az, amit igénybe vehetnek, pedig
ez sok esetben jelentdsen javithatna az életmindségikon.
Ennek megoldasa is egy helyi sajatossag, helyi kihivas.

Ehhez a témahoz kapcsolddik a gydgyszerekkel és ke-
zelésekkel kapcsolatos informaciényujtas. Felmerllhet a
kérdés, hogy meddig tart a gyégyszergyar feleléssége, és
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hol kezdddik az orvos, a korhaz felel6ssége az informacio-
szolgaltatasban. Akar alternativ kezelésekr6l, alternativ
gyogyszerekr6l, azok valds hatasossagardl, helyes alkalma-
zasardl illetve a varhaté vagy potencialisan felmerilé mel-
Iékhatasokrol, kockazatokrol is essék szé. A paciens szem-
pontjabdl a kezelést, ill. készitményt felird orvos kell legyen
az elsédleges informacidforras. De mi a helyzet a vény nél-
kil kaphaté készitményekkel, amelyeket egymasnak ajanla-
nak az emberek. Gyodgyszerészink ellat bennlinket informa-
ciéval, ahogy erre az elhadart reklamszdvegek emlékeztet-
nek is (térvényi megfelelés), mégis tagadhatatlan a termé-
kek gyartoinak felel6ssége. Szerencsére egyre tébb hazai
és nemzetkozi kezdeményezés mutatja, hogy ezt a felelés-
séget az agazat tagjai felismerik és tesznek is az ligy érde-
kében azzal, hogy szérdlapokon, honlapjukon részletes in-
formacidkat kézolnek (pl. EgisMed és EgisVény nélkdl [10];
farmakovigilancia [11]).

Ehhez a témahoz kapcsolddik a hamisitott gydgyszerek
és a nem megfelel6 engedélyekkel gydgyitok kérdése is.
Sokan hasznaljak ki a potencidlis Ugyfelek kiszolgaltatottsa-
gat, reménytelenségét ahhoz, hogy hamis gyégyszerekkel,
hamis igéretekkel sokszor akar komoly problémakat okozd
készitményekkel és kezelésekkel keresik meg 6ket. Az ez
elleni kiizdelem szintén tdlmutat az allam egyeduli fele-
I6sségén. Szerencsére erre a kiizdelemre is van mar jé pél-
da itthon is (pl. hamisgydgyszer.hu [12]).

UZLETI ETIKA

Az etika és a korrupcié kérdése nem csak az egészség-
ligyet érinti hazankban, hanem szinte minden agazatot. Ez
persze senkinek sem mentség arra, hogy ne Iépjen fel a sa-
jat haza tajan létez6 nyilt titkok ellen. Az egészségligyi aga-
zat forré pontjai e tekintetben a felel6s lobbi, az arképzés és
tdmogatas kérdése, a versenyellenes viselkedés, a felelés
marketing, az orvoslatogatdk és orvosok kapcsolata, a hala-
pénzek, a szamlaadas. Elég 5-10 percet sz6rfdIni a neten és
maris sok leleplezett botranyra bukkanunk, akar nemzetko-
zi szervezetek szintjén is pl. WHO a H1N1 jarvannyal kap-
csolatban [13]. Nyilt titok az is, hogy miért szerveznek sok
szakmai tovabbképzést és konferenciat egzotikus helyeken,
és ezeket kik finanszirozzak, valamint, hogy milyen mtétért
mennyit illik adni az orvosoknak, és vajon hanyan kapnak
szamlat a fogorvosnal vagy a négyogyasznal. Mondhat-
nank, hogy ez mar csak igy mikdodik, de ha ezt mondjuk, ak-
kor ez igy is marad.

Ezt a problémat egyre tobb vallalat és szervezet is felis-
merte. Szinte nincs mar olyan, amelyiknek ne lenne etikai
koédexe. De megoldddik ettdl a probléma? A kérdés az, hogy
felkészitik-e munkatarsaikat a valésagban fellépd élethely-
zetekre. Hiszen a korrupcié mindig kettén all. Aki adja és aki
elfogadja. Nehéz megtalalni a helyes utat egy hatsé Iép-
cs6hazban, vagy célozgaté megjegyzések kozepette. Eh-
hez a szervezetnek kell megadni a gyakorlati segitséget, ta-
mogatast, képzésekkel, szituacidkkal, anonim forrédréttal
stb.
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KLIMAVEDELEM

A klimavéltozas tényét ma mar senki nem kérddjelezi
meg. Tul sok int§ jel térténik korildttink, arvizek, féldom-
lasok, szélséséges hideg és meleg stb. Ebben a kérdésben
a vallalatoknak kezikbe kell venni az iranyitast, mivel a
koppenhagai csucs ota egyértelmd, hogy az allamok
vezetbi nem tudnak olyan déntésekre jutni, amelyek meg-
nyugtatd iranymutatast adnanak. Ezért minden felel8s val-
lalatnak ki kell vennie a részét széndioxid labnyomunk
csOkkentésébdl, racionalizalni energiafelhasznélasat, tére-
kedni a megujulé energiaforrasok hasznalatara, és nem
utolsdsorban legalabb sajat munkavallaldiban és beszallito-
iban képzésekkel és kampanyokkal tudatositani a téma
fontossagat és az egyén felel6sségét. Egyes viselkedési
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A SZERZO BEMUTATASA

Urban Katalin jogi szakokleveles kor-
nyezetmérndk, munkavédelmi szak-
mérndk. Egyetemi tanulmanyait Finnor-
szagban, a Kuopioi Egyetemen végez-
te, majd masoddiplomait az ELTE JTI-n
és az OMKTI-n szerezte. Az asztal t6bb
oldalan alt mar, tébb mint hat évet tol-
tétt az energiaiparban kdérnyezetvédel-
mi vezet6ként (Budapesti Er6md Zrt.),
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sémak megvaltoztatdsa révén mar jelent8s energiat lehet
megtakaritani, aminek kérnyezeti vonatkozasain tul gazda-
sagi hasznai is jelentGsek lehetnek. A klima kérdéséhez
szorosan kapcsolédnak mas kdrnyezetvédelmi kihivasok
is, mint pl. a hulladékok gyUjtésének, kezelésének és hasz-
nositasanak kérdése is.
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ezt kdvetden civil szervezetnél (KOVET) programvezeté-
ként, majd gyermekei szlletését kdveten részmunka-
id6ben tanacsadoként dolgozott (szabaduszoként ill. a B&P
CSR managementnél). 2008-ban masodmagaval megala-
pitotta sajat tanacsadé vallalkozasat az Alternate Kit-t, ahol
a fenntarthatdséagi jelentésekkel kapcsolatos szolgaltatasok
(teljesitménymérés, adatbazisok, jelentésiras tdmogatasa,
hitelesités) uzletaganak vezetdje.
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