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Ami kor a vi lág már kezd te meg ta nul ni, hogy mit je -
lent a fenn tart ha tó fejlôdés, egy új bûvszó, a CSR je lent
meg a szí nen. Min den ága zat nak és min den vál la lat nak
meg kell ta lál nia a sa ját ma ga és érin tett jei szá má ra leg -
fon to sabb fó kusz té má kat, és ezek re kell épí te nie stra té -
gi á ját. Az egész ség ügy szá má ra a leg na gyobb CSR ki hí -
vá sok az in no vá ció, a mun ka tár sak to bor zá sa és meg -
tar tá sa, a ter mé kek elérhetôsége, az üz le ti eti ka és a klí -
ma vál to zás.

When the world has start ed to learn, what sus tain -
able devel op ment meant, a new phrase, CSR has shown
up. All sec tors and all com pa nies have to find the most
impor tant focus es for them selves and their stake hold -
ers, and have to build their CSR strat e gy accord ing ly.
For the health care indus try the great est chal lenges are
inno va tion, recruit ment and reten tion of employ ee,
avail abil i ty of prod ucts and serv ic es, bu si ness ethics
and cli mate change.

Ha ma ro san 20 éve lesz, hogy 1992-ben Rio de
Janeiroban le zaj lott az elsô olyan vi lág kon fe ren cia, mely nek
fô té má ja a fenn tart ha tó fejlôdés volt. Alap ja az át tö rést ho -
zó „Brundtland je len tés” volt, amely elsôként fog lal ta írás ba
a fenn tart ha tó fejlôdés fon tos sá gát, fo gal mát és nél kü löz he -
tet len sé gét a boly gó és élôvilá ga – ideért ve az em bert –
meg men té sé ért. Hi á ba állt ös  sze Rioban az Agen da 21
(„Fel ada tok a XXI. szá zad ra), hi á ba vált nem zet kö zi leg is el -
fo ga dot tá, hogy a gaz da sá gi, szo ci á lis és kör nye ze ti fejlô -
dést csak egy más sal össz hang ban le het hos  szú  tá von meg -
va ló sí ta ni, a 10 év vel késôbb, 2002-ben Jo han nes burg ban
tar tott következô Vi lág kon fe ren ci án saj nos nem sok ja vu lás -
ról le he tett be szá mol ni, sôt, az ózon ré teg to vább vé ko nyo -
dott, a klí ma vál to zás bi zo nyí té kai egy re szem betûnôbbek
let tek és a szo ci á lis prob lé mák is erôsödtek. Má ra vi lá gos sá
vált, hogy a ter mé sze ti ér té kek vé del me, a szo ci á lis prob lé -
mák ke ze lé se és megelôzése a gaz da sá gi fejlôdés sel össz -
hang ban nem csak az ál la mok fel ada ta, ha nem min den kié.
Min den egyes em be ré és min den egyes szer ve ze té.

A CSR ÉS A FENN TART HA TÓ FEJLÔDÉS

Az Eu ró pai Bi zott ság de fi ní ci ó ja sze rint a vál la la tok tár -
sa dal mi felelôsségvál lalása (cor po rate social respon si bil i ty,
CSR) „az a kon cep ció, mely sze rint a vál la la tok ön kén te sen
in teg rál ják a tár sa dal mi és a kör nye ze ti kér dé se ket az üz le ti
mûködésükbe, va la mint az érin tet tek kel va ló in ter ak ci ó ik -
ba“[1]. Ahogy azt a hi vat ko zott kom mu ni ká ció cí me is ki fe je -

zi, a CSR az, aho gyan a vál la la tok hoz zá já rul hat nak a fenn -
tart ha tó fejlôdéshez. Ezek alap ján a CSR a fenn tart ha tó
fejlôdés há rom pil lé rén alap szik, és azt a faj ta üz let me ne tet
je lö li, ami kor egy szer ve zet eti kai alap el vek men tén, struk tu -
rált ve ze té si rend szer ke re té ben üz le ti dön té sei so rán fi gye -
lem be ve szi a szo ci á lis és kör nye ze ti vo nat ko zá so kat is a
gaz da sá gi vo nat ko zá sok mel lett (A CSR te rü le tei, 1. áb ra).
Mind ezt úgy, hogy érin tett jei (érin tet tek nek ne vez zük azo kat a
tár sa dal mi cso por to kat, ame lyek re a szer ve zet mûködése ha -
tás sal van/le het, ill. ame lyek ha tás sal van nak/le het nek a szer -
ve zet mûködésére) szé les kö ré nek ér de ke it tart ja szem elôtt,
ke res ve az ér dek üt kö zé sek fel ol dá sá nak le het sé ges mód ja it.
A CSR ön kén tes, a jog sza bály okon túl mu ta tó fele lôsségvál -
lalást je lent. Ha zai vi szony lat ban ér de mes ki ter jesz te ni egy ki -
csit ezt a meg fo gal ma zást, mert saj nos ré gi ónk ra a jog sza -
bály ok be tar tá sa sem min dig jellemzô tel jes mér ték ben, rá -
adá sul hí re sek va gyunk a kis ka puk meg ta lá lá sá ról is. Ezért
vé le mé nyem sze rint a jog sza bály okon túl mu ta tó vál la lá son túl
a CSR azt is je len ti, hogy egy szer ve zet ho gyan va ló sít ja meg
a rá vo nat ko zó jog sza bály ok tel je sí té sét.

A CSR meg va ló sí tá sa te kin te té ben nem ad ha tó ál ta lá -
nos re cept. Min den vál la lat, szer ve zet sa ját ma ga kell, hogy
érin tett je i vel foly ta tott kom mu ni ká ci ó ja ré vén azo no sít sa a
ré gió, az adott ipar ág, va la mint a sa ját szem pont jai sze rin ti
ak tu á lis és jövôbeni ki hí vá so kat, koc ká za to kat és lehetô -
ségeket, hogy CSR stra té gi á ját ezek fi gye lem be vé te lé vel
ala kít sa ki és meg ta lál ja a kitûzött cé lok el éré sé hez al kal -
mas leg jobb mód sze re ket. A kitûzött cé lok jellemzôen kö -
zép- és hos  szú tá vú cé lok, ame lyek igény lik az át gon dolt és
tu da tos meg kö ze lí tést. Így ad hoc in téz ke dé sek ál ta lá ban
nem ele gendôek, bár a mo ti vá ció meg tar tá sa ér de ké ben ér -
de mes az „ala cso nyan csüngô gyü möl csö ket” is ész re ven ni,

Vál la la tok tár sa dal mi felelôsségvál lalása (CSR) – 
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1. áb ra 
A CSR te rü le tei (for rás: CSR Europe)
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a kön  nyen meg va ló sít ha tó, rö vid tá von is si kert jelen tô le he -
tôségeket is fel is mer ni és meg va ló sí ta ni.

Fon tos, hogy az elképzelésekrôl, cé lok ról, a meg va ló sí -
tás mikén tjérôl és sik er ességérôl, le het sé ges nehézsé gek -
rôl a szer ve zet érin tett je i vel fo lya ma to san kom mu ni kál jon,
mert nél kü lük egy stra té gia sem va ló sít ha tó meg. En nek a
kom mu ni ká ci ó nak min den kép pen hi te les nek kell len nie, így
épí thetô fel ki tar tó mun ká val a szer ve zet iránt a bi za lom,
ami vi szont pil la na tok alatt szer te fosz lik egy rossz dön tés,
vagy hi tel te len kom mu ni ká ció ha tá sá ra, ahogy az el múlt év -
ben er re szá mos pél dát lát hat tunk mind nem zet kö zi, mind
ha zai vi szony lat ban. 

Az át gon dolt és ha té kony CSR te vé keny ség a szer ve zet
fo lya ma tos ta nu lá sát, fejlôdését ered mé nye zi, az el ért ered -
mé nyek ér té ke lé sé vel, a ne héz sé gek elem zé sé vel, a fo lya -
ma tok vis  sza csa to lá sá val. Mind ez hoz zá já rul a szer ve zet
ver seny ké pes sé gé nek ja vu lá sá hoz [2].

AZ EGÉSZ SÉG ÜGY SA JÁ TOS KI HÍ VÁ SAI 
A CSR SZEM PONT JÁ BÓL

Az egész ség ügy ki hí vá sa i nak ér té ke lé se kor az ága zat
szá mos kü lön le ges vo nat ko zá sát is fi gye lem be kell ven ni. 
• Szin te min den kit érint, nincs olyan em ber, aki va la mi lyen

for má ban ne ke rül ne ve le kap cso lat ba, akár úgy, hogy
ré sze se va la mi lyen szol gál ta tás nak vagy el lá tás nak,
akár úgy, hogy küzd az el len, hogy ré sze se le gyen.

• A szer ve ze ti és tu laj do no si struk tú rák szé les kö re je le nik
meg az ál la mi tu laj do nú és irá nyí tá sú kór há zak tól és
ren delôin tézetek tôl a ma gán kór há za kig és ma gán pra xi -
so kig, a he lyi tu laj do nú vál lal ko zá sok tól a mul ti na ci o ná -
lis vál la la to kig.

• Az egész ség ügy ben dol go zók sa já tos hely ze te sem
hagy ha tó fi gyel men kí vül. Nagy fo kú el kö te le zett ség jel -
lemzô rá juk, amely a leg több eset ben nem pá ro sul mun -
ká juk mél tá nyos el is me ré sé vel. Leg alább is ha zánk ban
nem.

• A szol gál ta tá so kat és ter mé ke ket igény be vevôk sok
eset ben, és fôként a leg kri ti ku sabb ese tek ben alul in for -
mál tak, ki szol gál ta tot tak és re mény vesz tet tek.

• Egyes te rü le te in óri á si a ver seny (pl. gyógy szer gyár tás),
ami az in no vá ci ót és ku ta tást nél kü löz he tet len né te szi,
más te rü le te in bár a lehetôsége tu laj don kép pen adott,
még is ke vés sé jellemzô a ver seny an nak ha gyo má nyos
ér tel me zé sé ben (pl. sza bad or vos- és kór ház vá lasz tás).

• Kü lön le ges a fi nan szí ro zá si struk tú ra. A szol gál ta tá so kat
a jo go sul tak úgy ve szik igény be az ese tek döntô több sé -
gé ben, hogy a szol gál ta tást igény be vevô és a szol gál ta -
tást nyúj tó kö zött nincs köz vet len pénz ügyi kap cso lat,
ha nem egy har ma dik fé len, a biz to sí tón ke resz tül tör té -
nik, amely szer ve zet dön tôen ál la mi be fo lyás alatt van.
Ez az tán ma gá val hoz za a biz to sí tói fi nan szí ro zá si for -
mák ra oly jellemzô er köl csi koc ká za tok meg je le né sét és
a kö vet kez mé nyes ha té kony ság vesz te sé ge ket.

• Jel lem zi egy faj ta ket tôség a te kin tet ben, hogy az el múlt
év ti ze dek ben jelen tôs po zi tív ha tást ért el az ága zat a

be teg sé gek ke ze lé sében, a ha lá lo zá si mu ta tók ja ví tá -
sában és az élet minôség ja vu lá sában, de ez zel együtt
egy faj ta ne ga tív vál to zást ért el az egyes em be rek élet -
mód já ban. El ké nyel me sed tünk, a be teg sé gek megelô -
zé sében oly fon tos sze re pet ját szó he lyes élet mód és
táp lál ko zás ki ala kí tá sa he lyett az or vo sok tól, pi ru lák tól
vár juk a meg vál tást, a gyors gyógy ulást, az az egy faj ta
pater nal iz must ho zott ma gá val a biz to sí tói koc ká zat át -
vál la lás.

A fen ti e ket is fi gye lem be vé ve a következôk ben át te kin -
tem az ága zat leg fon to sabb ki hí vá sa it. Az egyes szer ve ze -
tek ese té ben a fó kusz te rü le tek per sze jelen tôsen el tér het -
nek egy más tól. A felmerülô di lem mák te kin te té ben nem cé -
lom, hogy ál lást fog lal jak, hi szen a leg több kér dés ben mély
szak mai ér vek és el len ér vek so ka sá ga hú zó dik a hát tér ben.
Cé lom in kább az, hogy a di lem mák men tén el gon dol koz tas -
sam az ol va só kat és meg pró bál jam ugyan azt a kér dést több
szem pont ból is meg mu tat ni, töb bek kö zött úgy is, ahogy a
nem-sza kértô érin tet tek lát ják.

IN NO VÁ CIÓ

Az in no vá ció a ver seny egyik leg meg ha tá ro zóbb ele me,
kü lö nös te kin tet tel a gyógy szer ipar ra és a gyógy ásza ti se -
géd esz kö zök gyár tá sá ra. In no vá ció, de mi lyen áron? Eti kai
kér dé sek so ra me rül fel az ál lat kí sér le tek kel, kli ni kai tesz tek -
kel, ön kén te sek kel, törzs köny ve zé si és en ge dé lye zé si fo lya -
ma tok kal kap cso lat ban. A tár sa dal mi nyo más ha tá sá ra eze -
ket a te rü le te ket szi go rú nem ze ti és nem zet kö zi sza bá lyo zá -
sok ural ják, a jog al ko tók szán dé ka sze rint biz to sít va a visz -
 sza élé sek el ke rü lé sét. De itt is, – mint meg an  nyi más eset -
ben – meg ta lál ha tó ak a kis ka puk, ame lyek után a sza bá lyo -
zá sok to váb bi szi go rí tá sa kö vet ke zik, egyes ese tek ben hosz-
  sza dal mas sá és ne héz zé té ve az újí tá sok be ve ze té sét. Kér -
dés ként me rül fel, hogy az in no vá ci ós „kö te le zett ség” mel lett
mek ko ra felelôssége van az egész ség ügy te rü le tén mûködô
szer ve ze tek nek a megelôzés ben? Míg költ ségviselô ol dal ról
ez a felelôsség lo gi kus le het ne, a szol gál ta tói ol dal ról ez
már nem en  nyi re egyértelmû. Ha egy áram szol gál ta tó tól el -
vár juk, hogy ener gia ta ka ré kos ság ra buz dít sa ügy fe le it, ak -
kor nem len ne el vár ha tó az egész ség ügy ben mûködô  in -
tézmények tôl, hogy az egész sé ges élet mó dot, a meg felelô
táp lál ko zást és a be teg sé gek megelôzését pro pa gál ják?
Men  nyi re tekinthetô ez ki zá ró lag ál la mi fel adat nak? Sze ren -
csé re, a tren dek azt mu tat ják, hogy a vál la la tok, mint mun -
ka adók egy re na gyobb fi gye lem mel for dul nak mun ka vál la ló -
ik egész sé gé nek megôrzése fe lé, és nemcsak a jog sza bály -
ok ál tal elôírt mér ték ben (pl. szûrôvizs gála tok, spor to lá si
lehetôség biz to sí tá sa stb.). Fel is mer ték, hogy az egész ség
egy aránt fon tos a vál la lat és leg fon to sabb érin tet ti cso port -
juk, mun ka vál la ló ik szá má ra. Egy- e gy gyógy szer gyár ese té -
ben is lá tunk kez de mé nye zést ar ra, hogy egy adott prob lé -
ma meg ol dá sa mel lett, an nak megelôzési mód já ra is tesz -
nek ja vas la to kat (pl. Ész ben tar tott egész ség [3]), il let ve a
pa ti kák ban leg több ször in gyen kap ha tó és az inter neten is
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elérhetô ki ad vány ok ban is ol vas ha tunk az egész sé ges élet -
mód ra és he lyes táp lál ko zás ra buz dí tó írá so kat [4]). Kór há -
zak ese té ben jó meg ol dás le het, ha pl. egy adott ke ze lés so -
rán il let ve an nak vé gez té vel az ál la pot rom lást, vis  sza esést
megelôzô lehetôségekrôl és az ezt tá mo ga tó élet mód ról
rész le tes tá jé koz ta tást, egy faj ta kép zést kap ná nak a pá ci en -
sek és csa lád ja ik, akár rend sze res cso por tos fog lal ko zás
ke re té ben.

MUNKAERÔ TO BOR ZÁS ÉS MEG TAR TÁS

A fen ti gon do la tok át is visz nek a következô ki hí vás hoz,
a megfelelôen kép zett munkaerô meg ta lá lá sá hoz és meg -
tar tá sá hoz. Az ága zat spe ci a li tá sa i ból eredôen ezt a kér dést
külön bözôkép pen kö ze lí tik meg az ál la mi és a ver seny szfé -
rá ban. Min den ki elôtt is mert az a ten den cia, hogy EU csat -
la ko zá sunk óta a leg te het sé ge sebb és leg bát rabb szak em -
be rek kül föld ön ke res nek mun kát és meg él he tést [5], ott
ahol el kö te le zett és ki tar tó mun ká ju kért megfelelô el is me -
rést és mun ka bért kap nak, és nem kell meg él he té sük ér de -
ké ben sa já to san át for mál ni eti kai el ve i ket. A ver seny szfé rá -
ban élô pél dák mu tat nak ar ra, hogy a vál la la tok már az alap -
kép zés so rán tá mo gat ják a leendô szak em be rek fejlôdését
(pl. ta nul má nyi tá mo ga tás for má já ban [6]), az esé ly e gyen -
lôséget (pl. Romas ter prog ram [7]; MO ZA IK- Mis  szió a fo -
gya ték kal élôkért [8]), vagy a ku ta tók itthon tartását [9]. 

Mind eze kért fon tos, hogy a szer ve ze tek át lát ha tó élet pá -
lyát, az az kar ri er ter vet és fo lya ma tos tel je sít mény ér té ke lést
biz to sít sa nak mun ka vál la ló ik szá má ra, nem be szél ve a
szak mai fel ké szült ség megôrzéséhez szük sé ges szak mai
és egyéb továb bképzésekrôl. 

TER MÉK ÉS SZOL GÁL TA TÁS ELÉRHETÔSÉGE

Az egész ség ügy ben mûködô glo bá lis szer ve ze tek nek
óri á si sze re pük van ab ban, hogy egy re több ol tás és gyógy -
szer áll a fejlôdô or szá gok ren del ke zé sé re. Per sze ez a kér -
dés sem en  nyi re egysz erû, hi szen sok be teg sé get és kórt
pont a nyu ga ti kul tú rák jut tat tak el ezek re a te rü le tek re. Itt -
hon az „elérhetôség” in kább más ér te lem ben fon tos. Az el -
ér hetôséget mind ter mé kek (pl. gyógy sze rek), mind szol gál -
ta tá sok (pl. szak ren de lé sek, kór há zak) szem pont já ból leg in -
kább azok ter mé sze tes mo no pó li um mûködése és fi zi kai tá -
vol sá guk  be fo lyá sol ja. Azt is tud juk, hogy az elérhetô szol -
gál ta tás minôségében is nagy kü lönb sé gek van nak or szá -
gon be lül, akár az ál la mi lag fi nan szí ro zott rend sze ren be lül
is, amely igen csak szí ne zi a ké pet. 

A tb tá mo ga tá si rend szer bôl fa ka dó an itt hon is van nak
olyan gyógy sze rek, gyógy ásza ti se géd esz kö zök, ame lyek
nem elérhetôek a rá szo ru lók szá má ra, vagy nem az
elérhetô leg jobb minôség az, amit igény be ve het nek, pe dig
ez sok eset ben jelen tôsen ja vít hat na az élet minôségükön.
En nek meg ol dá sa is egy he lyi sa já tos ság, he lyi ki hí vás.

Eh hez a té má hoz kap cso ló dik a gyógy sze rek kel és ke -
ze lé sek kel kap cso la tos in for má ció nyúj tás. Fel me rül het a
kér dés, hogy med dig tart a gyógy szer gyár felelôssége, és

hol kezdôdik az or vos, a kór ház felelôssége az in for má ció -
szol gál ta tás ban. Akár al ter na tív kezelésekrôl, al ter na tív
gyó gysz erekrôl, azok va lós ha tá sos sá gá ról, he lyes al kal ma -
zá sá ról il let ve a vár ha tó vagy po ten ci á li san felmerülô mel -
lék ha tá sok ról, koc ká za tok ról is es sék szó. A pá ci ens szem -
pont já ból a ke ze lést, ill. ké szít ményt fel író or vos kell le gyen
az elsôdleges in for má ció for rás. De mi a hely zet a vény nél -
kül kap ha tó ké szít mé nyek kel, ame lye ket egy más nak aján la -
nak az em be rek. Gyógy sze ré szünk el lát ben nün ket in for má -
ci ó val, ahogy er re az el ha dart rek lám szö ve gek em lé kez tet -
nek is (tör vé nyi meg fe le lés), még is ta gad ha tat lan a ter mé -
kek gyár tó i nak felelôssége. Sze ren csé re egy re több ha zai
és nem zet kö zi kez de mé nye zés mu tat ja, hogy ezt a fe le lôs -
séget az ága zat tag jai fel is me rik és tesz nek is az ügy ér de -
ké ben az zal, hogy szó ró lap okon, hon lap ju kon rész le tes in -
for má ci ó kat kö zöl nek (pl. EgisMed és EgisVény nél kül [10];
far makovig i lan cia [11]).

Eh hez a té má hoz kap cso ló dik a ha mi sí tott gyógy sze rek
és a nem megfelelô en ge dé lyek kel gyó gyí tók kér dé se is.
So kan hasz nál ják ki a po ten ci á lis ügy fe lek ki szol gál ta tott sá -
gát, re mény te len sé gét ah hoz, hogy ha mis gyógy sze rek kel,
ha mis ígé re tek kel sok szor akár ko moly prob lé má kat oko zó
ké szít mé nyek kel és ke ze lé sek kel ke re sik meg ôket. Az ez
el le ni küz de lem szin tén túl mu tat az ál lam egye dü li fele -
lôsségén. Sze ren csé re er re a küz de lem re is van már jó pél -
da itt hon is (pl. ha mis gyógy szer.hu [12]).

ÜZ LE TI ETI KA

Az eti ka és a kor rup ció kér dé se nem csak az egész ség -
ügyet érin ti ha zánk ban, ha nem szin te min den ága za tot. Ez
per sze sen ki nek sem ment ség ar ra, hogy ne lép jen fel a sa -
ját há za tá ján létezô nyílt tit kok el len. Az egész ség ügyi ága -
zat for ró pont jai e te kin tet ben a felelôs lob bi, az ár kép zés és
tá mo ga tás kér dé se, a ver seny el le nes vi sel ke dés, a felelôs
mar ke ting, az orvoslá to gatók és or vo sok kap cso la ta, a há la -
pén zek, a szám la adás. Elég 5-10 per cet ször föl ni a neten és
már is sok le lep le zett bot rány ra buk ka nunk, akár nem zet kö -
zi szer ve ze tek szint jén is pl. WHO a H1N1 jár ván  nyal kap -
cso lat ban [13]. Nyílt ti tok az is, hogy mi ért szer vez nek sok
szak mai to vább kép zést és kon fe ren ci át eg zo ti kus he lye ken,
és eze ket kik fi nan szí roz zák, va la mint, hogy mi lyen mûtétért
men  nyit il lik ad ni az or vo sok nak, és va jon há nyan kap nak
szám lát a fog or vos nál vagy a nôgyó gyásznál. Mond hat -
nánk, hogy ez már csak így mûködik, de ha ezt mond juk, ak -
kor ez így is ma rad.

Ezt a prob lé mát egy re több vál la lat és szer ve zet is fel is -
mer te. Szin te nincs már olyan, ame lyik nek ne len ne eti kai
kó de xe. De meg ol dó dik ettôl a prob lé ma? A kér dés az, hogy
fel ké szí tik-e mun ka tár sa i kat a va ló ság ban fel lépô élet hely -
ze tek re. Hi szen a kor rup ció min dig ket tôn áll. Aki ad ja és aki
el fo gad ja. Ne héz meg ta lál ni a he lyes utat egy hát só lép-
c sôházban, vagy cé loz ga tó meg jegy zé sek kö ze pet te. Eh -
hez a szer ve zet nek kell meg ad ni a gya kor la ti se gít sé get, tá -
mo ga tást, kép zé sek kel, szi tu á ci ók kal, ano nim for ró drót tal
stb.
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KLÍ MA VÉ DE LEM

A klí ma vál to zás té nyét ma már sen ki nem kérdô jelezi
meg. Túl sok intô jel tör té nik kö rü löt tünk, ár vi zek, föld om -
lás ok, szél sôséges hi deg és me leg stb. Eb ben a kér dés ben
a vál la la tok nak ke zük be kell ven ni az irá nyí tást, mi vel a
kop pen há gai csúcs óta egyértelmû, hogy az ál la mok
vezetôi nem tud nak olyan dön té sek re jut ni, ame lyek meg -
nyug ta tó irány mu ta tást ad ná nak. Ezért min den felelôs vál -
la lat nak ki kell ven nie a ré szét szén di oxid láb nyo munk
csökken tésébôl, ra ci o na li zál ni ener gia fel hasz ná lá sát, tö re -
ked ni a meg úju ló ener gia for rás ok hasz ná la tá ra, és nem
utol sósor ban leg alább sa ját mun ka vál la ló i ban és be szál lí tó -
i ban kép zé sek kel és kam pá nyok kal tu da to sí ta ni a té ma
fon tos sá gát és az egyén felelôsségét. Egyes vi sel ke dé si

sé mák meg vál toz ta tá sa ré vén már jelen tôs ener gi át le het
meg ta ka rí ta ni, ami nek kör nye ze ti vo nat ko zá sa in túl gaz da -
sá gi hasz nai is jelen tôsek le het nek. A klí ma kér dé sé hez
szo ro san kap cso lód nak más kör nye zet vé del mi ki hí vá sok
is, mint pl. a hul la dé kok gyûjtésének, ke ze lé sé nek és hasz -
no sí tá sá nak kér dé se is.

Egyik fen tebb em lí tett ki hí vás sem old ha tó meg egyik
nap ról a má sik ra, és nem old ha tó meg a ben ne résztvevô
szere plôk együt tes mun ká ja nél kül. Ahogy azt a CSR be mu -
ta tá sá ban már tár gyal tuk, az elsô lé pés a leg fon to sabb ki hí -
vá sok azo no sí tá sa az érin tet tek szo ros be vo ná sa mel lett,
majd a megfelelô esz kö zök ki vá lasz tá sa és a prog ra mok
szi go rú vég re haj tá sa ve zet el a szer ve ze ti ki vá ló ság  fej -
lôdéséhez, a szer ve zet erôsödéséhez és az egész ség ügy -
ben az el lá tás minôségének ja vu lá sá hoz. 
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A SZERZÔ BEMUTATÁSA

Urbán Ka ta lin jo gi szak ok le ve les kör -
nye zet mér nök, mun ka vé del mi szak -
mér nök. Egye te mi ta nul má nya it Fin nor -
szág ban, a Kuo pi oi Egye te men vé gez -
te, majd má sod dip lo má it az EL TE JTI-n
és az OMKTI-n sze rez te. Az asz tal több
ol da lán ült már, több mint hat évet töl -
tött az ener gia ipar ban kör nye zet vé del -
mi vezetôként (Bu da pes ti Erômû Zrt.),

ezt követôen ci vil szer ve zet nél (KÖ VET) pro gram ve ze tô -
ként, majd gyer me kei szü le té sét követôen rész munka -
idôben ta nács adó ként dol go zott (sza bad úszó ként ill. a B&P
CSR man age ment nél). 2008-ban má sod ma gá val meg ala -
pí tot ta sa ját ta nács adó vál lal ko zá sát az Alter nate Kft-t, ahol
a fenn tart ha tó sá gi je len té sek kel kap cso la tos szol gál ta tá sok
(tel je sít mény mé rés, adat bá zis ok, je len tés írás tá mo ga tá sa,
hi te le sí tés) üz let ágá nak vezetô je.


