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Az on ko ló gu sok mun ka ter he lé se, és an nak kö vet kez mé nyei 
I. rész
Dr. Lazányi Kor né lia, Corvinus Egyetem

(quality of life), az él he tô élet. Az em be rek nem csu pán szer -
vi ba ja ik ra vár nak az or vos tu do mány tól meg ol dást, de egy -
re gya ko ribb a pszi cho szo ma ti kus és pszi chés be teg sé gek
elô for du lá sa. Ezek meg ér té sé hez az egész ség ü gyi dol go -
zók nak be le ér zés re, em pá ti á ra van szük sé ge [1]. Szá mos
ta nul mány fog lal ko zik an nak a kér dé sé vel, hogy va jon szük -
ség van-e az egész ség ü gyi dol go zók ér zel mi be vo nó dá sá ra
a ha té kony mun ka vég zés hez [2]. Henderson [3] ku ta tá sai
sze rint az ér zel mi be vo nó dást az érin tet tek nem egy konti-
nuum két vég pont já nak, ha nem el dön ten dô kér dés nek te -
kin tik [4]; mi több, az övék kel el len té tes dön tést ho zók mun -
ká ját csök kent ér té kû nek, ala cso nyabb ren dû nek te kin tik. 

A ho lisz ti kus or vos tu do mány (bio-szocio-pszichológiai
szem lé let) tér nye ré sé vel pár hu za mo san azon ban egy re töb -
ben van nak azok, akik a be te gek – egy ség ként tör té nô – ke -
ze lé se ré szé nek te kin tik az ér zel me ik kel va ló fog lal ko zást,
il let ve az ér zel mi tá mo ga tást is. Bá lint Mi hály [5] sze rint az
or vo si lét el en ged he tet len jel lem zô je az „or vos gyógy szer”-
ség. Sok eset ben ugyan is a be te gek nek nem gyógy szer re
vagy ha gyo má nyos ke ze lés re van szük sé gük. Egy re töb ben
for dul nak or vos hoz olyan be teg ség tü ne tek kel, me lyek nek
nem áll hát te ré ben szo ma ti kus el vál to zás, klasszi kus ér te -
lem ben vett be teg ség. Ilyen ese tek ben a te rá pia leg fon to -
sabb ré sze a kon zul tá ció, az or vos és a be teg kö zött ki a la -
ku ló kap cso lat. Ez zel pár hu za mo san a szak dol go zók – gyó -
gyí tó sze mé lyi sé gük ré vén – sem csak azt te szik le he tô vé,
hogy a be te gek ke ze lé se zök ke nô men tes le gyen, de azt is,
hogy job ban érez zék ma gu kat, és hogy va ló ban job ban is
le gye nek [6,7]. Szám ta lan cikk hang sú lyoz za az or vos és az
egész ség ü gyi dol go zó(k) va la mint a be teg kö zött fenn ál ló
kap cso latnak a be teg ség fo lya ma tá ra gya ko rolt po zi tív ha tá -
sát [8]. Mi nél töb bet tud ugyan is az or vos/szak dol go zó a be -
teg rôl, an nál ered mé nye seb bé vál hat mun ká ja, an nál ha té -
ko nyab ban tud ja fel tár ni a tü ne tek mö gött meg hú zó dó oko -
kat, le gye nek azok lel ki, vagy szo ma ti kus ere de tû ek [9].

Az egész ség ü gyi dol go zók ér zel me it azon ban nem csu -
pán a be te gek kel va ló in ter ak ci ók be fo lyá sol ják, ha nem szá -
mos mun ka he lyi és tár sa dal mi el vá rás is ha tás sal van rá juk.
Ez is jel zi, hogy az or vo sok és szak dol go zók ér zel me i nek és
vi sel ke dé si meg nyil vá nu lá sa i nak be te gek re gya ko rolt ha tá -
sát ma már szé les kör ben fel- és el is mer ték. Csa bai Már ta
ku ta tá sai [10] sze rint az or vos tan hall ga tók fel a dat kö rük
ezen ré szé vel má ra már túl nyo mó rész ben tisz tá ban van -
nak. Leg több jük szá má ra az or vo si sze rep kör leg fon to sabb
ré sze ma már a se gí tô at ti tûd, a jó kap cso lat te rem tô és kom -
mu ni ká ció kész ség. Or vos-ké pük ben ez a gya kor la ti ru tin -
nál és a szak mai fel ké szült ség nél is fon to sabb elem. Az
empatikus, ked ves, biz ta tó meg nyil vá nu lá s azon ban nem
min den egész ség ü gyi dol go zó nak és fô ként nem min dig
spon tán mó don sa ját ja. Ah hoz, hogy meg tud ja nak fe lel ni a

Az egész ség ügy ben dol go zók nak nem csu pán fi zi -
kai és szel le mi, de ér zel mi mun kát is kell vé gez ni ük. En -
nek kö vet kez mé nye ként igen gya ko ri kö rük ben szá mos
pszi chés és szo ma ti kus meg be te ge dés elô for du lá sa.
Je len ta nul mány 171, on ko ló gi ai te rü le ten dol go zó or -
vos és szak dol go zó ada ta it fel dol goz va ar ra az ered -
mény re ju tott, hogy ki é gé sük mér té ke alap ján a vá lasz -
a dók kö zel 20 szá za lé ka van kri ti kus ál la pot ban, míg
élet tel va ló elé ge dett sé gü ket te kint ve 10 szá za lé kuk van
ve szé lye sen ala csony szin ten. Az ered mé nyek azon ban
en nél lé nye ge sen szer te á ga zób bak. A ki é gé sen be lül a
deperszonalizáció mér té ke az egész ség ügy ben ta pasz -
tal ha tó át lag nál ala cso nyabb, míg a sze mé lyes tel je sít -
mény csök ke nés ér ze té nek mér té ke a re fe ren cia ad ta tok
kö zel két sze re se. Az élet tel va ló elé ge dett ség vizs gá la ti
ered mé nyei a mun ka ér tel mes sé gé re he lyez ték a hang -
súlyt, de az élet él ve ze te is re la tív ma gas ér té ke ket ka -
pott. Összes sé gé ben el mond ha tó, hogy az egész ség -
ügy ben dol go zók és az on ko ló gu sok kü lö nö sen nagy
oda fi gye lést igé nyel nek, hi szen nem csu pán fi zi kai, de
pszi chés és emo ci o ná lis ter he lés nek is ki van nak té ve.

Healthcare workers are supposed to perform emo-
tional labour as well as physical and mental work. As a
consequence, they tend to develop numerous psychic
and somatic disorders at a high rate of incidence.
Processing data on 171 physicians and other profes-
sionals engaged in oncology, this paper concludes that
based on their degrees of burnout, nearly 20 per cent of
them stay in a critical state, and 10 per cent of them have
scored dangerously low satisfaction with their life.
Anyhow, the findings are much more diverse than
those. Within burnout, the degree of depersonalization
has been found to be lower than the average in the
healthcare sec tor, while the measure of perceived
decrease in personal performance has been al most
twice as high as reference figures. Findings from inves-
tigations into satisfaction with life have shown the
respondents’ focus on meaningful work, while pleasure
in life has also scored relatively high. All in all, it is con-
cluded that healthcare workers, and especially those
engaged in ocology, require ext ra great attention
because they are subjects to psychic and emotional as
well as physical stresses.

BE VE ZE TÉS

Nap ja ink ban, a nyu ga ti tár sa dal mak öre ge dé sé vel pár -
hu za mo san egy re hang sú lyo sab bá vá lik az élet mi nô ség



mun ka he lyi stressz ká ros egész ség ü gyi ha tá sa is fo ko zot -
tan je lent ke zik a nôi dol go zók kö ré ben. A hosszú mun ka i dô
és a nagy fo kú ér zel mi és fi zi kai meg ter he lés a nôk kö ré ben
gyak rab ban ve zet kró ni kus meg be te ge dé sek hez, va la mint
in fark tus hoz [18].

Nem zet kö zi és ha zai vizs gá la tok is ki mu tat ták, hogy az
or vo sok kö zött je len tôs arány ban for dul nak elô pszi chés za -
va rok, al ko hol- és drog füg gô ség, va la mint ön gyil kos ság
[19,20]. Nyu gat-Eu ró pá ban és az Egye sült Ál la mok ban az
or vo sok szo ma ti ku san egész sé ge seb bek, men tá li san azon -
ban be te geb bek az át lag po pu lá ci ó nál; Ma gyar or szá gon
azon ban az egész ség ü gyi dol go zók egész ség mu ta tói is
rosszab bak az egyéb ként is ki ma gas ló an rossz össz la kos -
sá gi ará nyok nál. Az or vo sok kö ré ben az ön gyil kos sá gi gon -
do la tok elô for du lá si ará nya is ma ga sabb pre va len ci át mu tat,
mint az át lag po pu lá ció ér té kei [19]. Ez a je len ség kü lö nö sen
fi gye lem re mél tó azért, mert az or vo si hi va tás cél ja az élet
meg ôr zé se.

Az egész ség ügy ki e mel ten ma gas stressz-szin tû mun -
ka hely nek szá mít, mert mind a fi zi kai mind a lel ki stresz-
szorok szá ma igen ma gas [21]. A meg e mel ke dett stressz-
szint pe dig ne ga tí van be fo lyá sol ja az egész ség ü gyi dol go -
zók mun ka e lé ge dett sé gét, élet tel va ló elé ge dett sé gét, va la -
mint men tá lis egész sé gét és jól lé tét [15,22]. Pá lya el ha gyá si
szán dé kot [23], va la mint igen gyak ran ki é gést in du kál [24].

Az ér zel mi és pszi chés ter he lés a se gí tô hi va tást gya kor -
lók kö ré ben igen gyak ran vizs gált je len ség. Ma gyar or szá -
gon is vizs gál ták nô vé rek [22] és or vo sok [25] kö ré ben is.
Leg több ször az el sze mély te le ne dés, az ér zel mi ki me rült ség
és a tel je sít mény csök ke nés hár ma sa, va la mint az ezek ki a -
la ku lá sá ért fe le lôs mun ka he lyi stressz áll a ku ta tá sok kö zép -
pont já ban. A kö vet kez mé nyek kö zött a leg gya ko ribb a mun -
ká val va ló elé ge det len ség, a pszi cho szo ma ti kus tü ne tek
meg je le né se, az énkép sé rü lé se és a pá lya el ha gyás [26].

Az egész ség ü gyi dol go zók gyak ran szá mol nak be fi zi kai
és ér zel mi ki me rült ség rôl, deperszonalizációról, és a mun ka
ré vén va ló ön meg va ló sí tás ér ze té nek csök ke né sé rôl
[15,27,28]. Az em be ri prob lé mák kal va ló fog lal ko zás ára sok
eset ben a se gí tôk sa ját pszi chi kai egyen sú lyá nak fel bo ru lá -
sa. Az em be rek kel fog lal ko zó szak mák ma guk ban hor doz -
zák a ki é gé si szind ró ma ve szé lyét. A ki é gés nek szá mos
pszi cho szo ma ti kus tü ne te van. Fe ke te 1991-es cik ké ben
[29] a tel je sít mény-csök ke nés re, a szak mai és ön ér té ke lé si
prob lé mák ra, az al vás za var ra, a kró ni kus fá radt ság ér zés re,
a kó ros mér té kû kof fe in-, ni ko tin-, al ko hol- és gyógy szer füg -
gô ség re, va la mint a szo ron gás ra és a dep resszi ó ra hív ja fel
a fi gyel met.

Az Egye sült Ál la mok ban, 2001-ben az or vo sok nál a ki é -
gés elô for du lá si gya ko ri sá ga 22 szá za lé kos volt. Ugyan csak
az Egye sült Ál la mok ban a ki é gés az on ko ló gus szak or vo sok
több mint fe lé nél (56%) volt ki mu tat ha tó [30]. Ma gyar or szá -
gon a hely zet még en nél is rosszabb. Az egész ség ü gyi in -
téz mé nyek a ki é gés szem pont já ból min dig kü lö nö sen ve -
szé lyez te tett nek szá mí tot tak [24]. Az Ádám Szil via és mun -
ka tár sai [31] ál tal vizs gált so ka ság ban a ki é gés pre va len ci -
á ja mind há rom ki é gé si di men zió men tén 30 szá za lé kos nál

fe lé jük irá nyu ló tár sa dal mi (sze rep) el vá rá sok nak, igen
gyak ran kell nem adek vát spon tán ér zel me i ket – a hely zet -
nek meg fe le lô en – el tit kol ni uk, el foj ta ni uk, és a be te gek ál tal
el várt ér zel me ket tet tet ni ük – az az ér zel mi mun kát vé gez ni -
ük [11,12].

Nap ja ink egész ség ü gyi szak dol go zói te hát nem csu pán
erôs ér zel mek cél táb lái, de tu da to san fel is hasz nál ják azo -
kat mun ká juk so rán [3]. Eh hez be csü le tes ség, ön a lá ren de -
lés és a be te gek ér de ke i nek elô tér be he lye zé se mel lett, ma -
gas szin tû ér zel mi kész sé gek re is szük ség van [13]. Az
egész ség ü gyi dol go zók tól el várt vi sel ke dést leg könnyeb ben
az em pá tia fo gal mán ke resz tül le het meg ra gad ni. Az
empatikus kap cso lat: 
• elô se gí ti a be te gek meg nyí lá sát, rész le te sebb és ala po -

sabb hát tér-in for má ci ót biz to sít va az or vos nak a gyó gyí -
tás hoz;

• le he tô vé te szi a be te gek na gyobb au to nó mi á ját il let ve a
ke ze lés ben va ló na gyobb fo kú rész vé te lét, ami nö ve li a
sze mé lyes ha té kony sá gu kat és tá mo gat ja ön gyó gyí tó
fo lya ma ta i kat;

• olyan or vo si in ter ak ci ók hoz ve zet, ame lyek köz vet le nül
nö ve lik a be te gek jól lé tét és köz vet ve az egész gyó gyu -
lá si fo lya ma tot sti mu lál ják [14].

AZ EGÉSZ SÉG ÜGY BEN DOL GO ZÓK EGÉSZ SÉ GE

A se gí tô fog lal ko zá sok ese té ben te hát jó té kony, sôt el -
en ged he tet len az em pá tia, az ér zel mi mun ka. Míg azon ban
egye sek nek a mun ká val já ró ér zel mi mun ka ki hí vás, ad dig
má sok nak fe nye ge tés. Van nak, akik könnyen ve szik az ér -
zel mi mun ká ból fa ka dó ter he ket, míg má sok szin te kép te le -
nek az ér zel mi mun ká ra. Zammuner, Lotto és Galli [15] ku -
ta tá sai sze rint a leg több egész ség ü gyi dol go zó igen ha mar
meg ta pasz tal ja, hogy fi zi kai és pszi chés ener gi á ja vé ges, és
hogy min den na pi mun ká juk szer ves ré szei az ér zel mi leg
meg ter he lô hely ze tek. Ép pen ezért szá mo san akad nak
olya nok, akik nem tud tak meg fe lel ni az egész ség ü gyi dol go -
zók kal szem ben tá masz tott ér zel mi el vá rá sok nak és ko rai
pá lya el ha gyók ká, vagy szen ve dély be te gek ké vál nak. Szá -
mos ku ta tás bi zo nyít ja, hogy az ilyen ne ga tív vi sel ke dé si vá -
la szok mö gött az erôs kog ni tív és ér zel mi disszo nan cia ke -
ze lé sé nek kép te len sé ge áll [16].

Az or vo sok meg be te ge dé si és ha lá lo zá si mu ta tó i nak sa -
já tos ala ku lá sa szá za dunk má so dik fe lé tôl, vi lág szer te fel -
kel tet te az egész ség szo ci o ló gi ai ku ta tá so kat vég zôk fi gyel -
mét. A negy ven év fe let ti or vo sok ha lan dó sá ga fe lül múl ja a
la kos ság ha lá lo zá si mu ta tó it [17]. A ká ros kö vet kez mé nyek
ne men kén ti el osz lá sa azon ban nem egyen le tes. Az or vos -
nôk mor ta li tá sa ugyan ak kor va la mi vel még a fér fi át la got is
meg ha lad ja, s ezt a hely ze tet fel te he tô en a hi va tás és a csa -
lá di sze rep össze e gyez tet he tô sé gé nek éle sebb konf lik tus -
hely ze te hív ja elô. Mol nár Lász ló [17] ku ta tá sa sze rint a 39
év alat ti or vo sok kö zel 20%-ának volt kró ni kus be teg sé ge.
Az át lag la kos ság gal és az egyéb ér tel mi sé gi fog lal ko zá sok -
kal össze ha son lít va, a kö zép ko rú or vo sok ese té ben ki e mel -
ke dô en nagy szá mot mu ta tott az in fark tu sos ha lá lo zás is. A
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is na gyobb volt. A ma gas fo kú emo ci o ná lis ki me rült ség elô -
for du lá si ará nya 30, a ma gas fo kú deperszonalizációé 40-
60, és a ma gas fo kú tel je sít mény csök ke né sé kö zel 100%-
os ér té ket mu ta tott. A nôi or vo sok kö ré ben szig ni fi kán san
gya ko ribb a ma gas fo kú ér zel mi ki me rült ség, va la mint a
mun ka hely és csa lád konf lik tu sa, mint fér fi kol lé gá ik nál. A
ku ta tá si ada tok ar ra is rá vi lá gí tot tak, hogy a ma gas fo kú
mun ka-csa lád konf lik tust ta pasz ta lók kö re szig ni fi káns kor -
re lá ci ót mu ta tott a ma gas ki é gé si pont szám mal ren del ke -
zôk kö ré vel.

Az egész ség ü gyi dol go zók túl ter hel tek. Nem csu pán ar -
ról van szó, hogy fo lya ma to san nö vek vô be teg for ga lom mel -
lett csök ken a dol go zói lét szám, amely ket tôs mun ka ter he -
lés-nö ve ke dést ered mé nyez, ha nem ar ról is, hogy a ho lisz -
ti kus or vos tu do mány ki tá gí tot ta a ke ze len dô „be te gek” kö rét
is. Az egész ség ü gyi dol go zók min den na pi mun ká já nak ré -
szé vé vált a szo ci á lis prob lé mák (mint a mun ka nél kü li ség,
vagy „be teg ség be-me ne kü lés”) mi at ti (pszicho)szo ma ti kus
be teg sé gek ke ze lé se is. Min de mel lett az egész ség ü gyi dol -
go zók nak szak mai fel a da ta i kon túl ér zel mi el vá rá sok nak is

ele get kell ten ni ük, ami to vább sú lyos bít ja az ál ta lá nos túl -
ter helt sé get. Ront ja a hely ze tü ket az a tény is, hogy fe szült -
sé gük nek, fruszt rá ci ó juk nak, tü rel met len sé gük nek nem sza -
bad han got ad ni uk. Ér zel me ik nem nyil vá nul hat nak meg a
min den na pi mun ka so rán, hi szen azok ki mu ta tá sa el len té -
tes len ne az egész ség ü gyi dol go zók tól el várt (empatikus)
ma ga tar tás sal. A fe szült ség így szá mos pszi chés za var for -
rá sá vá vá lik, szél sô sé ges eset ben ki é gés hez ve zet.

A ki é gés ma már nem csu pán „nép be teg ség,” de gaz da -
sá gi prob lé ma is. Nagy-B ri tan ni á ban negy ven mil lió mun ka -
nap-vesz te ség szár ma zik a mun ka-stressz okoz ta té nye -
zôk bôl. Az Egye sült Ál la mok ban ez az adat 550 mil lió mun -
ka nap [32]. A túl zott mun ka ter he lés és ki é gés mi at ti meg be -
te ge dé sek bôl, ba le se tek bôl, hi ány zá sok ból szár ma zó an,
kö rül be lül évi 150 mil lió dol lár gaz da sá gi vesz te sé ge van az
ame ri kai ál lam nak, és a ve szé lyez te tet tek kö re egy re csak
bô vül.

A cikk foly ta tá sát, a szer zô be mu ta tá sát la punk kö vet ke -
zô szá má ban ol vas hat ják Ked ves Ol va só ink.
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