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Napjainkban mar szinte nincs is életiinknek olyan ré-
sze, amit ne hatna at a mindségbiztositas ,,szelleme”,
nem képez kivételt ez alol a betegellatas és az oktatas
teriilete sem. Az ilyen iranyu tevékenységet folytato in-
tézményeket — kéztiik tehat a Semmelweis Egyetemet is
— részben jogszabalyi, részben pedig EU elGirasok kote-
lezik egy bels6 minéségbiztositasi rendszer miikédteté-
sére. Bar az egyetem vezetdsége a kezdetektdl elkétele-
zetten kiallt a minoségfejlesztési tevékenység mellett,
még igy sem mondhatjuk azt, hogy a rendszer kiépitése
teljesen zokkenomentesen tortént volna. Cikkiinkben a
bevezetés kériilményeit, és az azéta megtett utat szeret-
nénk bemutatni.

Nowadays there are no segments of our life that are
not penetrated by the spirit of quality management.
Even the medical attendance and higher education are
not exception to this rule. All the institutions operating
in similar fields — and among them the Semmelweis
University — are obliged to run in-house quality man-
agement both by legal and EU prescriptions.

Although the management of the University is devot-
ed to the quality management process from the very
beginning, to set up the system was not a smooth pro-
ject. In the present article we would like to introduce the
circumstances of building up the system and the way
we have done so far.

ELOZMENYEK

A betegellatas és oktatas teriletén tevékenykedd hazai
intézményeket torvényi elSirasok kotelezik a bels6 mindség-
biztositasi rendszer mikodtetésére [1997. évi CLIV tv. az
egészségugyrdl, 2005. évi CXXXIX. tv. a felsGoktatasrol, és
az Egészséglgyi Minisztérium altal kidolgozott 2007-es
MEES (Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok)].

Tekintettel arra, hogy az EU a 2008-2013 kdz6tti id6-
szakra a magas mindségl és biztonsagos betegellatas
megvalositasat, valamint az oktatds modernizalasat, és a
bolognai reformok széleskoérivé tételét tiizte ki célul (a bo-
lognai tipusu oktatas alappillére pedig a minéségbiztosi-
tas, ezen belll is az indikatorok figyelemmel kisérése), ily
modon a hazai jogszabalyi elSirasok illetve az EU ezen
periodusra kitlizétt stratégiai tervei jol illeszkedtek egy-
mashoz.

A Semmelweis Egyetem felsé vezetése kezdettdl fogva
elkdtelezte magat a minéségfejlesztési tevékenység mellett,
ezt igazolja az is, hogy tevékenységét évente felllvizsgalta,

és a kovetkezd évi terveket az eredmények figyelembevéte-
lével készitette el.

A fejl6dési irany egy kévetkezd [épcséfokaként a Szena-
tus 2006-ban ugy dontétt, hogy a meglévé mindségiranyita-
si rendszert hatékonyabba téve, és az egyetem partnerei-
nek elvarasait kdzéppontba éllitva, egy harmadik, kilsé fél-
lel — tanusitoval — is megméretteti magat. Az uj rendszer ki-
épitéséhez tanacsado cég segitségét is igénybe vettik.

A KONCEPCIO

Az egyetem nagysaga, decentralizalt szervezeti felépité-
se, és sokrétl tevékenysége mind-mind olyan kiemelt fon-
tossagu tényezd volt, amelyet nem lehetett figyelmen kivil
hagyni annak érdekében, hogy a mindségiranyitasi rend-
szer alapjaul helyes modellt valasszunk.

A rendelkezésre allé lehetGségeket attekintve az egye-
tem véglil a modularis integralt minéség- és kdrnyezetiranyi-
tési rendszer bevezetése mellett tette le voksat, amely rend-
szernek részét képezik az ISO 9001-es mindségiranyitéasi-
és az ISO 14001-es kdrnyezetiranyitasi rendszerek, vala-
mint az ISO 17025, illetve 1ISO 15189-es laboratériumi akk-
reditacios és a MEES 1.0v alapu kdvetelményrendszerek.
Bar — amint az lathaté — a szabdlyozasba ugyan kérnyezet-
irdnyitasi elemek is bekeriltek, de ezek tanusitasa egyel6re
nem célunk.

A szabvanykdvetelmények alkalmazasara a kévetkezé

tevékenységi korok esetében kerdlt sor:

o fekvG-, és jardbeteg-ellatas, diagnosztika;

e oktatas;

e kutatas;

e oktatdsszervezés;

e menedzsment, kommunikacié (bels6 és kilsé, nemzet-
kézi kapcsolatok);

* eréforras-gazdalkodas (humanerdéforras, infrastrukturalis
eréforras, beszerzés);

e miszaki ellatas;

* informatika és kontrolling;

e teljes irat- és dokumentumkezelés.

A belsd kozremiikddoi szervezet kialakitasa

A min8ségiranyitasi rendszer koncepcidjanak kidolgoza-
sa soran elsé lépésben az egyetem vezetGségének ki kellett
alakitania a sajat bels§ mindség- és kdrnyezetiranyitasi
szervezetét. A minéséguigy kiemelt szerepét ily mdédon is
hangsulyozando, MinGségbiztositasi lgazgatésag, azon be-
10l pedig Mindségbiztositasi Osztaly alakult, melynek veze-
t6je féallasu minGséglgyi szakember. Az egyes klinikakon,
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és az intézetekben minGségiranyitasi vezet6t, a kdzponti
egységekben pedig mindségiranyitasi megbizottakat ne-
veztek ki az egységvezetdk, utdbbiak a rendszer miikédte-
téséért, felugyeletéért is felelések. Mindezek eredménye-
ként egy olyan grafszeril szervezet j6tt Iétre, amely biztosit-
ja, hogy a rendelkezésre all6 humanerdéforras optimalis —
lehet6 legkisebb mértékii — kihasznalasaval egy azonos el-
veken nyugvé, egységesen miikddd rendszer épulhessen
ki (1. abra).

Mindségfejlesztési Tanacs: elnoke a rektor
mindségbiztositasi igazgatd

mindségfejlesztési vezetd
kornyezetiranyitasi vezetd
dokumentacio felelds

kozponti egységek
MIR megbizottak

belsé auditorok

klinikdk, intézetek

mindségirdnyitasi vezetk

egységszintl (osztalyos) MIR megbizottak
belsé auditorok

1. dbra
Gréfszer(i min6ségiranyitdsi szervezet

A mindségiranyitasi modell
A szervezet létrehozasat kdvetben egy olyan koncepcid

kidolgozasara kerult sor, amely lehet6évé teszi, hogy az
egyetem sziikds er6forrasai mellett is hatékonyan mikddtet-
hesse a rendszert. Az egyetemi szintli Mind&ségiranyitasi
Kézikdnyv létrehozasa, és az eljarasok megalkotasa utan a
Minéségbiztositasi Osztaly intézeti/klinikai/labor kézikényv
és eljaras mintakat bocsatott a rendszerbe belépd egységek
rendelkezésére, akik a mindségfejlesztési vezetbvel, és a
tanacsadoval folytatott rendszeres konzultaciokat kévet6en
ezek alapjan dolgozhattak ki sajat, 6nallé rendszerlket. A
szervezeti egységek munkafolyamatait Egységszintli Miiko-
dési Szabalyzatok, és munkautasitasok/protokollok szaba-
lyozzék. Minden dokumentum egységes szerkezetli és tar-
talmu, és az érvényességi terilet szabja meg a szabalyozas
szintjét, pl. egyetemi szintl infekcidkontroll eljaras, illetve
helyi szintl fellletfertétlenitési munkautasitasok.

Az egyetem decentralizaltsagat jol szemlélteti az a tény,
hogy tébb mint 50 telephelyen, mintegy 140 6nallé szerve-
zeti egység mikodik, ezt igyekszik kompenzalni a fent va-
zolt egységes (centralizalt) modell is. Egyetemiinkén tehat a
mindségiranyitasi rendszer ernyGszerli modellje alakult ki,
amely egyarant kiterjed az oktatas, kutatas, és betegellatas
terlletére.

A modell f6 ismertet&jegyei:

* egységes szabalyozas és szemlélet a klinikak, intézetek
és laboratdriumok kialakitandé rendszerére (minta doku-
mentaciok);

e a bels6 audit, a nem-megfeleléségek kezelése, és a ve-
zet6ségi atvizsgalas szabalyozasa a Semmelweis Egye-
tem egészére vonatkozo6 egységes eljarasi rend szerint;

e a dokumentacié eljuttatasa az érintettekhez a bels6
intranet halézaton keresztul;
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e egy (ernyd) tanusitas az 6sszes szervezeti egység sza-
mara.

Az ernyémodell elényei k6zé sorolhatd, hogy mind a fel-
készités, mind a tanusitas vonatkozasaban alacsony a kolt-
ségvonzata. A tanusitas a kiterjeszt6 auditok (Uj egységek
csatlakozasa) kivételével mintavételes rendszerben torténik,
ami mind az anyagi, mind pedig a humaneréforras szem-
pontjabdl tekintve a lehetd legkisebb raforditast igényli.

AZ AUDITOK SORAN TAPASZTALTAK BEEPITESE
A FELKESZITES FOLYAMATABA

Folyamatossag

Az egyetem stratégiai terveiben foglaltaknak megfelel6-
en a centralizalt minéségiranyitasi rendszer kialakitasa id6-
ben folyamatosan torténik, a szervezeti egységek szamara
2008 ¢ta all nyitva a csatlakozas lehet6sége, mig a mar ta-
nusitvannyal rendelkezé egységek, a tanusitas lejartat ko-
vet6en térhetnek at a kdzpontilag kiépitett rendszer alkalma-
zéséra. Igy tehat az egyetem tanusitvanyanak érvényessé-
gi terlilete évrdl-évre bévil.

Mig az els6 évben 27 egység (klinika, igazgatésag stb.)
tanusitasara ker(lt sor, addig ez a szam az idei évben 44-re
(intézetek, kft.-k, klinikak stb.) bévilt. A folyamatban részt-
vevlk — a rengeteg munka mellett — azzal is bizonyitjak el-
kotelezettséglket, hogy a tanusitas dijat a csatlakozas évé-
ben sajat koltségvetésikbdl fedezik. A tanusitassal rendel-
kez6 egységek mintegy 2200 dolgozét foglalkoztatnak,
vagyis elmondhatjuk, hogy az egyetem munkatarsainak ne-
gyede ismeri, és alkalmazza mindennapi munkajaban a mi-
néségiranyitasi alapelveket.

A fokozatossag elvét az elmult évek igazoltak, hiszen ta-
pasztalataink szerint jéval stabilabb, és jobban miik6d6
rendszert alakithatunk ki ugy, ha minden egység a sajat le-
het6ségeihez mérten, ahhoz alkalmazkod6 ltemben halad-
hat. Tanusit6 auditra éppen ezért csak olyan egység eseté-
ben kerulhet sor, amely a bels6 auditok jegyz6kdnyvei, illet-
ve a tanacsado és a Mindségbiztositasi Osztaly értékelése
alapjan is arra felkésziltnek bizonyul.

Oktatas

A tanusitasra térténé felkészités soran a csatlakozo in-
tézetek dolgozdi folyamatos oktatasban részesultek. A mi-
néségiranyitasi rendszer dokumentaciéi az alapoktatasban
részt vett, és ilyen iranyu szakmai ismeretekkel mar rendel-
kezé munkatarsak bevonasaval késziiltek el.

Az oktatasi folyamat egyik kiemelten fontos terllete a
belsé auditorok felkészitése volt, akiknek képzését egy egy-
napos oktatas keretében kezdtlk el. Ezt a napot gyakorlati
példakat feldolgoz6 mintafeladatok (auditor tapasztalatai az
egyes osztalyokon, részlegeken) megoldasaval zartuk, oly
maddon, hogy minden feladatban minimum 4-5 nem-megfe-
lel6ség kerult leirasra. A résztvevék feladata az volt, hogy
felismerjék a nem-megfelel6ségeket, hivatkozzanak a kap-
csol6dod szabvanyra, vagy standard pontra, tovabba megal-
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lapitsék a hiba sulyossagat. A helyszini auditokra csak az
oktatast kdvetben kerllt sor.

Mivel t6bbszér is tapasztaltuk, hogy az elsé audit alkal-
maval bels6 auditoraink milyen nehezen birkéznak meg a
dokumentaciok vezetésével, ezért folyamat-szabalyozasun-
kat ennek megdfeleléen javitottuk. Az idei év folyaman az
egynapos oktatas utan mar a kijeldlt helyeken ,vizsgaaudit™
ra is sor kerult, melynek soran az oktatdk ellenérizték az
auditor team el6zetesen Osszedllitott kérdéseit, valamint az
audit végén elkészitett jegyz6konyvet és a javasolt hibajavi-
t6 intézkedéseket. A vizsgaaudit bevezetése komoly szere-
pet jatszott abban, hogy az auditorok gyorsabban valtak ké-
pessé az 6nallé auditalasra.

Hibajavitas

Az ellen6rzés soran a tanusitdé auditorok szamos nem-
medfeleléséget fedeznek fel, és tdbb hasznos észrevételt is
tesznek az egyes folyamatok javitasanak érdekében. Az el-
s6 évben a feltart hibakat 6nalléan, egységenkeént javitottuk,
a rendszer bévllésével azonban egyre tébb olyan hiba ke-
rilt felszinre, amelyekrdl feltételeztik, hogy esetleg mas
egységeknél is fennallhatnak, ezért attértink a k6zés hiba-
javitasra.

A k6z6s hibajavitas lényege az, hogy az auditot kdvets-
en az egységek MIR vezetGi egy kdzds konzultacio kereté-
ben déntenek a hibajavitasok megfogalmazasarol, majd ez-
utan minden egységnek kulén-kulén meg kell vizsgalni azt,
hogy nala is el6fordul-e az adott nem-megfelel6ség.
Amennyiben igen, ugy a hibajavitas megtérténte utan elren-
delt rendkivili, vagy a soron kdvetkez6 belsé audit soran ke-
ril sor a javitas hatékonysaganak ellenérzésére.

Benchmarking

A tanusité auditok soran készllt jegyz6kényvek sok
olyan hasznos tudnivalét tartalmaznak, amelyek pozitiv pél-
daként szolgalhatnak mas egységek szamara, de a bench-
marking lehet6ségét segiti el6 az is, hogy az egyetemi hon-
lap Intranet fellletén elérhet6 minden auditalt szervezeti
egység dokumentacidja, amelyeket tanulmanyozva érde-
kes és kdvetendd Otleteket talalhatnak az érdekl6dék. Le-
het6ség van tovabba arra is, hogy sajat munkank fejleszté-
séhez egy masik szervezeti egységet felkeresve kapjunk
Uj, hasznalhaté otleteket, hiszen valamennyi MIR vezeté,
fénévér és munkatars szivesen bemutatja a naluk kialakult
gyakorlatot.

Elégedettség mérések

Egyetemlnknek — természetesen nem kizardlag a miné-
ségiranyitas szempontjabol — rendkiviil fontos mind a bete-
gek, mind a hallgatok, mind pedig az itt dolgozok elégedett-
ségének mérése, és elmondhatjuk, hogy véleményeik, igé-
nyeik felmérése a rendszer megszilardulasaval egytt folya-
matosan és fokozatosan fejlédik.

Az egyetem vezetGsége a vezet6ségi atvizsgalasok al-
kalmaval felismerve e terllet fontossagat és problémait ugy
dontétt, hogy megvasarol egy, a folyamatok lebonyolitasat

jelentésen megkénnyitd informatikai tAmogaté rendszert. A
dontést tett kdvette, melynek kdszdnhetSen jelenleg az
Evasys elnevezési felmérés készit6 és vizsgaztaté rend-
szert hasznaljuk, amely lehet6séget biztosit a papir alapu,
és az on-line felmérések lebonyolitasara is. A rendszerhez
az egyes terlletek képvisel6i (pl. klinikai fénévérek, tanul-
manyi felel6s6k) a minéségfejlesztési vezetd iranyitasaval
minta kérdGiveket allitottak 6ssze.

A fekv6beteg elégedettségi kérdGivet két klinikan probal-
tuk ki. Az els6 felmérések soran tapasztaltak alapjan a ké-
s6bbiekben javitottunk a kérdések megfogalmazasan, és ki-
bévitettlik a miitétes szakmai teriiletekre relevans kérdések-
kel is, és idén mar 21 klinikara kiterjedd elégedettségmérést
végzunk. Az els6 mérés eredményei tulajdonképpen zsinér-
mértékil is szolgalnak a klinikak szamara, hiszen azokat a
kévetkez§ évek adataival 6sszevetve értékelhet6vé valik az
elégedettség trendje is. Az egységes kérddiv ugyanakkor le-
het6ségként szolgalhat az egyes klinikak elfogadottsaganak
Osszevetésére is, igy ha példaul egy klinikan tul magas a fel-
vételre varakozas ideje, vagy rossz a mellékhelyiségek alla-
pota, akkor mas — jobban szerepl6 — egységeknél utana le-
het annak jarni, hogy milyen moédszerrel, munkaszervezés-
sel értek el jobb eredményt.

Uj alapokra fektettiik az oktatéi munka hallgatéi vélemé-
nyezését is, amelyhez szintén talalhatéak minta kérd6ivek
az Evasys rendszerben, ezek az érintett szervezeti egysé-
gek rendelkezésére allnak. Arrdl, hogy a felmérések elvég-
zésére milyen gyakorisaggal kerdljon sor, és hogy mely tar-
gyakat érintse, az egyes karok bizottsagai elvi allasfoglalas-
ban déntenek.

Ett6l az évtdl kezdédben a vizsgalatokat kiegészitettiik
a diplomas palyakovetési modellel is, mivel a végzett,
munkaerépiacon mar elhelyezkedett hallgatdk sokszor
szolgalnak szamunkra hasznos tanaccsal, igy példaul az-
zal, hogy az idé6t rabld, kildnbdz6 oktatasi helyszinek ko-
z6tti mozgas kikiszobdlésére mennyire igénylik a tém-
bositett oktatast.

A tavalyi év folyaman kikértlik az egyetem dolgozoinak
véleményét is, tébbek kozo6tt a bels6 kommunikacidval,
munkakoérilményekkel, megbecsiltségiikkel kapcsolat-
ban. Az eredmények kiértékelésénél — hasonldan a hallga-
téi, és a betegelégedettség méréseknél tapasztaltakhoz —
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az atlag értékek, és
profil gérbék mellett a szOveges véleményeket is fontos fi-
gyelembe venni, mivel ezek a szdmokhoz képest sokkal
arnyaltabban képesek visszaadni a valodi gondolatokat, és
emellett — az értékelhet§ — javaslatok segitséget is nyujta-
nak az egységvezet6k szamara a tovabbi |épések megter-
vezéséhez.

2009-ben el6szér végeztiink EFQM modell szerinti énér-
tékelést, és terveink kdzott szerepel az is, hogy az oktatasi
egységek mindségiranyitasi tevékenységét az onértékelés
eredményeire alapozva fejlesztjik tovabb. Ezen a teriileten
ugyanis ez a modszer hatékonyabbnak tlinik a szabvanya-
lapu dokumentalt rendszernél.
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TERVEINK, ES CELJAINK A JOVORE NEZVE

Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hiszen eddigi
dontéseink helyességét a gyakorlat igazolta, hatékony, gaz-
dasagos, és rugalmas, az eltérésekhez kénnyen alkalmaz-
kod6 mindségiranyitasi rendszert sikerilt kiépiteni a Sem-
melweis Egyetemen, amely egyarant képes a terlileti és a
szervezeti decentralizaltsag kezelésére.

Terveink kdz6tt szerepel a mar tanusitott egységek mi-
néségi szolgaltatas iranti elkdtelezettségének tovabbi meg-
szilarditasa, és a rendszer folyamatos bévitése egészen ad-
dig, amig valamennyi betegellatasban résztvevs szervezeti
egységnél ki nem épul a kézponti mintanak megfelel6 rend-
szer. Bar a ,vev@elégedettség” a tanszékek (oktatasi egysé-
gek) esetében is kdzponti kérdése a mindségiranyitasnak —
mint arrél néhany bekezdéssel fentebb mar emlitést tettiink
— esetikben célravezetébb az 6nértékelésen alapulé méd-
szer alkalmazasa.

A minGségiranyitas folyamatanak vezetését megtestesi-
t6 minéségiranyitasi testllet (Minéségfejlesztési Tanacs) le-

A SZERzZOK BEMUTATASA

Hogemann Eva, vegyészmérnok,
egészséglgyi menedzser, MBA. 1975-
ben végzett a Veszprémi Vegyipari
Egyetem Radiokémiai tagozatan. A
Mecseki Ercbanyaszati Vallalatndl dol-
gozott, majd 1980-2000 kdzétt a pécsi
Uroldgiai Klinika laborvezet6 adjunktu-
sa volt. A TEMPUS projekt keretében
feladata az egészségulgyi ellatok ming-
ségiranyitasi alapelveinek megismertetése és annak a Pé-

Dr. Stubnya Gusztav a Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetemen altalanos
orvosként szerzett diplomat 1995-ben,
majd ezt kdvetben elvégezte a Sem-
melweis Egyetem Egészségiigyi Mene-
dzserképz6 Koézpontjanak okleveles
egészséglgyi szakmenedzser (M.Sc.)
képzését. Az egyetem elvégzését ko-
vetéen a SOTE I. sz. Gyermekklinika-
jan klinikai orvosként, majd késébb a csecsemé- és gyer-
mekgyogyasz szakvizsga megszerzését kdvetben egyete-
mi tanarsegédként dolgozott.

2002-t61 az egészségligy mas teriletén vallal aktiv szere-
pet: elszér 2002-2003 kdzoétt az Orszagos Gyodgyintézeti
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tette voksat a minGségfejlesztés folyamatossaganak szik-
ségessége mellett, és ezt tamogatandd olyan mindségcélo-
kat és intézkedési terveket hataroz meg, amelyek az egye-
temnek ezt a stratégiajat tikrozik. A szervezeti egységek az
egyetemi minéségcélokbdl kiindulva tlzik ki maguk elé sajat
mind&ségcéljaikat, de azt sem szabad elfelejteni, hogy az
egység szinten inditvanyozott fejlesztési célok is hatast gya-
korolnak az egyetem minéségcéljainak alakulasara.

A min@ségiranyitasi rendszer fejlesztésével parhuzamo-
san bévil az egyetem vezetésének rendelkezésére allo, a
korszer( stratégia kialakitasat el6segit6 eszkdztar is. A mi-
néségszemléletet kdzéppontba allité dontéshozatal néveli a
meghozott dontések varhaté eredményességének esélyét,
a magasabb mindség pedig a piaci versenyképesség javita-
sanak lehet6ségét teremti meg.

Mint lattuk, a centralizalt minéségiranyitasi rendszer hoz-
zdjarul ahhoz, hogy az egyetem decentralizalt szervezeti egy-
ségeinek szemléletmddja egységessé valhasson, a tarsada-
lom felé pedig tukrozi az egyetem elkételezettségét a fejlé-
dés, és a magas szinvonalu szolgaltatasok nyujtasa irant.

csi Egyetemen torténd terjesztése. 2001-t6l a Magyar Miné-
ség Tarsasagnal rendezvényszervezési vezetl. Vezetd
auditori és mindségiranyitasi vezet6i végzettséget szerzett.
2005 6ta a Semmelweis Egyetem minéségfejlesztési veze-
t6je. 2008 januartdl mara mar 44 egységre bévilt a tanusi-
tott egységek szdma. Mas projektekben is részt vesz, ezek
kdzil legfontosabbak az Evasys felmérés készit6 rendszer
miikédtetése, az akkreditacidra valé felkészllés (6nértéke-
Iés), diplomas palyakdvetd felmérések.

Kdzpont finanszirozasi és informatikai f6igazgatd helyette-
seként, 2003 6ta pedig a Semmelweis Egyetem Stratégiai,
Mikodésfejlesztési és Igazgatasszervezési Féigazgatdsag
féigazgatojaként dolgozik.

J6 szervezGkészségének kdszénhetben, vezetésével az al-
tala iranyitott intézetekben stabil finanszirozasi kérnyezet-
ben jelentds szervezeti valtozasok kezd6dhettek el.
Régodta halogatott déntések meghozatalaval magas kocka-
zatu reformok elvégzésébe fogott, kiemelendd ezek kdzul is
a Semmelweis Egyetem iranyitasi rendszerének 15 éve hu-
z6do atalakitasa. A Semmelweis Egyetemen végzett tevé-
kenysége elismeréseként folyamatosan részt vesz a Ma-
gyar Kdrhazszdvetség, az Egyetemi Klinikak Szdvetsége,
és a Menedzserek Orszagos Szdvetségének munkajaban.



