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Si ke res cent ra li zált mi nô ség i rá nyí tá si rend szer 
egy de cent ra li zált szer ve zet ben
Hogemann Éva, Dr. Stubnya Gusztáv, Sem mel we is Egye tem 

és a kö vet ke zô évi ter ve ket az ered mé nyek fi gye lem bevé te -
lé vel ké szí tet te el. 

A fej lô dé si irány egy kö vet ke zô lép csô fo ka ként a Sze ná -
tus 2006-ban úgy dön tött, hogy a meg lé vô mi nô ség i rá nyí tá -
si rend szert ha té ko nyab bá té ve, és az egye tem part ne re i -
nek el vá rá sa it kö zép pont ba ál lít va, egy har ma dik, kül sô fél -
lel – ta nú sí tó val – is megméretteti ma gát. Az új rend szer ki -
é pí tésé hez ta nács a dó cég se gít sé gét is igény be vet tük. 

A KONCEPCIÓ

Az egye tem nagy sá ga, de cent ra li zált szer ve ze ti fel é pí té -
se, és sok ré tû te vé keny sé ge mind-mind olyan ki e melt fon -
tos sá gú té nye zô volt, ame lyet nem le he tett fi gyel men kí vül
hagy ni an nak ér de ké ben, hogy a mi nô ség i rá nyí tá si rend -
szer alap já ul he lyes mo dellt vá lasszunk. 

A ren del ke zés re ál ló le he tô sé ge ket át te kint ve az egye -
tem vé gül a mo du lá ris in teg rált mi nô ség- és kör nye zet i rá nyí -
tá si rend szer be ve ze té se mel lett tet te le vok sát, amely rend -
szer nek ré szét ké pe zik az ISO 9001-es mi nô ség i rá nyí tá si-
és az ISO 14001-es kör nye zet i rá nyí tá si rend sze rek, va la -
mint az ISO 17025, il let ve ISO 15189-es la bo ra tó ri u mi akk -
re ditációs és a MEES 1.0v ala pú kö ve tel mény rend sze rek.
Bár – amint az lát ha tó – a sza bá lyo zás ba ugyan kör nye zet -
i rá nyí tá si ele mek is be ke rül tek, de ezek ta nú sí tá sa egy e lô re
nem cé lunk.

A szab vány kö ve tel mé nyek al kal ma zá sá ra a kö vet ke zô
te vé keny sé gi kö rök ese té ben ke rült sor:
• fek vô-, és já ró be teg-el lá tás, di ag nosz ti ka;
• ok ta tás;
• ku ta tás;
• ok ta tás szer ve zés;
• menedzsment, kom mu ni ká ció (bel sô és kül sô, nem zet -

kö zi kap cso la tok);
• erô for rás-gaz dál ko dás (hu mán e rô for rás, inf ra struk tu rá lis

erô for rás, be szer zés);
• mû sza ki el lá tás;
• in for ma ti ka és kont roll ing; 
• tel jes irat- és do ku men tum ke ze lés.

A bel sô köz re mû kö dôi szer ve zet ki a la kí tá sa
A mi nô ség i rá nyí tá si rend szer kon cep ci ó já nak ki dol go zá -

sa so rán el sô lé pés ben az egye tem ve ze tô sé gé nek ki kel lett
ala kí ta nia a sa ját bel sô mi nô ség- és kör nye zet i rá nyí tá si
szer ve ze tét. A mi nô ség ügy ki e melt sze re pét ily mó don is
hang sú lyo zan dó, Mi nô ség biz to sí tá si Igaz ga tó ság, azon be -
lül pe dig Mi nô ség biz to sí tá si Osz tály ala kult, mely nek ve ze -
tô je fô ál lá sú mi nô ség ü gyi szak em ber. Az egyes kli ni ká kon,

Nap ja ink ban már szin te nincs is éle tünk nek olyan ré -
sze, amit ne hat na át a mi nô ség biz to sí tás „szel le me”,
nem ké pez ki vé telt ez alól a be teg el lá tás és az ok ta tás
te rü le te sem. Az ilyen irá nyú te vé keny sé get foly ta tó in -
téz mé nye ket – köz tük te hát a Sem mel we is Egye te met is
– rész ben jog sza bá lyi, rész ben pe dig EU elô í rá sok kö te -
le zik egy bel sô mi nô ség biz to sí tá si rend szer mû köd te té -
sé re. Bár az egye tem ve ze tô sé ge a kez de tek tôl el kö te le -
zet ten ki állt a mi nô ség fej lesz té si te vé keny ség mel lett,
még így sem mond hat juk azt, hogy a rend szer ki é pí té se
tel je sen zök ke nô men te sen tör tént vol na. Cik künk ben a
be ve ze tés kö rül mé nye it, és az az ó ta meg tett utat sze ret -
nénk be mu tat ni.

Nowadays there are no segments of our life that are
not penetrated by the spirit of quality management.
Even the medical attendance and higher education are
not exception to this rule.  All the institutions operating
in similar fields – and among them the Sem mel we is
University – are obliged to run in-house quality man-
agement both by legal and EU prescriptions. 

Although the management of the University is devot-
ed to the quality management process from the very
beginning, to set up the system was not a smooth pro-
ject. In the present article we would like to introduce the
circumstances of building up the system and the way
we have done so far.

ELÔZ MÉ NYEK

A be teg el lá tás és ok ta tás te rü le tén te vé keny ke dô ha zai
in téz mé nye ket tör vé nyi elô í rá sok kö te le zik a bel sô mi nô ség -
biz to sí tá si rend szer mû köd te té sé re [1997. évi CLIV tv. az
egész ség ügy rôl, 2005. évi CXXXIX. tv. a fel sô ok ta tás ról, és
az Egész ség ü gyi Mi nisz té ri um ál tal ki dol go zott 2007-es
MEES (Ma gyar Egész ség ü gyi El lá tá si Stan dar dok)]. 

Te kin tet tel ar ra, hogy az EU a 2008-2013 kö zöt ti idô -
szak ra a ma gas mi nô sé gû és biz ton sá gos be teg el lá tás
meg va ló sí tá sát, va la mint az ok ta tás mo der ni zá lá sát, és a
bo log nai re for mok szé les kö rû vé té te lét tûz te ki cé lul (a bo -
log nai tí pu sú ok ta tás alap pil lé re pe dig a mi nô ség biz to sí -
tás, ezen be lül is az in di ká to rok fi gye lem mel kí sé ré se), ily
mó don a ha zai jog sza bá lyi elô í rá sok il let ve az EU ezen
pe ri ó dus ra ki tû zött stra té gi ai ter vei jól il lesz ked tek egy -
más hoz. 

A Sem mel we is Egye tem fel sô ve ze té se kez det tôl fog va
el kö te lez te ma gát a mi nô ség fej lesz té si te vé keny ség mel lett,
ezt iga zol ja az is, hogy te vé keny sé gét éven te fe lül vizs gál ta,
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és az in té ze tek ben mi nô ség i rá nyí tá si ve ze tôt, a köz pon ti
egy sé gek ben pe dig mi nô ség i rá nyí tá si meg bí zot ta kat ne -
vez tek ki az egy ség ve ze tôk, utób bi ak a rend szer mû köd te -
té sé ért, fe lü gye le té ért is fe le lô sek. Min de zek ered mé nye -
ként egy olyan gráf sze rû szer ve zet jött lét re, amely biz to sít -
ja, hogy a ren del ke zés re ál ló hu mán e rô for rás op ti má lis –
le he tô leg ki sebb mér té kû – ki hasz ná lá sá val egy azo nos el -
ve ken nyug vó, egy sé ge sen mû kö dô rend szer épül hes sen
ki (1. áb ra).

A mi nô ség i rá nyí tá si mo dell
A szer ve zet lét re ho zá sát kö ve tô en egy olyan kon cep ció

ki dol go zá sá ra ke rült sor, amely le he tô vé te szi, hogy az
egye tem szû kös erô for rá sai mel lett is ha té ko nyan mû köd tet -
hes se a rend szert. Az egye te mi szin tû Mi nô ség i rá nyí tá si
Ké zi könyv lét re ho zá sa, és az el já rá sok meg al ko tá sa után a
Mi nô ség biz to sí tá si Osz tály in té ze ti/kli ni kai/la bor ké zi könyv
és el já rás min tá kat bo csá tott a rend szer be be lé pô egy sé gek
ren del ke zé sé re, akik a mi nô ség fej lesz té si ve ze tô vel, és a
ta nács a dó val foly ta tott rend sze res kon zul tá ci ó kat kö ve tô en
ezek alap ján dol goz hat ták ki sa ját, ön ál ló rend sze rü ket. A
szer ve ze ti egy sé gek mun ka fo lya ma ta it Egy ség szin tû Mû kö -
dé si Sza bály za tok, és mun ka u ta sí tá sok/pro to kol lok sza bá -
lyoz zák. Min den do ku men tum egy sé ges szer ke ze tû és tar -
tal mú, és az ér vé nyes sé gi te rü let szab ja meg a sza bá lyo zás
szint jét, pl. egye te mi szin tû in fek ci ó kont roll el já rás, il let ve
he lyi szin tû fe lü let fer tôt le ní té si mun ka u ta sí tá sok.

Az egye tem de cent ra li zált sá gát jól szem lél te ti az a tény,
hogy több mint 50 te lep he lyen, mint egy 140 ön ál ló szer ve -
ze ti egy ség mû kö dik, ezt igyek szik kom pen zál ni a fent vá -
zolt egy sé ges (cent ra li zált) mo dell is. Egye te mün kön te hát a
mi nô ség i rá nyí tá si rend szer er nyô sze rû mo dell je ala kult ki,
amely egy a ránt ki ter jed az ok ta tás, ku ta tás, és be teg el lá tás
te rü le té re. 

A mo dell fô is mer te tô je gyei: 
• egy sé ges sza bá lyo zás és szem lé let a kli ni kák, in té ze tek

és la bo ra tó ri u mok ki a la kí tan dó rend sze ré re (min ta do ku -
men tá ci ók);

• a bel sô audit, a nem-meg fe le lô sé gek ke ze lé se, és a ve -
ze tô sé gi át vizs gá lás sza bá lyo zá sa a Sem mel we is Egye -
tem egé szé re vo nat ko zó egy sé ges el já rá si rend sze rint;

• a do ku men tá ció el jut ta tá sa az érin tet tek hez a bel sô
intranet há ló za ton ke resz tül;

• egy (er nyô) ta nú sí tás az összes szer ve ze ti egy ség szá -
má ra.

Az er nyô mo dell elô nyei kö zé so rol ha tó, hogy mind a fel -
ké szí tés, mind a ta nú sí tás vo nat ko zá sá ban ala csony a költ -
ség von za ta. A ta nú sí tás a ki ter jesz tô auditok (új egy sé gek
csat la ko zá sa) ki vé te lé vel min ta vé te les rend szer ben tör té nik,
ami mind az anya gi, mind pe dig a hu mánerô for rás szem -
pont já ból te kint ve a le he tô leg ki sebb rá for dí tást igény li. 

AZ AUDITOK SORÁN TAPASZTALTAK BEÉPÍTÉSE 
A FELKÉSZÍTÉS FOLYAMATÁBA 

Fo lya ma tos ság
Az egye tem stra té gi ai ter ve i ben fog lal tak nak meg fe le lô -

en a cent ra li zált mi nô ség i rá nyí tá si rend szer ki a la kí tá sa idô -
ben fo lya ma to san tör té nik, a szer ve ze ti egy sé gek szá má ra
2008 óta áll nyit va a csat la ko zás le he tô sé ge, míg a már ta -
nú sít vánnyal ren del ke zô egy sé gek, a ta nú sí tás le jár tát kö -
ve tô en tér het nek át a köz pon ti lag ki é pí tett rend szer al kal ma -
zá sá ra. Így te hát az egye tem ta nú sít vá nyá nak ér vé nyes sé -
gi te rü le te év rôl-év re bô vül. 

Míg az el sô év ben 27 egy ség (kli ni ka, igaz ga tó ság stb.)
ta nú sí tá sá ra ke rült sor, ad dig ez a szám az idei év ben 44-re
(in té ze tek, kft.-k, kli ni kák stb.) bô vült. A fo lya mat ban részt -
ve vôk – a ren ge teg mun ka mel lett – az zal is bi zo nyít ják el -
kö te le zett sé gü ket, hogy a ta nú sí tás dí ját a csat la ko zás évé -
ben sa ját költ ség ve té sük bôl fe de zik. A ta nú sí tás sal ren del -
ke zô egy sé gek mint egy 2200 dol go zót fog lal koz tat nak,
vagy is el mond hat juk, hogy az egye tem mun ka tár sa i nak ne -
gye de is me ri, és al kal maz za min den na pi mun ká já ban a mi -
nô ség i rá nyí tá si alap el ve ket. 

A fo ko za tos ság el vét az el múlt évek iga zol ták, hi szen ta -
pasz ta la ta ink sze rint jó val sta bi labb, és job ban mû kö dô
rend szert ala kít ha tunk ki úgy, ha min den egy ség a sa ját le -
he tô sé ge i hez mér ten, ah hoz al kal maz ko dó ütem ben ha lad -
hat. Ta nú sí tó auditra ép pen ezért csak olyan egy ség ese té -
ben ke rül het sor, amely a bel sô auditok jegy zô köny vei, il let -
ve a ta nács a dó és a Mi nô ség biz to sí tá si Osz tály ér té ke lé se
alap ján is ar ra fel ké szült nek bi zo nyul.

Ok ta tás
A ta nú sí tás ra tör té nô fel ké szí tés so rán a csat la ko zó in -

té ze tek dol go zói fo lya ma tos ok ta tás ban ré sze sül tek. A mi -
nô ség i rá nyí tá si rend szer do ku men tá ci ói az alap ok ta tás ban
részt vett, és ilyen irá nyú szak mai is me re tek kel már ren del -
ke zô mun ka tár sak be vo ná sá val ké szül tek el.

Az ok ta tá si fo lya mat egyik ki e mel ten fon tos te rü le te a
bel sô auditorok fel ké szí té se volt, akik nek kép zé sét egy egy -
na pos ok ta tás ke re té ben kezd tük el. Ezt a na pot gya kor la ti
pél dá kat fel dol go zó min ta fel a da tok (auditor ta pasz ta la tai az
egyes osz tá lyo kon, rész le ge ken) meg ol dá sá val zár tuk, oly
mó don, hogy min den fel a dat ban mi ni mum 4-5 nem-meg fe -
le lô ség ke rült le í rás ra. A részt ve vôk fel a da ta az volt, hogy
fel is mer jék a nem-meg fe le lô sé ge ket, hivatkozzanak a kap -
cso ló dó szab ványra, vagy stan dard pon tra, to váb bá meg ál -

1. áb ra 
Gráf sze rû mi nô ség i rá nyí tá si szer ve zet
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la pít sák a hi ba sú lyos sá gát. A hely szí ni auditokra csak az
ok ta tást kö ve tô en ke rült sor. 

Mi vel több ször is ta pasz tal tuk, hogy az el sô audit al kal -
má val bel sô auditoraink mi lyen ne he zen bir kóz nak meg a
do ku men tá ci ók ve ze té sé vel, ezért fo lya mat-sza bá lyo zá sun -
kat en nek meg fe le lô en ja ví tot tuk. Az idei év fo lya mán az
egy na pos ok ta tás után már a ki je lölt he lye ken „vizsgaaudit”-
ra is sor ke rült, mely nek so rán az ok ta tók el len ô riz ték az
auditor te am elô ze te sen össze ál lí tott kér dé se it, va la mint az
audit vé gén el ké szí tett jegy zô köny vet és a ja va solt hi ba ja ví -
tó in téz ke dé se ket. A vizsgaaudit be ve ze té se ko moly sze re -
pet ját szott ab ban, hogy az auditorok gyor sab ban vál tak ké -
pes sé az ön ál ló auditálásra. 

Hi ba ja ví tás
Az el len ôr zés so rán a ta nú sí tó auditorok szá mos nem-

meg fe le lô sé get fe dez nek fel, és több hasz nos ész re vé telt is
tesz nek az egyes fo lya ma tok ja ví tá sá nak ér de ké ben. Az el -
sô év ben a fel tárt hi bá kat ön ál ló an, egy sé gen ként ja ví tot tuk,
a rend szer bô vü lé sé vel azon ban egy re több olyan hi ba ke -
rült fel szín re, ame lyek rôl fel té te lez tük, hogy eset leg más
egy sé gek nél is fenn áll hat nak, ezért át tér tünk a kö zös hi ba -
ja ví tás ra. 

A kö zös hi ba ja ví tás lé nye ge az, hogy az auditot kö ve tô -
en az egy sé gek MIR ve ze tôi egy kö zös kon zul tá ció ke re té -
ben dön te nek a hi ba ja ví tá sok meg fo gal ma zá sá ról, majd ez -
u tán min den egy ség nek kü lön-kü lön meg kell vizs gál ni azt,
hogy ná la is elô for dul-e az adott nem-meg fe le lô ség.
Amennyi ben igen, úgy a hi ba ja ví tás meg tör tén te után el ren -
delt rend kí vü li, vagy a so ron kö vet ke zô bel sô audit so rán ke -
rül sor a ja ví tás ha té kony sá gá nak el len ôr zé sé re. 

Benchmarking
A ta nú sí tó auditok so rán ké szült jegy zô köny vek sok

olyan hasz nos tud ni va lót tar tal maz nak, ame lyek po zi tív pél -
da ként szol gál hat nak más egy sé gek szá má ra, de a bench-
marking le he tô sé gét se gí ti elô az is, hogy az egye te mi hon -
lap Intranet fe lü le tén el ér he tô min den auditált szer ve ze ti
egy ség do ku men tá ci ó ja, ame lye ket ta nul má nyoz va ér de -
kes és kö ve ten dô öt le te ket ta lál hat nak az ér dek lô dôk. Le -
he tô ség van to váb bá ar ra is, hogy sa ját mun kánk fej lesz té -
sé hez egy má sik szer ve ze ti egy sé get fel ke res ve kap junk
új, hasz nál ha tó öt le te ket, hi szen va la mennyi MIR ve ze tô,
fô nô vér és mun ka társ szí ve sen be mu tat ja a ná luk ki a la kult
gya kor la tot. 

Elé ge dett ség mé ré sek
Egye te münk nek – ter mé sze te sen nem ki zá ró lag a mi nô -

ség i rá nyí tás szem pont já ból – rend kí vül fon tos mind a be te -
gek, mind a hall ga tók, mind pe dig az itt dol go zók elé ge dett -
ségének mé ré se, és el mond hat juk, hogy vé le mé nye ik, igé -
nye ik fel mé ré se a rend szer meg szi lár du lá sá val együtt fo lya -
ma to san és fo ko za to san fej lô dik. 

Az egye tem ve ze tô sé ge a ve ze tô sé gi át vizs gá lá sok al -
kal má val fel is mer ve e te rü let fon tos sá gát és prob lé má it úgy
dön tött, hogy meg vá sá rol egy, a fo lya ma tok le bo nyo lí tá sát

je len tô sen meg könnyí tô in for ma ti kai tá mo ga tó rend szert. A
dön tést tett kö vet te, mely nek kö szön he tô en je len leg az
Evasys el ne ve zé sû fel mé rés ké szí tô és vizs gáz ta tó rend -
szert hasz nál juk, amely le he tô sé get biz to sít a pa pír ala pú,
és az on-li ne fel mé ré sek le bo nyo lí tá sá ra is. A rend szer hez
az egyes te rü le tek kép vi se lôi (pl. kli ni kai fô nô vé rek, ta nul -
má nyi fe le lô sök) a mi nô ség fej lesz té si ve ze tô irá nyí tá sá val
min ta kér dô í ve ket ál lí tot tak össze. 

A fek vô be teg elé ge dett sé gi kér dô í vet két kli ni kán pró bál -
tuk ki. Az el sô fel mé ré sek so rán ta pasz tal tak alap ján a ké -
sôb bi ek ben ja ví tot tunk a kér dé sek meg fo gal ma zá sán, és ki -
bô ví tet tük a mû té tes szak mai te rü le tek re re le váns kér dé sek -
kel is, és idén már 21 kli ni ká ra ki ter je dô elé ge dett ség mé rést
vég zünk. Az el sô mé rés ered mé nyei tu laj don kép pen zsi nór -
mér té kül is szol gál nak a kli ni kák szá má ra, hi szen azo kat a
kö vet ke zô évek ada ta i val össze vet ve ér té kel he tô vé vá lik az
elé ge dett ség trend je is. Az egy sé ges kér dô ív ugyan ak kor le -
he tô ség ként szol gál hat az egyes kli ni kák el fo ga dott sá gá nak
össze ve té sé re is, így ha pél dá ul egy kli ni kán túl ma gas a fel -
vé tel re vá ra ko zás ide je, vagy rossz a mel lék he lyi sé gek ál la -
po ta, ak kor más – job ban sze rep lô – egy sé gek nél utá na le -
het an nak jár ni, hogy mi lyen mód szer rel, mun ka szer ve zés -
sel ér tek el jobb ered ményt. 

Új ala pok ra fek tet tük az ok ta tói mun ka hall ga tói vé le mé -
nye zé sét is, amely hez szin tén ta lál ha tó ak min ta kér dô í vek
az Evasys rend szer ben, ezek az érin tett szer ve ze ti egy sé -
gek ren del ke zé sé re áll nak. Ar ról, hogy a fel mé ré sek el vég -
zé sé re mi lyen gya ko ri ság gal ke rül jön sor, és hogy mely tár -
gya kat érint se, az egyes ka rok bi zott sá gai el vi ál lás fog la lás -
ban dön te nek. 

Et tôl az év tôl kez dô dô en a vizs gá la to kat ki e gé szí tet tük
a dip lo más pá lya kö ve té si mo del lel is, mi vel a vég zett,
mun ka e rô pi a con már el he lyez ke dett hall ga tók sok szor
szol gál nak szá munk ra hasz nos ta náccsal, így pél dá ul az -
zal, hogy az idôt rab ló, kü lön bö zô ok ta tá si hely szí nek kö -
zöt ti moz gás ki kü szö bö lé sé re mennyi re igény lik a töm-
bösített ok ta tást.

A ta va lyi év fo lya mán ki kér tük az egye tem dol go zó i nak
vé le mé nyét is, töb bek kö zött a bel sô kom mu ni ká ci ó val,
mun ka kö rül mé nyek kel, meg be csült sé gük kel kap cso lat -
ban. Az ered mé nyek ki ér té ke lé sé nél – ha son ló an a hall ga -
tói, és a be teg e lé ge dett sé g mé ré sek nél ta pasz tal tak hoz –
ar ra a kö vet kez te tés re ju tot tunk, hogy az át lag ér té kek, és
pro fil gör bék mel lett a szö ve ges vé le mé nye ket is fon tos fi -
gye lem be ven ni, mi vel ezek a szá mok hoz ké pest sok kal
ár nyal tab ban ké pe sek vissza ad ni a va ló di gon do la to kat, és
emel lett  – az ér té kel he tô – ja vas la tok se gít sé get is nyúj ta -
nak az egy ség ve ze tôk szá má ra a to váb bi lé pé sek meg ter -
ve zé sé hez. 

2009-ben elô ször vé gez tünk EFQM mo dell sze rin ti ön ér -
té ke lést, és ter ve ink kö zött sze re pel az is, hogy az ok ta tá si
egy sé gek mi nô ség i rá nyí tá si te vé keny sé gét az ön ér té ke lés
ered mé nye i re ala poz va fej leszt jük to vább. Ezen a te rü le ten
ugyan is ez a mód szer ha té ko nyabb nak tû nik a szab vány a -
la pú do ku men tált rend szer nél. 
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tet te vok sát a mi nô ség fej lesz tés fo lya ma tos sá gá nak szük -
sé ges sé ge mel lett, és ezt tá mo ga tan dó olyan mi nô ség cé lo -
kat és in téz ke dé si ter ve ket ha tá roz meg, ame lyek az egye -
tem nek ezt a stra té gi á ját tük rö zik. A szer ve ze ti egy sé gek az
egye te mi mi nô ség cé lok ból ki in dul va tû zik ki ma guk elé sa ját
mi nô ség cél ja i kat, de azt sem sza bad el fe lej te ni, hogy az
egy ség szin ten in dít vá nyo zott fej lesz té si cé lok is ha tást gya -
ko rol nak az egye tem mi nô ség cél ja i nak ala ku lá sá ra. 

A mi nô ség i rá nyí tá si rend szer fej lesz té sé vel pár hu za mo -
san bô vül az egye tem ve ze té sé nek ren del ke zé sé re ál ló, a
kor sze rû stra té gia ki a la kí tá sát elô se gí tô esz köz tár is. A mi -
nô ség szem lé le tet kö zép pont ba ál lí tó dön tés ho za tal nö ve li a
meg ho zott dön té sek vár ha tó ered mé nyes sé gé nek esé lyét,
a ma ga sabb mi nô ség pe dig a pi a ci ver seny ké pes ség ja ví tá -
sá nak le he tô sé gét te rem ti meg. 

Mint lát tuk, a cent ra li zált mi nô ség i rá nyí tá si rend szer hoz -
zá já rul ah hoz, hogy az egye tem de cent ra li zált szer ve ze ti egy -
sé ge i nek szem lé let mód ja egy sé ges sé vál has son, a tár sa da -
lom fe lé pe dig tük rö zi az egye tem el kö te le zett sé gét a fej lô -
dés, és a ma gas szín vo na lú szol gál ta tá sok nyúj tá sa iránt. 

TERVEINK, ÉS CÉLJAINK A JÖVÔRE NÉZVE

Sze ren csés nek mond hat juk ma gun kat, hi szen ed di gi
dön té se ink he lyes sé gét a gya kor lat iga zol ta, ha té kony, gaz -
da sá gos, és ru gal mas, az el té ré sek hez könnyen al kal maz -
ko dó mi nô ség i rá nyí tá si rend szert si ke rült ki é pí te ni a Sem -
mel we is Egye te men, amely egy a ránt ké pes a te rü le ti és a
szer ve ze ti de cent ra li zált ság ke ze lé sé re.

Ter ve ink kö zött sze re pel a már ta nú sí tott egy sé gek mi -
nô sé gi szol gál ta tás irán ti el kö te le zett sé gé nek to váb bi meg -
szi lár dí tá sa, és a rend szer fo lya ma tos bô ví té se egé szen ad -
dig, amíg va la mennyi be teg el lá tás ban részt ve vô szer ve ze ti
egy ség nél ki nem épül a köz pon ti min tá nak meg fe le lô rend -
szer. Bár a „ve vô e lé ge dett ség” a tan szé kek (ok ta tá si egy sé -
gek) ese té ben is köz pon ti kér dé se a mi nô ség i rá nyí tás nak –
mint ar ról né hány be kez dés sel fen tebb már em lí tést tet tünk
– ese tük ben cél ra ve ze tôbb az ön ér té ke lé sen ala pu ló mód -
szer al kal ma zá sa. 

A mi nô ség i rá nyí tás fo lya ma tá nak ve ze té sét meg tes te sí -
tô mi nô ség i rá nyí tá si tes tü let (Mi nô ség fej lesz té si Ta nács) le -
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Hogemann Éva, ve gyész mér nök,
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mû köd te té se, az akkreditációra va ló fel ké szü lés (ön ér té ke -
lés), dip lo más pá lya kö ve tô fel mé ré sek.

Dr. Stubnya Gusz táv a Sem mel we is
Or vos tu do má nyi Egye te men ál ta lá nos
or vos ként szer zett dip lo mát 1995-ben,
majd ezt kö ve tô en el vé gez te a Sem -
mel we is Egye tem Egész ség ü gyi Me ne -
dzser kép zô Köz pont já nak ok le ve les
egész ség ü gyi szak me ne dzser (M.Sc.)
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2002-tôl az egész ség ügy más te rü le tén vál lal ak tív sze re -
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Köz pont fi nan szí ro zá si és in for ma ti kai fô i gaz ga tó he lyet te -
se ként, 2003 óta pe dig a Sem mel we is Egye tem Stra té gi ai,
Mû kö dés fej lesz té si és Igaz ga tás szer ve zé si Fô i gaz ga tó ság
fô i gaz ga tó ja ként dol go zik.
Jó szer ve zô kész sé gé nek kö szön he tô en, ve ze té sé vel az ál -
ta la irá nyí tott in té ze tek ben sta bil fi nan szí ro zá si kör nye zet -
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Rég ó ta ha lo ga tott dön té sek meg ho za ta lá val ma gas koc ká -
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a Sem mel we is Egye tem irá nyí tá si rend sze ré nek 15 éve hú -
zó dó át a la kí tá sa. A Sem mel we is Egye te men vég zett te vé -
keny sé ge el is me ré se ként fo lya ma to san részt vesz a Ma -
gyar Kór ház szö vet ség, az Egye te mi Kli ni kák Szö vet sé ge,
és a Me ne dzse rek Or szá gos Szö vet sé gé nek mun ká já ban. 


