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Manapsag a vildg minden részén egyre nagyobb
szakmai és tarsadalmi figyelem 6vezi az egészségiigyi
intézményekben zajlé folyamatokat. Ez a kitiintetett fi-
gyelem nem véletlen. Kiilonb6z6 tanulmanyok megalla-
pitottak, hogy az egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo
kdrosodasok altalanosak az ellatérendszer minden
szintjén.

Magyarorszagon a jelenlegi gyakorlat — mint csaknem
mindeniitt a viligon — nem 6szténzi az egészségligyi sze-
mélyzetet a hibak feltarasara, hanem arrél gy6zi meg
oket, hogy tartsak a hibakat titokban.

A kozlemény els6dleges célja, hogy nyilt eszmecserét
kezdeményezzen, és az egészségiigyi rendszerben a val-
tozasok katalizalasa révén fokozza a betegbiztonsagot.

Nowadays, everywhere in the world, growing public
and professional attention is focused on the processes
going on in healthcare institutions. This marked atten-
tion is not surprising. Various studies have stated that
healthcare-associated injuries are common at each
level of health system.

In Hungary, the present practice — as almost every-
where in the world — does not encourage medical staff
to disclose medical errors, but persuades them to keep
these errors secret.

The primary goal of this publication is to initiate
open debate and to improve patient safety by catalyzing
changes in the healthcare system.

ELOZMENYEK

Az elmult évek egyik legjelentésebb egészségpolitikai
torekvése, az egészségulgyi ellatas biztonsaganak javitasa
az ellatas minden terlletén. A megkllénbdztetett figyelem
nem véletlen. A mdgéttink allo évtizedekben végzett kutata-
sok kimutattak, hogy atlagosan minden tizedik beteg eseté-
ben valamilyen nem vart esemény lép fel, mikézben egész-
ségugyi ellatasban részesul [1-7]. A feltart adatok hatésara
a vilag szamos részén szilettek tervek, intézkedések annak
érdekében, hogy csbkkentsék az ellatas soran keletkezett
karosodasok mértékét.

Ma Magyarorszagon még viszonylag kevés figyelmet
szentellink a betegbiztonsag kérdésének. Ha elérelépést ki-
vanunk tenni ezen a teriileten, akkor érdemes kortlnézni a
nagyvilagban: hol, milyen megoldasokat alkalmaznak az el-
latas biztonsaganak ndvelésére, milyen programokat valdsi-
tanak meg a kockazatok csékkentésére? Ebben a kdzlemé-
nylnkben azokat az orszdgokat emeltik ki, melyek élenjar-

nak a betegbiztonsag ndvelését célzo kezdeményezések te-
raletén.

KITEKINTES

Ausztralia

1995-ben a MinGség az Ausztral Egészségligyben ciml
tanulméany megallapitotta, hogy a vizsgalt korhazi felvételek
16,6%-aban fordultak el karesemények és ezen esemé-
nyek tébb mint fele megel6zhet§ lett volna. Amennyiben az
adatokat a teljes ausztral populaciéra vonatkoztattak, akkor
évente 18 000 halaleset és 17 000 maradandd6 karosodas
tulajdonithatdé nem vart kérhazi eseménynek az ausztral
egészséglgyi intézményekben. A tanulmany megjelenését
kdvetben létrehoztédk a Mindség az Ausztral Egészséglgy-
ben munkacsoportot, hogy értékelje a tanulmany megallapi-
tésait és jeldlje ki a tovabblépés iranyait. 2000-ben megala-
pitottdk a Biztonsag és Min6ség az Egészségligyi ellatas-
ban Ausztral Tanacsat, mely 50 millié ausztral dollar tamo-
gatasban részeslilt, hogy 5 éves munkaprogram keretében
az ellatas biztonsagat és mindségét tovabbfejlessze.

Egyesiilt Allamok

A szakmai kdzosség altal feltart és publikalt dramai infor-
maciok [8], [9] nem maradtak visszhang nélkil az Egyesult
Allamokban. Bill Clinton korabbi elndk mar 1999-ben utasi-
totta az MinGségligyi Tarcakdzi Koordinalé Munkacsoportot,
tegyen ajanlasokat arra, hogyan lehet névelni a betegellatas
biztonsagat. A javaslatok — tdbbek k6z6tt — Nemzeti Beteg-
biztonsagi Kézpont kialakitasat, a varatlan eseményt jelentd
rendszerek feldllitdsat, intézményi betegbiztonsagi progra-
mok alkalmazdsat stb. szorgalmaztdk. A betegbiztonsag
kérdéskdre tdbb alkalommal térvényi szinten is szabalyo-
zéasra ker(lt. Bush elndk alairta 2005 juniusaban A betegbiz-
tonsag és mindség névelésérdl szol6 térvényt, mely védel-
met kivan nyujtani azon orvosok szamara, akik feltarjak a
betegekkel szemben elkdvetett hibdkat és részt vesznek
egy nemzeti hibajelent6 rendszerben.

Hillary Clinton szenator 2005-ben javaslatot nyujtott be
Az orvosi hibak feltarasardl és karpétlasarol cimmel, mely
kiegészit6je a korabban Bush elndk altal alairtnak. A térvény
szbvege értelmében a jogszabaly célja a biztonsagi kultura
elémozditdsa a korhazakban, rendel8intézetekben, egyéb
egészséglgyi intézményekben A program fébb célkitlizései:
* Az egészségugyi ellatds mindségének javitasa a bete-

gek és az egészségugyi szolgaltatok koézétti nyilt kom-

munikacié batoritasa révén, mely az orvosi hibakra és

egyéb, a betegek biztonsagat érint6 eseményekre vo-

natkozik.
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* A megel6zhet6 hibak gyakorisaganak csokkentése.

e Biztositani a betegek hozzaférését a hibak, hanyagsag,
gondatlansag kovetkeztében fellépd karosodasok igaz-
sagos kartéritéséhez.

* Az orvosi felel@sség-biztositas koltségeinek csdkkentése.

Barack Obama elndk 2009 szeptemberében jelentette
be egészségbiztositasi reformjavaslatait. Elédeinek teveé-
kenységét folytatva, a terv egyik eleme olyan Uj megoldasok
kimunkalasat célozza, melyek lehetévé teszik az orvosi fele-
I6sség-biztositas és ehhez kapcsoléddan a kartéritések
problémakdérének megfelelS kezelését.

Az Egyesiilt Allamokban a biztonségos betegellatas a
tudomanyos kutatasok célkeresztjébe kerult [10].

Malajzia

Malajziaban 2003-ban megalakult a Betegbiztonsagi Ta-
nacs. A Tandcs célkitlizése, hogy partneri kapcsolatok kia-
lakitasa révén elGsegitse a betegellatas biztonsaganak no-
vekedését. Ennek keretében rairanyitja a figyelmet a beteg-
ellatas biztonsaganak fontossagara illetve megprébalja mo-
tivalni a dontéshozokat, hogy tegyenek lépéseket a bizton-
sagos ellatas novelése érdekében.

A Tanacs f6bb funkcioi:

» Osszhangban a WHO-val, elésegiti a betegbiztonsagi
programokat megvaldsulasat,

* Bizonyitékokon alapulé szakmai programokat dolgoz ki,

» Igyekszik bevonni a betegeket, hogy vegyenek részt a
betegbiztonsag elémozditasaban,

* Kiemelt betegbiztonsagi akcidterlletek vonatkozasaban
monitorozza és értékeli azokat.

Uj-Zéland

Az Uj-Zélandi Egészségligyi Minisztérium mar 2001-ben
sajat kiadvanyaban foglalta 6ssze a betegellatas biztonsa-
gara vonatkozo kutatasi eredményeket [11], [12]. A vizsga-
latok azt prébaltak megallapitani, hogy kérhazaikban milyen
foku a betegbiztonsag, milyen gyakorisaggal fordultak el6 az
ellatashoz kapcsolodoé karosodasok. A dokumentum megal-
lapitja, hogy a kdzkérhazi felvételek 12,9%-aban fordultak
elé nem kivant események (karosodasok) és ezen esemé-
nyek kialakulasa szempontjabdél meghatarozé a beteg élet-
kora. Az 6sszes nem kivant esemény kevesebb, mint 15%-
a végzO6dott haldlozassal, vagy végleges fogyatékossaggal.

Ausztria

Osszhangban szamos nemzetkdzi ajanléssal, a Bécsi
Egyetem képzést inditott ,Betegbiztonsag és mindség az
egészseégligyi ellatérendszerben” cimmel. A képzés soran a
hallgaték megismerkednek a betegbiztonsaggal kapcsola-
tos legfontosabb hattér informacidkkal, az atlathaté
hibamenedzsment és megel6z6 kockazatmenedzsment
alapelveivel.

A Kurzus osztrak és nemzetkdzi szakért6k segitségével
integralja a legfrissebb elméleti és gyakorlati tudast.
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A 4 félévet kdvetben mester fokozat szerezhet6 az
Egészségugyi Min6ség és Biztonsag terlletén.

Ausztridban miikddik a Betegbiztonsag Osztrak Haloza-
ta, mely koordinalni igyekszik a betegbiztonsag elémozdita-
san faradozo szervetek tevékenységét.

Dania

2004 januar 1-én hatalyba lépett az a térvény, mely ko-
telezi az egészségugyi ellatasban kdzremiikddbket, hogy
kdzponti rendszerbe jelentsék az ellatas soran bekdvetkez6
kareseményeket. Kialakitasra keriilt az az informatikai infra-
struktura, mely alkalmas az egészségligyi ellatashoz kap-
csolodd hibak gydijtésére, tovabbitasara és ezt kdvetSen
azok kdzponti elemzésére. A rendszer biztositja az informa-
ciét szolgaltaté anonimitasat. A térvény kimondja, hogy hi-
bat jelent6 személy ellen nem indithaté szakmai, munkalta-
t6i vagy akar jogi eljaras.

20017 szept. Dan Karesameény Tanuimany
20071 dec. Dan Tarsasag 5 Beteghiztonsanent

2002 szept. Tanuimany - Alaniasok

2003, jin. Toneny a2 beteghiztonsagrol

2004 fan. Nemzet Karesemeny Jelentd Rerdsze:

1. dbra
Meérféldkévek a betegbiztonsdg teriiletén Daniaban

Egyesiilt Kiralysag

A British Medical Journal, mely a vilag egyik meghataro-
z6 orvosszakmai kiadvanya, mar a 2000. marcius 18-i sza-
maban tébb publikaciot szentelt a betegbiztonsag problema-
tikajanak. Ennek ismeretében nem meglepd, hogy az Egye-
silt Kirdlysagban hatalmas léptekkel haladnak a biztonsa-
gosabb egészséguigyi ellatas felé vezetd uton. Létrehoztak
a Nemzeti Betegbiztonsagi Ugynokséget, mely nemzeti
szinten kivanja el6émozditani a betegbiztonsag ligyét. A hi-
vatal — tébbek k6z6tt — a nyilt, szinte szervezeti kultura fej-
lesztésére torekszik. Egyik példamutatdé kezdeményezésik
keretében vezetd egészségligyi szakemberek beszélnek az
altaluk elkovetett hibakrol, ezzel is probaljak megteremteni
azt az intézményi kulturat, mely a hibak feltarasara és a be-
1610k torténd tanulasra helyezi a hangsulyt. A kérhazi fert6-
zések csokkentésére mar online segitség is all az angol or-
vosok segitségére [13].

A hibak Uj tipusi megkozelitése nem elsGsorban a hibat
vét6k megszégyenitését, hanem a hibakbdl valé tanulast
helyezi az el6térbe. Az elmult években kialakitott intézményi
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struktura révén évente mar tobb szazezer jelentés érkezik
az angol egészségugyi intézményekbdl, melyek értékelése,
feldolgozasa révén a hibak egyre nagyobb szamban valhat-
nak felismerhetévé és a foganatositott intézkedések révén
kikliszébodlhetbve.

Eurdpai Unid, Egészségligyi Vilagszervezet

Mind az Eurdpai Unié (EU), mind az Egészségligyi Vi-
lagszervezet (WHO) kiemelt figyelmet fordit a betegbizton-
sag kérdéskorének. Az Egészségulgyi Vilagszervezet életre
hivta a Vilagszévetség a Betegbiztonsagért kezdeménye-
zést (World Alliance for Patient Safety), mely feladatanak te-
kinti, hogy képzési programok révén, kutatasi projektek se-
gitségével tagallamaiban el6segitse az egészségugyi ella-
tas biztonsaganak novelését.

Az Eurdpai Uniéban is fontos priorités a betegellatas biz-
tonsaga. Az EU 2005-ben a Luxemburgi Nyilatkozatban ki-
fejezte elkotelezettségét a biztonsagosabb betegellatas ira-
nyaban és az eltelt id6ben szamos dokumentumot dolgozott
ki az ellatas biztonsaganak ndvelésére [14].

Magyarorszag

A betegbiztonsag noévelése érdekében Magyarorszagon
is szamos program indult el. Az Egészségulgyi Minisztérium
2007-ben munkacsoportot hozott Iétre, a betegbiztonsaggal
kapcsolatos ismeretek minél szélesebb kori terjesztése ér-
dekében. Az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
121.§-a értelmében minden egészségligyi szolgaltatd bizto-
sitja a belsé mindségugyi rendszer miikédését, amelynek
egyik célja az ellatashoz kapcsol6dé hianyossagok okainak
a feltarasa, az azokbol fakado koltségek és karok csdkken-
tése. A betegek azonositasat segit6 karszalag alkalmazasat
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el6iré rendelet mar a betegbiztonsagi szempontok érvénye-
sitését célozza.

Hazankban a civil kezdeményezések is zaszlajukra tilz-
ték az egészséglgyi ellatas biztonsaganak névelését. 2010-
ben megalakult a Magyar Betegbiztonsagi Tarsasag, mely
képzési programokkal, betegbiztonsagi problémak anonim
megvitatasara alkalmas honlap miikodtetésével, rendezveé-
nyek szervezésével, tudomanyos tevékenységgel igyekszik
el6mozditani a biztonsagos betegellatas tgyét. Az Eurdpai
Unidban is uttér6 kezdeményezésként |étrejétt a Nemzeti
Betegbiztonsagi Platform is. A Platform arra térekszik, hogy
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gyi agazatban. A Platformhoz barki csatlakozhat, aki azono-
sulni tud ezzel a célkitlizéssel.

OSSZEFOGLALAS

A nemzetkdzi tapasztalatokat 6sszefoglalva megallapit-
hato, hogy a vildg szamos orszagaban és az Eurdpai Unio-
ban kormanyzati szervek, civil kezdeményezések, oktatasi
intézmények stb. faradoznak a betegellatas biztonsaganak
novelésén. Ennek keretében:

* A problémak jelzésére szolgalé rendszerek egyre na-
gyobb tamogatottsagot élveznek. Az &szinte jelentés
el6seqiti a hibak feltarasat, tamogatja a hibakbdl térténé
tanulast, ezaltal el6segiti az egészségligyi ellatérend-
szerek biztonsaganak novelését.

* Képzési és oktatasi programokat dolgoznak ki a betegel-
latassal kapcsolatos ismeretek elsajatitasa érdekében.

» Civil szervezetek jelent6s szerepet jatszanak a bizton-
sag nodvelését célzé programok kezdeményezésében,
integralasaban.
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Dr. Kulin Laszl6 1998-ban szerzett or-
vosi diplomat a Debreceni Orvostudo-
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Karan. Sebészetbdl 2001-ben, mellkas-
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ndvelése. Az ELTE Jogi Tovabbképz§ Intézetében Beteg-
biztonsag a jog szemszdgébdl cimmel irta diplomamunka-
jat. 2006-6ta a Betegbiztonsag.hu honlap f6szerkesztéje.

2008-ban a Semmelweis Egyetemen Egészségligyi szak-
menedzseri diplomat szerzett. 1995-96-ban a FG§varosi
Uzsoki utcai Kérhaz Intenziv Osztalyan, majd 1996-t6l a
Sebészet-Ersebészeti Osztalyan dolgozik. A Magyar Be-
tegbiztonsagi Tarsasag egyik alapitdja, elndke.

A Magyar Apolasi Egyesiilet a magyar apolék munkajanak elismeréseként, valamint nemzeti identitasanak
erdsitése érdekében Kossuth Zsuzsanna, a magyar apolék példaképének sziiletésnapjat — februar 19-ét — a
magyar apoldk iinnepévé kivanja tenni, ezért hagyomanyteremto céllal, els6 alkalommal 2011. februar 18-an
megrendezte a Magyar Apolok Napjat. Az iinnepség helyszine a Nemzeti Eréforras Minisztérium volt.

Az iinnepségen keriilt sor a miniszteri kitiintetések, valamint a Magyar Apolasi Egyestilet legrangosabb kitiintetése, a
Kossuth Zsuzsanna emlékérem atadasara, majd a tiszteletbeli apold avatasara.

Az G8szinte, bens6séges Unnepségrél és a kitlntetettekr6l bévebben az IME kévetkezd lapszamaban olvashat a

kedves Olvasé.
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