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A VIZSGALAT RESZTVEVOI

Szamos nemzetkdzi és hazai tanulmany foglalkozik te-
hat az egészségugyi dolgozok fokozott fizikai, pszichés és
érzelmi megterhelésével, illetve azok kdvetkezményeként a
kiégés faktoraival. Az onkoldgia tertletén dolgozok kiégését
és élettel vald elégedettiségét azonban még nem vizsgalta
célzott tanulmany, holott az onkolégusok érzelmi és pszichés
terhelése — még az egészségugyi szektorban dolgozok atla-
gahoz viszonyitva is — igen magas. A betegek szorongasa-
nak, halalfélelmének, a hozzatartozok anticipalt gyaszanak
kezelése, valamint a kezelt beteg halala fokozott érzelmi
megterhelést jelent az egészséglgyi dolgozék mindennapi
munkaja soran. Ehhez hozzaadddik, hogy minél intenziveb-
bek egy személy valds érzelmei, annal nagyobb a megval-
toztatasukkor keletkez§ érzelmi disszonancia, és annal job-
ban tetten érhet6ek az érzelmi munka egyénre gyakorolt ha-
tasai.

Egy 2009-es kutatas részeként 171 onkoldgiai dolgozé
kiégését és teljes élettel valod elégedettségét sikerdlt felmér-
nem. A vizsgdlatban résztvevd szervezeti egységek, és a
részt- vev6k szama ABC sorrendben a kdvetkezd:

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kérhaz Gyermekegész-
ségugyi Kézpont (6 f6)
e Debreceni Egyetem Orvos és Egészségtudomanyi Cent-
rum (DEOEC)
e Bdrgydgyaszati Klinika (14 f6)
e Gyermekklinika Hemato-onkolodgiai és Immunoldgiai
Tanszék (4 f6)
* NO&gyodgyaszati Onkolégia Tanszék (7 f6)
e Onkoldgia Tanszék (26 f6)
e Sebészeti Intézet (5 f6)
e Sugarterapia Tanszék (40 6)
e Szulészeti és N6gyogyaszati Klinika (30 f6)
e Uroldgiai Klinika (9 f6)
e Kaposvari Egyetem és Egészségugyi Centrum Onko-
radiologiai Osztaly (13 f6)
e Kenézy Gyula Kérhaz Radioldgiai Osztaly (18 6)

A kérddivet kitdlt6k szamitott atlagéletkora 38,87 év,
szamitott atlagos munkatapasztalata 16,93 év volt. A vizs-
galatban résztvev6k nemenkénti és munkakérdk szerinti
megoszlasat az 1. tablazat mutatja.
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Férfi Né Orvos kdolgozé | O
0 32 139 36 135 171
Kora 20-30 |7 23 8 22 30
30-40 | 14 55 13 56 69
40-50 |3 60 6 47 53
50-60 |2 11 3 10 13
60-70 | 6 0 6 0 6
E yi | 0-2 7 9 7 9 16
munka- 2-5 3 12 3 12 15
5-10 |9 16 8 17 25
10-20 |4 50 6 48 54
20- 9 52 12 49 61
1. tablazat

A kérdobivet kitélt6k nemenkénti és munkakérok szerinti megoszla-
sa

VIZSGALATI MODSZER

Az érzelmi munka személyekre gyakorolt hatasat a
Maslach éltal kifejezetten ‘human services’-ben dolgozdkra
kialakitott kiégési kérdSivvel (Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey; MBI-HSS) vizsgaltam. Az MBI-
HSS a kiégés mérésére szolgdld legelterjedtebb nemzetkd-
zi mér8eszkdz, amely harom f6 dimenzién keresztil ragad-
ja meg a kiégés jelenségét. Ezek: emocionalis kimerulés,
deperszonalizacié és teljesitmény csdkkenés. Szamos pszi-
chometrikus kutatds tdmasztja ald megbizhatésagat és
validitasat [33]. A kérddiv segitségével erdsség és gyakori-
sag szempontjabdl kellett a kitdlt6knek értékelnie 22 allitast
egy Likert-féle hétfokozatu skalan.

A kérdGivet Diener élettel valo elégedettséget méré glo-
balis skalajaval (Satisfaction With Life Scale, SWLS) egészi-
tettem ki, annak érdekében, hogy ne csupan a negativ jel-
lemz6krél, de az esetleges pozitiv karakterisztikakrol is ké-
pet alkothassak. Az élettel valé elégedettség a pozitiv pszi-
choldgia egyik kitlintetett indikatora. Az SWLS kérd6iv az
élettel valo elégedettséget méri harom dimenzié mentén.
Ezek: értelmes élet, élvezetes élet, tevékeny élet. Az élettel
valé elégedettség skéla, bar alapvetden a pozitiv pszicholo-
gia egyik diagnosztikus eszkdze, elfogadhatdé pszichometri-
kus mutatokkal rendelkezik [34]. A szubjektiv jollétet mérd
kérddiv arra kéri a valaszadokat, hogy 18 allitasrdl déntsék
el, egy hét fokozatu Likert skala segitségével, hogy mennyi-
re értenek egyet azzal.

EREDMENYEK
A vélaszadok kiégési szintjét vizsgalva szembeétld ered-

ményt adott egy onkoldgiai szakdolgozé kiégésének vizsga-
lata. Ez a szakdolgoz6é minden egyes kérdés esetében —
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amelyek a kiégést voltak hivatottak mérni — a lehet6 legin-
tenzivebb (7-es) valaszt jelélte be. Ezzel nem csupan
messze az atlagnal rosszabb eredményt ért el, de a tovabbi
atlag értékeket és egyéb statisztikai adatokat is torzitana,
ezért a tovabbiakban a felmérésben részt vevd tovabbi 170
vizsgalt személy adatait ismertetem.

A kiégést méré skalan legmagasabb eredményt elérd
személy élettel valé elégedettségérdl elmondhatd, hogy a
skala minden kérdésére a leheté legalacsonyabb (1-es) va-
laszt adott, ami koherens a korabbi eredménnyel. Az adatok
mutathatnak pillanatnyi lelkiallapotbdl fakadé negativ hozza-
allast, vagy indikalhatjak a valaszadé kérddiv kitoltésére vo-
natkozé negativ attitlidjét — ami miatt nem volt hajlandé a
kiloénb6z6 kérdésekre adott valaszait differencialni — is. A
tobbi valaszadé kiégési dimenzidkban elért értékét a 2. tab-
lazat mutatja.

Atlag | Szoras | Legalso | Elsé Masodik |Harmadik | Legfelsd
érték kvartillis | kvartilis | kvartilis | érték
Erzelmi kimeriiltség 3,07710,648 |1.4 2,65 3,04 3,43 4,88
Teljesitménycsokkenés
érzete 4,59211.074 |1,5 4 4,75 5,375 6,875
Deper izacio 1,911,106 |1 1 1,6 26 58
2, tablazat
A kérdéivet kit6ltok kiegésének jellemzéi a kiégés harom dimenzi-
djaban

A kiégési dimenzidkban mért atlagértékek még az
egészseéglgyi szektoron belll mértekhez képest is maga-
sak. Adam Szilvia és munkatérsai [31] haziorvosok kérében
példaul az érzelmi kimerultségnél 2,7 (SD: 1,4), személyes
teljesitmény csokkenés-érzet esetében 2,3 (SD: 1,3) mig
deperszonalizacional 2,4 (SD: 1,0) atlagértékeket kaptak.

Az érzelmi kimerlltség atlagpontszamok 20%-kal voltak
magasabbak az onkolégiaban dolgozok kérében, mig a sze-
mélyes teljesitménycstkkenés dimenzidban az atlagérték
kézel 200 szazaléka volt a haziorvosok altal tapasztaltnak.
Az onkoldgiaban dolgozdék deperszonalizacidja azonban a
haziorvosoké alatt maradt, és ez érzelmileg, lelkileg megter-
hel6 onkoldgiai munka egyéni kiégésre gyakorolt hatasat te-
kintve igen érdekes fejlemény.

A vélaszadok kiégési dimenziok mentén térténd eloszla-
sat az 1. abra mutatja.
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kiégés mértéke

erzelmi kimerUltség szemeélyes teljesitmeény deperszonalizacio

1. dbra
A valaszadok kiégésének mértéke

Az abran szépen abrazolddik az, ami mar a kvartilisek
szerinti értékekbdl is latszott, hogy az altalam vizsgalt soka-
sag kiégési dimenzidk mentén torténd eloszlasa nem
egyenletes. A legjobb értéket a deperszonalizacio, azaz az
elszemélytelenedés mutatta. A valaszaddk igen kis része
szamolt be magas foku elszemélytelenedésrdl, és szinte
senki sem esett a kritikus tartomanyba. Ezzel szemben a
személyes teljesitmény csdkkenésének érzete szamos alta-
lam vizsgalt valaszadd esetében volt (kritikusan) magas. Az
érzelmi kimerlltség mértéke mutatott egyedll normalis el-
oszlast. Az érzelmi kimerUltsége szempontjabol a kérddivet
kitolték kozul (a legelején emlitett egy szakdolgozo kivételé-
vel) senki sem esett a kritikus tartomanyba.

Az onkoldgiai dolgozéknak nem csupan a kiégését, de
az élettel valo elégedettségét is vizsgaltam. Ezt azért tartot-
tam indokoltnak, mert a negativ kévetkezmények nem zar-
jak ki a pozitiv kdvetkezményeket, tehat egy alkalmazott
egyszerre érezheti magat érzelmileg kimeriltnek és munka-
javal elégedettnek. A valaszadok élettel vald elégedett-
ségének alapvetd statisztikai jellemzéit a 3. tablazat tartal-
mazza.

Atlag | Szorés Le’ga’ls() Elsili. Mésotl:li.k Harmaldlik Le’gfellsﬁ
érték kvartilis | kvartilis | kvartilis érték
Ertelmes élet 4,44 119 1,50 3,67 4,50 533 7,00
Elvezetes élet 3,96 1,13 1,00 3,08 3,83 4,67 6,33
Elfoglalt élet 3,74 0,98 1,00 3,00 3,67 4,33 6,33

3. tablazat

A kérdéivet kitélték élettel valé elégedettségének mértéke harom
dimenzio mentén

Mint a tablazat is mutatja, az élettel valé elégedettség
esetében is volt olyan személy, aki 7 pontot (maximalis ér-
téket) ért el, ez azonban nem tekinthet6 a korabbiakban
emlitett valaszadasi hibanak, mert a valaszadé a tébbi di-
menziét diverzifikaltan pontozta. igy a maximalis érték min-
den valészinliség szerint a valésag szubjektiv értékelését
takarja.

Az élettel vald elégedettség atlagos mértéke 6sszessé-
gében magasabb volt, mint a vizsgalatban résztvevék kiegeé-
sének atlagos mértéke. A valaszadok élettel valo elégedett-
séguk szerinti megoszlasat a 2. dbra tartalmazza.
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élettelvald elégedettség mértéke

értelmes élet élvezetes élet elfoglalt élet

2. dbra
A valaszadok élettel valo elégedettségének mértéke
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Az dbran latszik, hogy a valaszadok élettel valo elége-
dettség mértéke szerinti eloszlasa hasonlit a normalis elosz-
lashoz. A vizsgalt onkolédgusok igen kis szazaléka esik a kri-
tikus zénaba. A legtdbben kézepesen elégedettek életlikkel,
és szintén kevés a kiugroan elégedettek szama.

KOVETKEZTETESEK

A vizsgalatban résztvev6 onkoldgusok kieégésének mér-
téke messze meghaladta a tarsadalmi atlagot, s6t a hazior-
vosok kérében mért értéknél is két dimenzidban Iényegesen
magasabb volt. Ez azt jelzi, hogy az onkolégusok valéban
fokozottan veszélyeztetettek a mindennapi munka fizikai,
pszichés és érzelmi terhei kdvetkeztében. Erdekes ered-
mény, hogy az onkolégusok deperszonalizacidja (elsze-
mélytelenedése) atlagosan alacsonyabb mérték(i, mint az
Adam és munkatarsai [31] altal vizsgélt sokasagé. Ennek
egyik lehetséges magyarazata a kollektiva tamogato erejé-
ben rejlik. Azok, akik egy megfelel§ lelki és érzelmi bealli-
tottsagu kozdsség tagjaként — k6zds értékek mentén, egy-
mast segitve — végzik mindennapi munkajukat, kevésbé ta-
pasztaljak az elszemélytelenedést.

Az onkoldgusok érzelmi kimerultsége kdzepes mértékd,
azonban a sajat teljesitménylket (szubjektiv mddon) ala-
csonyan értékel6k szama igen nagy volt. A valaszadok ko-
zel 6tdde a kritikus tartomanyba esett, ami azt jelenti, hogy
kiégésik hatasaként pszichés és szomatikus kdvetkezmé-
nyekkel kell szembesulnitk.

Az élettel valo elégedettség mértékének vizsgalata is ha-
sonlé eredményre vezetett, bar a kritikus tartomanyba csu-
pan a valaszadok 10 szazaléka kerdlt. A vizsgalt onkologu-
sokrol 6sszességben elmondhatd, hogy elégedettek voltak
az életlkkel. A legmagasabb atlagértéket az értelmes élet
dimenzié kapta, ami azt jelenti, hogy a legtébb onkolégus
oril annak, hogy értelmes (hatékony, hatasos, eredményes)
munkat végezhet. Ez azért is fontos, mert az altaluk kezelt
beteganyag mortalitdsa és morbiditdsa igen magas, és a be-

IRODALOMJEGYZEK

[33] Leiter, M.P., Durup, J. (1994): The discriminant validity
of burnout and depression: A confirmatory factor ana-
lytic study, Anxiety, Stress, and Coping, 7. pp. 357-373.
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tegekrdl (kezelésukrdl) valé lemondas mind a betegek, mind
pedig az egészségligyi dolgozok pszichés jollétét karosan
befolyasolna.

Az onkoldégusok az élet élvezetekért valdé dimenziojat ér-
tékelték a masodik legmagasabbra. Ennek pozitiv értelme-
zése az, hogy a legtébben tudjak, és akarjak élvezni munka-
jukat/életliket. Van azonban ennek a dimenzidénak egy lehet-
séges pejorativ értelmezése is, amely azt sugallja, hogy
nem annyira a mindennapi munka, hanem az utana kovet-
kezb ,élvezetek” adjak a vizsgalatban résztvevik életének
Iényegét. Hogy melyik valaszadé esetében melyik megalla-
pitas a relevansabb, azt csak egy részletesebb vizsgalattal
lehetne megallapitani.

Az élettel vald elégedettség mértéke a legalacsonyabb
az elfoglaltsagokért valé élet dimenziéban volt. Ez a dimen-
zié azt mutatja, hogy akkor elégedett a valaszadd az életé-
vel, ha el tudja magat (hasznosan) foglalni. Itt is van lehet6-
ség pozitiv és negativ magyarazatra. A pozitiv magyarazat
szerint minden onkoldgus szamithat az elfoglalt élet dimen-
zié kiteljesedésére, hiszen az altalanos tulterheltség miatt
nem kell unalomtdl, tres 6raktol tartani. A pejorativ magya-
rdzat azonban azt jelzi, hogy az ezen valaszt magasra érté-
kel6knek felborult a munka és maganélet egyensulya és az
életuket akkor tudjak igazan élvezni, ha elfoglaljak magukat,
mert hianyzik a kikapcsolédas/pihenés ideje/lehetsége, és
valészinl a tarsas(s)ag hozza.

Osszességében elmondhatd, hogy bar a vizsgalt on-
kolégusok kiégésének mértéke aggasztd, a kiégés nem
volt homogén annak harom dimenzidjat tekintve, és a va-
laszadok élettel valo elégedettsége is kompenzacios me-
chanizmusokra utal. Ezzel egylitt az egészségulgyi intéz-
mények vezetbinek, s6t az onkoldgia terliletén dolgozdk-
nak maguknak is érdemes odafigyelni arra, hogy az alta-
luk végzett munka nem csak fizikalisan, de lelkileg és ér-
zelmileg is kimerit8, tehat nem csupan fizikai, de pszichés
és emocionalis lazitasra és kikapcsolédasra is szikség
van.

[34] Ryan, R. M., Deci, E. L. (2001): To be happy or to be
self-fulfilled: A review of research on hedonic and
eudaimonic well-being, Annual Review of Psychology,
52. pp. 141-166.
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