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1. táb lá zat 
A kér dô í vet ki töl tôk ne men kén ti és mun ka kö rök sze rin ti meg osz lá -
sa

Az on ko ló gu sok mun ka ter he lé se, 
és an nak kö vet kez mé nyei 
II. rész
Dr. Lazányi Kor né lia, Corvinus Egyetem

A cikk el sô ré szét a magyar és angol absztraktot elô zô szá munk ban ta lál ják meg Ked ves Ol va só ink.

VIZS GÁ LA TI MÓD SZER

Az ér zel mi mun ka sze mé lyek re gya ko rolt ha tá sát a
Maslach ál tal ki fe je zet ten ‘human services’-ben dol go zók ra
ki a la kí tott ki é gé si kér dô ív vel (Maslach Burnout Inventory –
Human Services Survey; MBI-HSS) vizs gál tam. Az MBI-
HSS a ki é gés mé ré sé re szol gá ló leg el ter jed tebb nem zet kö -
zi mé rô esz köz, amely há rom fô di men zi ón ke resz tül ra gad -
ja meg a ki é gés je len sé gét. Ezek: emo ci o ná lis ki me rü lés,
deperszonalizáció és tel je sít mény csök ke nés. Szá mos pszi -
cho met ri kus ku ta tás tá maszt ja alá meg bíz ha tó sá gát és
validitását [33]. A kér dô ív se gít sé gé vel erôs ség és gya ko ri -
ság szem pont já ból kel lett a ki töl tôk nek ér té kel nie 22 ál lí tást
egy Likert-féle hét fo ko za tú ská lán.

A kér dô í vet Diener élet tel va ló elé ge dett sé get mé rô glo -
bá lis ská lá já val (Satisfaction With Life Scale, SWLS) egé szí -
tet tem ki, an nak ér de ké ben, hogy ne csu pán a ne ga tív jel -
lem zôk rôl, de az eset le ges po zi tív ka rak te risz ti kák ról is ké -
pet al kot has sak. Az élet tel va ló elé ge dett ség a po zi tív pszi -
cho ló gia egyik ki tün te tett in di ká to ra. Az SWLS kér dô ív az
élet tel va ló elé ge dett sé get mé ri há rom di men zió men tén.
Ezek: ér tel mes élet, él ve ze tes élet, te vé keny élet. Az élet tel
va ló elé ge dett ség ská la, bár alap ve tô en a po zi tív pszi cho ló -
gia egyik di ag nosz ti kus esz kö ze, el fo gad ha tó pszi cho met ri -
kus mu ta tók kal ren del ke zik [34]. A szub jek tív jól lé tet mé rô
kér dô ív ar ra ké ri a vá lasz a dó kat, hogy 18 ál lí tás ról dönt sék
el, egy hét fo ko za tú Likert ská la se gít sé gé vel, hogy mennyi -
re ér te nek egyet az zal. 

ERED MÉ NYEK

A vá lasz a dók ki é gé si szint jét vizs gál va szem be öt lô ered -
ményt adott egy on ko ló gi ai szak dol go zó ki é gé sé nek vizs gá -
la ta. Ez a szak dol go zó min den egyes kér dés ese té ben –

A VIZS GÁ LAT RÉSZT VE VÔI

Szá mos nem zet kö zi és ha zai ta nul mány fog lal ko zik te -
hát az egész ség ü gyi dol go zók fo ko zott fi zi kai, pszi chés és
ér zel mi meg ter he lé sé vel, il let ve azok kö vet kez mé nye ként a
ki é gés fak to ra i val. Az on ko ló gia te rü le tén dol go zók ki é gé sét
és élet tel va ló elé ge dett sé gét azon ban még nem vizs gál ta
cél zott ta nul mány, hol ott az on ko ló gu sok ér zel mi és pszi chés
ter he lé se – még az egész ség ü gyi szek tor ban dol go zók át la -
gá hoz vi szo nyít va is – igen ma gas. A be te gek szo ron gá sá -
nak, ha lál fé lel mé nek, a hoz zá tar to zók an ti ci pált gyá szá nak
ke ze lé se, va la mint a ke zelt be teg ha lá la fo ko zott ér zel mi
meg ter he lést je lent az egész ség ü gyi dol go zók min den na pi
mun ká ja so rán. Eh hez hoz zá a dó dik, hogy mi nél in ten zí veb -
bek egy sze mély va lós ér zel mei, an nál na gyobb a megvál-
toztatásukkor ke let ke zô ér zel mi disszo nan cia, és an nál job -
ban tet ten ér he tô ek az ér zel mi mun ka egyén re gya ko rolt ha -
tá sai.

Egy 2009-es ku ta tás ré sze ként 171 on ko ló gi ai dol go zó
ki é gé sét és tel jes élet tel va ló elé ge dett sé gét si ke rült fel mér -
nem. A vizs gá lat ban részt ve vô szer ve ze ti egy sé gek, és a
részt- ve vôk szá ma ABC sor rend ben a kö vet ke zô:

• Bor sod-A ba új-Zemp lén Me gyei Kór ház Gyermek egész -
ségügyi Köz pont (6 fô)

• Deb re ce ni Egye tem Or vos és Egész ség tu do má nyi Cent -
rum (DEOEC)
• Bôr gyó gyá sza ti Kli ni ka (14 fô)
• Gyer mek kli ni ka Hemato-onkológiai és Im mu no ló gi ai

Tan szék (4 fô)
• Nô gyó gyá sza ti On ko ló gia Tan szék (7 fô)
• On ko ló gia Tan szék (26 fô)
• Se bé sze ti In té zet (5 fô)
• Su gár te rá pia Tan szék (40 fô)
• Szü lé sze ti és Nô gyó gyá sza ti Kli ni ka (30 fô)
• Uro ló gi ai Kli ni ka (9 fô)

• Ka pos vá ri Egye tem és Egész ség ü gyi Cent rum Onko -
radiológiai Osz tály (13 fô)

• Kenézy Gyu la Kór ház Ra di o ló gi ai Osz tály (18 fô)

A kér dô í vet ki töl tôk szá mí tott át lag é let ko ra 38,87 év,
szá mí tott át la gos mun ka ta pasz ta la ta 16,93 év volt. A vizs -
gá lat ban részt ve vôk ne men kén ti és mun ka kö rök sze rin ti
meg osz lá sát az 1. táb lá zat mu tat ja. 
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Az áb rán szé pen áb rá zo ló dik az, ami már a kvartilisek
sze rin ti ér té kek bôl is lát szott, hogy az ál ta lam vizs gált so ka -
ság ki é gé si di men zi ók men tén tör té nô el osz lá sa nem
egyen le tes. A leg jobb ér té ket a deperszonalizáció, az az az
el sze mély te le ne dés mu tat ta. A vá lasz a dók igen kis ré sze
szá molt be ma gas fo kú el sze mély te le ne dés rôl, és szin te
sen ki sem esett a kri ti kus tar to mány ba. Ez zel szem ben a
sze mé lyes tel je sít mény csök ke né sé nek ér ze te szá mos ál ta -
lam vizs gált vá lasz a dó ese té ben volt (kri ti ku san) ma gas. Az
ér zel mi ki me rült ség mér té ke mu ta tott egye dül nor má lis el -
osz lást. Az ér zel mi ki me rült sé ge szem pont já ból a kér dô í vet
ki töl tôk kö zül (a leg e le jén em lí tett egy szak dol go zó ki vé te lé -
vel) sen ki sem esett a kri ti kus tar to mány ba.

Az on ko ló gi ai dol go zók nak nem csu pán a ki é gé sét, de
az élet tel va ló elé ge dett sé gét is vizs gál tam. Ezt azért tar tot -
tam in do kolt nak, mert a ne ga tív kö vet kez mé nyek nem zár -
ják ki a po zi tív kö vet kez mé nye ket, te hát egy al kal ma zott
egy szer re érez he ti ma gát ér zel mi leg ki me rült nek és mun ká -
já val elé ge dett nek. A vá lasz a dók élet tel va ló elégedett -
ségének alap ve tô sta tisz ti kai jel lem zô it a 3. táb lá zat tar tal -
maz za.

Mint a táb lá zat is mu tat ja, az élet tel va ló elé ge dett ség
ese té ben is volt olyan sze mély, aki 7 pon tot (ma xi má lis ér -
té ket) ért el, ez azon ban nem te kint he tô a ko ráb bi ak ban
em lí tett vá lasz a dá si hi bá nak, mert a vá lasz a dó a töb bi di -
men zi ót di ver zi fi kál tan pon toz ta. Így a ma xi má lis ér ték min -
den va ló szí nû ség sze rint a va ló ság szub jek tív ér té ke lé sét
ta kar ja.

Az élet tel va ló elé ge dett ség át la gos mér té ke összes sé -
gé ben ma ga sabb volt, mint a vizs gá lat ban részt ve vôk ki é gé -
sé nek át la gos mér té ke. A vá lasz a dók élet tel va ló elé ge dett -
sé gük sze rin ti meg osz lá sát a 2. áb ra tar tal maz za.

ame lyek a ki é gést vol tak hi va tot tak mér ni – a le he tô leg in -
ten zí vebb (7-es) vá laszt je löl te be. Ez zel nem csu pán
messze az át lag nál rosszabb ered ményt ért el, de a to váb bi
át lag ér té ke ket és egyéb sta tisz ti kai ada to kat is tor zí ta ná,
ezért a to váb bi ak ban a fel mé rés ben részt ve vô to váb bi 170
vizs gált sze mély ada ta it is mer te tem.

A ki é gést mé rô ská lán leg ma ga sabb ered ményt el é rô
sze mély élet tel va ló elé ge dett sé gé rôl el mond ha tó, hogy a
ská la min den kér dé sé re a le he tô leg a la cso nyabb (1-es) vá -
laszt adott, ami ko he rens a ko ráb bi ered ménnyel. Az ada tok
mu tat hat nak pil la nat nyi lel ki ál la pot ból fa ka dó ne ga tív hoz zá -
ál lást, vagy in di kál hat ják a vá lasz a dó kér dô ív ki töl té sé re vo -
nat ko zó ne ga tív at ti tûd jét – ami mi att nem volt haj lan dó a
kü lön bö zô kér dé sek re adott vá la sza it dif fe ren ci ál ni – is. A
töb bi vá lasz a dó ki é gé si di men zi ók ban el ért ér té két a 2. táb -
lá zat mu tat ja.

A ki é gé si di men zi ók ban mért át lag ér té kek még az
egész ség ü gyi szek to ron be lül mér tek hez ké pest is ma ga -
sak. Ádám Szil via és mun ka tár sai [31] há zi or vo sok kö ré ben
pél dá ul az ér zel mi ki me rült ség nél 2,7 (SD: 1,4), sze mé lyes
tel je sít mény csök ke nés-ér zet ese té ben 2,3 (SD: 1,3) míg
deperszonalizációnál 2,4 (SD: 1,0) át lag ér té ke ket kap tak.

Az ér zel mi ki me rült ség át lag pont szá mok 20%-kal vol tak
ma ga sab bak az on ko ló gi á ban dol go zók kö ré ben, míg a sze -
mé lyes tel je sít mény csök ke nés di men zi ó ban az át lag ér ték
kö zel 200 szá za lé ka volt a há zi or vo sok ál tal ta pasz talt nak.
Az on ko ló gi á ban dol go zók deperszonalizációja azon ban a
há zi or vo so ké alatt ma radt, és ez ér zel mi leg, lel ki leg meg ter -
he lô on ko ló gi ai mun ka egyé ni ki é gés re gya ko rolt ha tá sát te -
kint ve igen ér de kes fej le mény.

A vá lasz a dók ki é gé si di men zi ók men tén tör té nô el osz lá -
sát az 1. áb ra mu tat ja.

2. táb lá zat 
A kér dô í vet ki töl tôk ki é gé sé nek jel lem zôi a ki é gés há rom di men zi -
ó já ban

1. áb ra 
A vá lasz a dók ki é gé sé nek mér té ke

3. táb lá zat 
A kér dô í vet ki töl tôk élet tel va ló elégedettségének mér té ke há rom
di men zió men tén

2. áb ra
A vá lasz a dók élet tel va ló elégedettségének mér té ke
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Az áb rán lát szik, hogy a vá lasz a dók élet tel va ló elé ge -
dett ség mér té ke sze rin ti el osz lá sa ha son lít a nor má lis el osz -
lás hoz. A vizs gált on ko ló gu sok igen kis szá za lé ka esik a kri -
ti kus zó ná ba. A leg töb ben kö ze pe sen elé ge det tek éle tük kel,
és szin tén ke vés a ki ug ró an elé ge det tek szá ma.

KÖ VET KEZ TE TÉ SEK

A vizs gá lat ban részt ve vô on ko ló gu sok ki é gé sé nek mér -
té ke messze meg ha lad ta a tár sa dal mi át la got, sôt a há zi or -
vo sok kö ré ben mért ér ték nél is két di men zi ó ban lé nye ge sen
ma ga sabb volt. Ez azt jel zi, hogy az on ko ló gu sok va ló ban
fo ko zot tan ve szé lyez te tet tek a min den na pi mun ka fi zi kai,
pszi chés és ér zel mi ter hei kö vet kez té ben. Ér de kes ered -
mény, hogy az on ko ló gu sok deperszonalizációja (el sze -
mély te le ne dé se) át la go san ala cso nyabb mér té kû, mint az
Ádám és mun ka tár sai [31] ál tal vizs gált so ka sá gé. En nek
egyik le het sé ges ma gya rá za ta a kol lek tí va tá mo ga tó ere jé -
ben rej lik. Azok, akik egy meg fe le lô lel ki és ér zel mi be ál lí -
tott sá gú kö zös ség tag ja ként – kö zös ér té kek men tén, egy -
mást se gít ve – vég zik min den na pi mun ká ju kat, ke vés bé ta -
pasz tal ják az el sze mély te le ne dést.

Az on ko ló gu sok ér zel mi ki me rült sé ge kö ze pes mér té kû,
azon ban a sa ját tel je sít mé nyü ket (szub jek tív mó don) ala -
cso nyan ér té ke lôk szá ma igen nagy volt. A vá lasz a dók kö -
zel ötö de a kri ti kus tar to mány ba esett, ami azt je len ti, hogy
ki é gé sük ha tá sa ként pszi chés és szo ma ti kus kö vet kez mé -
nyek kel kell szem be sül ni ük.

Az élet tel va ló elé ge dett ség mér té ké nek vizs gá la ta is ha -
son ló ered mény re ve ze tett, bár a kri ti kus tar to mány ba csu -
pán a vá lasz a dók 10 szá za lé ka ke rült. A vizs gált on ko ló gu -
sok ról összes ség ben el mond ha tó, hogy elé ge det tek vol tak
az éle tük kel. A leg ma ga sabb át lag ér té ket az ér tel mes élet
di men zió kap ta, ami azt je len ti, hogy a leg több on ko ló gus
örül an nak, hogy ér tel mes (ha té kony, ha tá sos, ered mé nyes)
mun kát vé gez het. Ez azért is fon tos, mert az ál ta luk ke zelt
be teg a nyag mor ta li tá sa és mor bi di tá sa igen ma gas, és a be -

te gek rôl (ke ze lé sük rôl) va ló le mon dás mind a be te gek, mind
pe dig az egész ség ü gyi dol go zók pszi chés jól lé tét ká ro san
be fo lyá sol ná.

Az on ko ló gu sok az élet él ve ze te kért va ló di men zi ó ját ér -
té kel ték a má so dik leg ma ga sabb ra. En nek po zi tív ér tel me -
zé se az, hogy a leg töb ben tud ják, és akar ják él vez ni mun ká -
ju kat/éle tü ket. Van azon ban en nek a di men zi ó nak egy le het -
sé ges pe jo ra tív ér tel me zé se is, amely azt su gall ja, hogy
nem annyi ra a min den na pi mun ka, ha nem az utá na kö vet -
ke zô „él ve ze tek” ad ják a vizs gá lat ban részt ve vôk éle té nek
lé nye gét. Hogy me lyik vá lasz a dó ese té ben me lyik meg ál la -
pí tás a re le ván sabb, azt csak egy rész le te sebb vizs gá lat tal
le het ne meg ál la pí ta ni.

Az élet tel va ló elé ge dett ség mér té ke a leg a la cso nyabb
az el fog lalt sá go kért va ló élet di men zi ó ban volt. Ez a di men -
zió azt mu tat ja, hogy ak kor elé ge dett a vá lasz a dó az éle té -
vel, ha el tud ja ma gát (hasz no san) fog lal ni. Itt is van le he tô -
ség po zi tív és ne ga tív ma gya rá zat ra. A po zi tív ma gya rá zat
sze rint min den on ko ló gus szá mít hat az el fog lalt élet di men -
zió ki tel je se dé sé re, hi szen az ál ta lá nos túl ter helt ség mi att
nem kell una lom tól, üres órák tól tar ta ni. A pe jo ra tív ma gya -
rá zat azon ban azt jel zi, hogy az ezen vá laszt ma gas ra ér té -
ke lôk nek fel bo rult a mun ka és ma gán é let egyen sú lya és az
éle tü ket ak kor tud ják iga zán él vez ni, ha el fog lal ják ma gu kat,
mert hi ány zik a ki kap cso ló dás/pi he nés ide je/le he tô sé ge, és
va ló szí nû a tár sas(s)ág hoz zá.

Összes sé gé ben el mond ha tó, hogy bár a vizs gált on -
ko ló gu sok ki é gé sé nek mér té ke ag gasz tó, a ki é gés nem
volt ho mo gén an nak há rom di men zi ó ját te kint ve, és a vá -
lasz a dók élet tel va ló elé ge dett sé ge is kom pen zá ci ós me -
cha niz mu sok ra utal. Ez zel együtt az egész ség ü gyi in téz -
mé nyek ve ze tô i nek, sôt az on ko ló gia te rü le tén dol go zók -
nak ma guk nak is ér de mes oda fi gyel ni ar ra, hogy az ál ta -
luk vég zett mun ka nem csak fizikálisan, de lel ki leg és ér -
zel mi leg is ki me rí tô, te hát nem csu pán fi zi kai, de pszi chés
és emo ci o ná lis la zí tás ra és ki kap cso ló dás ra is szük ség
van.

A SZERZÔ BEMUTATÁSA

Dr. Lazányi Kor né lia 2002-ben vég zett a Bu da pes ti
Corvinus Egye te men, Ve ze tés-szer ve zés szak i rá nyon.
Dok to ri fo ko za tát ugyan itt sze rez te 2010-ben. Té zi sé nek cí -
me: Az ér zel mi mun kát be fo lyá so ló té nye zôk – Ér zel mi
mun ka az on ko ló gi á ban. Má so dik PhD-jét 2005-ben kezd te

a Deb re ce ni Egye tem Or vos és Egész ség tu do má nyi Cent -
ru má nak Ma ga tar tás tu do má nyi In té ze té ben. A ku ta tás té -
má ja a tár sas tá mo ga tás sze re pe. 2006-2007-ben pszicho-
onkológiai szak i rá nyú kép zé sen vett részt. Je len leg egye te -
mi ta nár ként és tré ner ként dol go zik.

IRO DA LOM JEGY ZÉK

[33] Leiter, M.P., Durup, J. (1994): The discriminant validity
of burnout and depression: A confirmatory factor ana-
lytic study, Anxiety, Stress, and Coping, 7. pp. 357-373. 

[34] Ryan, R. M., De ci, E. L. (2001): To be happy or to be
self-fulfilled: A review of research on hedonic and
eudaimonic well-being, Annual Review of Psychology,
52. pp. 141-166. 


