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Merre tart az adomanygyiijtes?

Beszamolo a 30. Nemzetkézi Adomanygydjtési Kongresszusrol

Rozvanyi Balazs, Magyar Rékellenes Liga

A 30. Nemzetkdzi Adomanygyiijtési Kongresszuson
(International Fundraising Congress, IFC) az Amszter-
dam melletti Noordwijk fiirdévaros konferenciakézpont-
jaban 61 orszagbol 960-an vettek részt. A kongresszus
f6 lizenete az volt, hogy a vilag is erds digitalizalédasa-
val a professzionalis adomanygyiijtésnek is digitalis
formaba kell atkeriilnie. Ezt mi sem tamasztja ala job-
ban, mint az egyik el6adasban feltett talalés kérdés: Mi
nem volt 5 éve: iPhone, YouTube vagy Facebook? A he-
lyes valasz, hogy egyik sem (némi tulzassal, hiszen a
Facebook 2004-ben sziiletett).

The 30th International Fundraising Congress (IFC)
held it's congress in Noordwijk, a small spa town, near
to Amsterdam in October 2010, there were 960 partici-
pants from 61 countries. The main message of congress
was: in line with digitalization of the world, the profes-
sional fundraising has to move to digitalization. This
was verified by a question in a paper presented: what
were not available 5 years before: iPhoe, YouTube or
Facebook? The right answer is: no one of them. The
birth of Facebook was in 2004.

BEVEZETES

A nyitd plenaris Ulés a professzionalis fundraising meg-
sziletésérdl szolt. Felidézték az elmult 30 év — adomany-
gylijtés szempontjabdl — jelentés eseményeit. Kézilik em-
Iékeztet6nek néhany a kivetitett id6egyenesrdl:

1980: John Lennont lelévik New Yorkban; BBC Children in
Need kampany.

1983: Az els6 mobilhalozat.

1985: Live Aid koncert. Az els6 jelentés adomanygydijté
koncert kétmilliard néz6vel.
(Orémmel lattam, hogy ugyanehhez az évhez rajzol-
tak oda a Rubik-kockat is, igaz, felirat nélkil...Bar a
Rubik kockanak nem is kell felirat)

1988: Az elsd Piros Orr Nap az Egyesilt Kirdlysagban.

1990: Megszlletett a vilaghald

1995: Elindul a Bill és Melinda Gates alapitvany 94 millié
dollarral.

1997: Hotmail: Az elsé webmail szolgalat.

1998: Megszuletik a Google.

2003: A technoldgiai fejlédés lehetbve tette a ,digitalis ado-
manyozast”.

2004: A Facebook szlletése.

2005: A YouTube sziletése.

2007: Az iPhone szlletése.

A nyitd és a zard plenaris Ulés kézdtt parhuzamosan 18-
20 masfél éras workshop kdvette egymast, amelyekbdl ér-
dekl6dés szerint lehetett valasztani. Ezeknek az el6adasok-
nak a tdbbsége 2-3-szor is megismétlédoétt. Az elsé nap es-
téjén ezeket egyidejlileg négy 60 perces elGadas kovette.
Az aldbbiakban réviden beszamolunk néhany érdekesebb
el6adasrol.

LEGACY FUNDRAISING —
MI AZ, AMI MUKODIK, ES MI AZ, AMI NEM

Richard Radcliffe igen humoros el6adasaban a hagyaté-
kokkal kapcsolatos fundraising alapkérdéseitél kezdve, a
gyakorlati részletekig sok mindent érintett.

Az el6ado 30 éve foglalkozik fundraisinggel, ezen belll
15 éve hagyatékokkal. 16.500 emberrel taldlkozott hagyaték
célcsoportokban, 600 hagyatékokkal kapcsolatos stratégia
kidolgozasaban segitett.

Elséként felhivta a figyelmet arra, hogy ami az egyik or-
szagban mikddik, az egyaltalan nem biztos, hogy a masik-
ban is mlkodik, ami mlkédik az egyik fajta jotékonysagi
szervezetben, az nem mikodik a masikban. Ami mikodik az
egyik generacional, az nem miikddik a masikban.

Sajat tapasztalatai szerint a legacy fundraisingbe fekte-
tett 0sszeg négy év alatt megtéril, a késébbiekben pedig
igen magas, 38:1-s ROI (Return on investment) is elérhetd.

Nyugat-Eurépaban az emberek atlag 8-9%-a végrendel-
kezik valamely j6tékony szervezet javara: Franciaorszagban
ez csak 5%, az északi orszagokban 10-12%, Nagy-Britanni-
aban 35%. A végrendelkezdk kodzétt 70% a nék aranya
(mert tovabb élnek, és emiatt mar kevesebben vannak, akik-
r6l gondoskodniuk kell). Az § szamukra elsésorban az emo-
cionalis megkdzelités lehet eredményes. Megemlitette azt a
szemléletet, hogy ,hagyj ra eleget ahhoz, hogy éljen vele,
de keveset ahhoz, hogy megéljen beléle”.

Kiemelte az atlathatésagot, hogy a végrendelkezék tud-
jak, hogy a kedvezményezett mire forditja az &érdkséget.
Igen fontos a kommunikacio: a 25%-0s adminisztracios kolt-
ség igen magas, de ha azt mondjuk, hogy 100 eurdbdl 400-
at csinaltunk, mindjart jobban hangzik: ilyet a forprofit vilag-
ban sem nagyon tudnak produkalni.

Egy tanulmanyt idézett, ami szerint tovabb él, aki vég-
rendelkezik, mint az, aki nem, és még tovabb az, aki valami-
lyen jétékonyséagi szervezet javara végrendelkezik. (Persze
nem ok-okozati dsszefliggésben!) Az elérni kivant szemé-
lyek oldalardl elemezte azokat a kommunikaciés csatorna-
kat és hatékonysagukat, amiken keresztll a szervezet sza-
mara potencidlis végrendelkezék elérheték. Ezek kdzll a
legnépszerlbb a hirlevél (100%), kiemelkednek az esemé-
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nyek (95%), koveti 6ket a direkt marketing (DM) (68%). A
honlap (15%) és a DVD (10%) utan kovetkezik a telefon, a
hirdetés, a brosura, a személyes agitacié (5%-5%).

Kitért a csatornak eredményességének gyakorlati részle-
teire: mikorra érdemes a hivasokat, az eseményeket id6zite-
ni, a nyomatatott anyagok tartalmara és formajara stb. A var-
haté 6rokségek hierarchigja: elkételezett néi adomanyozok,
elkotelezett 6nkéntesek, elkdtelezett férfi adomanyozok,
nagy adomanyozok, régi adomanyozok (akik mar nem ad-
nak), eseti adomanyozok.

MINDEN A XXI. SZAZADI INTEGRALT
FUNDRAISINGROL

Michael Johnston el6adasa a kévetkez6 kérdésekre keres-
te a valaszt: Mi az integralt adomanygydjtés, miért csinaljuk?
Mit mondanak az adomanyozok? Hogyan kaphatunk tbbet a
hagyomanyos, id6sebb adomanyozoktdl és a fiataloktol?

Ezekre a kérdésekre a vilag kiloénbdzd részein készilt
esettanulmanyokbdl adta meg a valaszt.

Ha tdbb csatornat (pl. online, DM, vezetékes és mobiltele-
fon) hasznalunk, ezek tAmogatjak egymast, igy tébb adomany
folyik be, és javulnak az adomanyozdi kapcsolatok.

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban késziilt tanulmany
elemezte az egyes generaciok altal fontosnak tartott értékeket,
a kommunikacios csatornak hasznalatat, az adomanyozasra
valé hajlandésagot.

A hasznalt médiumok elemzésekor talan nem meglepd,
hogy a fiatalok (34 év alattiak) 70%-a rendszeresen hasznalja
a Facebook-ot, de annal érdekesebb, hogy a 65 év felettiek
17%-a is rendszeres és 50% pedig alkalmi Facebook-
hasznald, valamint hogy az id6sek 57%-a is online bankol.

Az adomanyozasi csatorndk elemzése megmutatta,
hogy az 6tven alattiak esetében igen er6sen névekszik a
mobilon keresztil adott adomanyok aranya. A tanulmanyok
alapjan a kovetkezd kérdésekre adott valaszt az el6add
nemzedékekre lebontva:

Milyen kommunikacids csatornat tart a megszdlitott a leg-
megfelelébbnek? Mi az adomanyozas modja? Mi szerint ki-
[6nbozteti meg a kedvenc jotékonysagi szervezetét? Jovére
mennyi adomanyt szandékozik adni? Mennyi adomanyt ad-
nak? Mekkora a havi adomanyozok aranya? Ellenérzik-e ado-
manyozas el6tt a szervezet honlapjat? Milyen célra adjak meg
az e-mail cimulket egy szervezetnek? Milyen médium alapjan
kételez6dnek el az adomanyozok?

A bemutatott példak alapjan a kommunikacios csatornak
(pl. levél-telefon, levél-e-mail, levél-honlap) egylttes hasz-
nalataval a valaszolasi arany és az atlagos adomany is je-
lent6sen megnd. Az adomanyozok k8zétt 19%-rél harom év
alatt a duplajara nétt azok aranya, akik megnézik a szerve-
zet honlapjat, ha adomanykérd levelet kapnak. Vajon fel
van-e készlilve a szervezet arra, hogy olyanok is meglato-
gatjak a honlapjat, akik a hagyomanyos médiumokbdl érte-
slltek a létezésérdl?

Kilénés figyelmet kell forditani a kdzdsségi oldalakra
(Facebook, Twitter, stb.) és a mobilhasznaldkra. Az online
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adomanyozas egyre fontosabb lesz a nagy adomanyok és a
hagyatékok gydijtése terén is.

AZ ADOMANYOZOK MOTIVALASA

A két kanadai el6ado, Tony Myers és Guy Mallabone ar-
ra kereste a valaszt, hogy miért adnak az emberek egyalta-
lan adomanyt? Az alapfeladat az, hogy meg kell érteni, hogy
mi motivalja a vallalkozékat arra, hogy emberbarati célra ad-
janak, és mi akadalyozza a motivacidjukat. Az el6adok sze-
rint a szoros korrelacié van egy adomanyozé vallalkozé ked-
ve és az adomanyozasi hajlandosaga kozott. A kutatast Ka-
nadaban végezték, telefoninterjuk formajaban. A kutatas ki-
terjedt arra, hogy milyen okbdl adnak legkdzelebb, mi moti-
vélja 6ket arra, hogy noveljék az adomanyt, milyen okok mi-
att nem adnak, miért allnak le az adomanyozassal, és mi
motivalja 6ket, amikor végsé adomanyt adnak?

Szoros 6sszefliggést mutattak ki ak6z6tt, hogy mikor ad-
tak a legutdbb adott adomanyt, és az mekkora volt: minél
kevesebb id6 telt el az utolsé adomany 6ta, annal nagyobb
volt az. (A kérdés az elmult héttél a két évnél régebbi id6-
szakra vonatkozott.)

J6 hir, hogy az adomanyozok — legyenek vallalkozék
vagy nem — magasan elényben részesitették az egészség-
Ugyi kuldetési szervezeteket.

Az egy adomanyozé altal egy év alatt adott éves 6sszes
adomanyok nagysaga, ha némi hullamzassal is, de koveti
az iskolazottsagot. Minél tébbet adomanyoz valaki egy év
alatt, annal nagyobb a valdszinlisége annak, hogy 6roksé-
get hagy a szervezetre. Minél id6sebb valaki, annal nagyobb
valdészinliséggel hagy 6rokséget egy jotékonysagi szerve-
zetre. Az iskolazottsaggal egyUtt né a valoszinlisége annak,
hogy valaki 6rokséget hagyjon egy szervezetre.

A kutatasbdl levont kdvetkeztetések szerint a kanadai
vallalkozdk er6sebben motivaltak, mint a nem vallalkozdk,
ha a kévetkez6 adomanyrdl, az adomany névelésérdl, vagy
a végs6 adomanyrol van szo.

A koévetkez6 adomany motivalod tényezdi: a szervezet vi-
zidja és kuldetése, segiteni azokon, akik sziikséget szenved-
nek, visszaadni valamit a kézosségnek, a szervezet hiteles-
sége, és hogy az adomany valami valtozast hozzon létre.

Az adomany ndvelésének motivald tényezdi: hogy le-
gyen ra pénz, legyen 6sszhangban a személyes értékekkel,
a szervezet minésége, hirneve és teljesitménye.

Az Orokség esetén a f6 motivald tényezék: a szervezet-
be vetett hit és az iranta érzett bizalom, a szervezet altal el-
ért eredmények és a vagy, hogy valamit megvaltoztasson.

A DIGITALIS FORRADALOM

A Daryl Upsall altal vezetett beszélgetésben tébben is
hozzaszodltak a témahoz. A Skype-on keresztll Argentinabdl
és Kanadabdl is. A felszolalasokbdl kdvetkezzék néhany
gondolat.

A Finn Egyhaz honlapjan virtudlis ajandékokat lehet va-
sarolni, amiket aztan elklildenek a vasarlé altal megadott
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cimre. Teljesen ugy mikdédik, mint egy webshop. Nagyma-
mak szeretnek igy ajandékozni. A honlap latogatéi koézul
38% a Google-rdl kerll oda, 15% a Google-on keresztll,
17% direkt ket keresi fel, és 11% mas egyhazi honlaprdl.
Tudatjak az adomanyozdkkal, hogy mi az adomanyuk sor-
sa. A fejlesztés iranya: a mobil alkalmazasok, mert a fiatalok
gyakorlatilag mar mindenre a mobilt hasznaljak.

A Location Base Marketing fontossaga: élet a virtualis vi-
lagban. Kbézds tévénézés a vilag masik felén éI6 barattal,
kdzben pattogatott kukorica ropogtatasa (mindez persze vir-
tudlisan). A virtualis vilagban vilagszerte 14 millidan élnek. A
mUkodtetdjének az éves forgalma 0,5 milliard USD. (Kb. 100
milliard HUF.)

Az eszkdzeink tudjak, hol vagyunk, és mit csinaltunk: El-
kezdem nézni a tévét a szobaban, kimegyek a konyhaba, és
a masik készulék ott folytatja, ahol abbahagytam, bellék az
autdba, és a mobilomon folytatom a tévénézést. Elmosddik
a hatar a tévé és az internet kozott.

Az adomanyoz6é nem azért ad, mert a szervezetnek
szilksége van a pénzére, hanem azért, mert latni akarja,
hogy valami megvaltozik az adomanyanak kdszénhetéen.
Figyelni kell arra, hogy hol taldlkozzon az adomanygy(ijtés
és a kdzbdsségi oldalak.

Az 1990-ben szuletett el6rejelzés szerint a vilagon 2000-
ben 900 000 mobil is lehet majd. A mai valésag az, hogy
2010-ben vilagszerte 4,6 milliard mobil mikédik. A mobilt mar
nemcsak telefonalasra hasznaljak, hanem mindenre: az érté-
kesitett mobilok harmada iPhone vagy hozza hasonlé katego-
riaju készilék. A vilaghaldé (www) halott, de az internet él!

Az éves beszamolot vided formajaban fel kell tenni az
internetre. Sztorikat kell k6zzétenni a szervezet munkajardl,
eredményeirdl a halén.

EGY KEP TOBBET ER EZER SZONAL

Maria Phillips és Dominic Vallely el6adasat a chilei ba-
nyaszokrol szo6l6 videdval kezdte: perceken at néztiik, amint
a fold alol kimentett emberek honapok utan el8szér dlelhetik
meg csaladtagjaikat. Nem kellett hozza semmilyen kom-
mentar, hogy kicsit is megsejtsiik, mi jatszédott le ezeknek
az embereknek a lelkében.

Az el6adas f6 gondolata az volt, hogy a szervezet kom-
munikacidjanak szivében legyen a vided. Mert a video az ér-

A SZERzZO BEMUTATASA

Rozvanyi Balazs 1979-ben az Eo6tvos
Lorand Tudoméanyegyetem, TTK, prog-
ramozé matematikus szakan dip-
lomazott. 1994-ben mérlegképes kdny-
velSi szakképesitést szerzett. 1979-
1984 koz6tt az Orion Radio- és Villa-

zelmekre hat, valésagos, azonnali, kézzelfoghatd, segit a
markaépitésben, a j6v6 utja, és nem utolsé sorban olcsébb,
mint gondolnank.

Harom modjat mutatték be annak, hogy hogyan lehet
hatasos DRTV-t (Direct Response Television) létrehozni
mar meglévé felvételekbdl: a meglévéd felvételek ujraszer-
kesztésével, kilonbdzé forrasokbdl szarmazé felvételek-
bdl, a sajat felvételek és a megvett felvételek kombinacio-
javal.

A DRTV és az internetes TV gyakorlatilag ugyanazt tudja.

Figyelemre mélté, hogy 2010-ben az Egyesiilt Allamok
teljes internetes forgalmanak tébb mint a fele vided. Tébbtu-
catnyi videdbmegoszto6 oldal mikodik. Elemezték a YouTube
hasznalatat Nagy-Britannidban, Németorszagban és Fran-
ciaorszagban nem, életkor, iskolai végzettség és a haztartas
jévedelme szerint.

Révid példakon bemutattak, hogy hogyan lehet a vide6t
optimalizalni a keres6kre, hogyan lehet az egy eseményrél
készult fotékat, videdkat, blogbejegyzéseket a leghatéko-
nyabban elhelyezni. Felvazoltak a sikeres online videoter-
vezés négy szakaszat, és a sajat adomanygy(jt6 videé el-
készitésének hat lépését.

A zar6 plenaris Ulésen Dr. Bill Magee tartott el6adast az
altala 1982-ben alapitott Operation Smile nonprofit szerve-
zetr6l. A szervezet megalakulasa 6ta vilagszerte — f6leg a
fejl6dé orszégokban és az Egyesiilt Allamokban — 150 000
nyitott szajpadlassal szlletett gyermeket operaltak meg.

Az egész egy fuldp-szigeteki uttal kezd6dott. Ennek ke-
retében 6 és kollegai negyven gyereket tudtak megmditeni,
de kétszazétvenet el kellett killdeniiik. Amikor hazaért az Al-
lamokba, megkereste baratait, ismerdseit, hogy segitsenek.
Legkdzelebb mar ezekbdl az adomanyokbdl mentek vissza
a szigetekre, és mar szaz gyereket tudtak megoperalni. Egy
ilyen mitét nagy valtozast hoz nemcsak a gyermekek testé-
ben, hanem a lelkében és az életében is. Az addig a tarsai-
tél elkuldnUI6 gyerek Ujra kozdsségbe megy, iskolaba jar, és
megtaldlja 6nmagat. Napjainkban az Operation Smile t6bb
mint 6tven orszagban van jelen.

Kdészonetnyilvanitas: Kdszonetemet fejezem ki az Eu-
ropai Rak Ligak Szdvetségének (Association of European
Cancer Leagues), hogy tdmogatasaval lehetévé tette a
részvételemet ezen a jelent6s kongresszuson.

mossagi Vallalat programozdja. 1984-1990 kdzétt a Littera
MUszerkényv Szolgalat Gmk szerkesztSje. 1990-1995 ké-
z6tt az Anima Ifjusagi Mentalhigiénés Tarsasag ugyintézé-
je. 1991-1999-ig Budapest, XII. Kertleti Vizikézmd Tarsulat
pénzigyi vezetSje. 1993-t6l a Magyar Rakellenes Liga
pénztarnoka, majd 2009-t6l gazdasagi elndkhelyettese.
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