MENEDZSMENT OKTATAS

A vallalkozoi magatartas alakulasa az egeszséegligyi fels6oktatasban

— egy attitiidvizsgalat tanulsagai
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A hazai fels6oktatas aktualis kihivasainak egyike a
vallalkozéi magatartas fejlesztése. Habar a nemzetkézi
és hazai gazdasagi képzésekben egyre fokozottabb ér-
deklédés mutatkozik a vallalkozas oktatas irant, az
egészségtudomanyi felsdoktatas és hallgatéinak vallal-
kozasokhoz valé viszonyulasa kevésbé ismert. Tanul-
manyunk a vallalkoz6i magatartas alakulasat vizsgalja
egy attitiidkutatas alapjan az egészségigyi palyara ké-
szilé hallgaték koérében (apoldk, gyogytornaszok,
dietetikusok, mentétisztek, sziilésznok, népegészségii-
gyi ellendrok, védonok).

Development of entrepreneurial behaviour is one of
the main challenges in higher education in Hungary.
Although international and home interest in entrepre-
neurship education has grown with the recognition of
practical approach, business schools and other univer-
sities, the position of Hungarian health education is not
known. The paper reports the findings of an attitude
survey about entrepreneurial behaviour of students in
the education for health professionals (nurses, physio-
therapists, dieticians, ambulance officers, midwifes,
public health supervisors, health visitors).

BEVEZETES

Mig Eurdpa szamos allamaban (Luxemburg, Litvania,
Finnorszag) mar az alapfoku oktatasban is jelen vannak ki-
I16nb6z6 vallalkozassal kapcsolatos programok, addig Ma-
gyarorszagon ez gyakran még a fels6oktatasban is problé-
mat okoz. A vaéllalkozéi magatartas fejlesztése kihivasként
jelentkezik a hazai felsGoktatasban, hiszen mig a gazdasag-
tudomanyi képzési terlleteken ez tébbnyire megoldott, ad-
dig mas diszciplindk esetében erételjes hianyossagok mu-
tatkoznak [1]. Vallalkozasokat pedig nemcsak Uzleti végzett-
séggel rendelkez§ diplomasok alapitanak, hanem mas, nem
gazdasagi tudomanyterilet szakemberei is. Példaul nehe-
zen boldogul a magan egészségugyi szektorban az a diplo-
mas palyakezdd, aki hijan van az ehhez kapcsolédo vallal-
kozasi ismereteknek [2]. A figyelem egyre inkdbb az egész-
ségugyi vallalkozasok felé fordul nemzetkdzi szintéren is, az
Eurdpai Unié kiemelten foglalkozik az egészséguigyben val-
lalkozok tevékenységével és gazdasagi jelentéségével [3].
Habar korabban mar késziltek vallalkozasi hajlanddsagot
vizsgalo magyar vizsgalatok [4,5], kifejezetten az egészség-
tudomanyi képzésben résztvevé hallgatokra fokuszalva
még nem. A kdérlikben végzett felmérés elbrejelzésként szol-
galhat a vallalkozasi magatartas alakulasarél, mint az
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egészséglgyi piac egyik makrogazdaséagi névekedési lehe-
t6ségérdl.

NEMZETKOZI ES HAZAI KUTATASI
ELOZMENYEK

Az egészségugyi felsdoktatas fejlesztési lehetGségeire
vonatkoz6 megallapitasai miatt kiemeljuk Elango és mun-
katarsai altal végzett kutatast, ahol a megkérdezett egész-
ségugyi végzettségli valaszadok, — bar szamos vallalkoza-
si lehet8séget neveztek meg, — vallalkozéi terveik megvalo-
sulasat nagyban nehezitette a vallalkozasi ismeretek hia-
nya [6]. Egy eurdpai felmérés szerint a tanulok atlagosan
fele teljes mértékben, tovabbi 40%-a pedig inkabb egyetér-
tett abban, hogy a fels6oktatasi intézményeknek el6 kell se-
gitenilik a vallalkozéi gondolkodasmad kialakitasat [7]. Mas
nemzetkdzi kutatds eredményei szerint Magyarorszag az
oktatads vallalkozasra felkészitésének mindsége tekin-
tetében a rangsor utolsé el6tti helyen szerepelt [8]. Ez is jel-
zi, hogy van még javitani val6é a hazai vallalkozds-oktatas-
ban, kilénésképpen a felsGoktatasban. Rachel Shinnar és
szerzGtarsai amerikai egyetemistak kdrében végeztek kuta-
tast azok vallalkozdi terveirdl és szignifikans dsszefliggést
kaptak a hallgatok vallalkozoi beadllitottsaganak mértéke és
a képzési teruletek kodzott [9]. A legutdbbi GUESSS 2008
(Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey)
a vallalkoz6i magatartas és motivaciok meglétét vizsgalta
husz orszag — kéztik Magyarorszag — hallgatéinak kdzre-
mikodésével [10]. A vizsgalat alapjan megerdsddni latszik
az a tendencia, hogy a hallgaték kdzvetlenll végzés utan
inkabb az alkalmazotti statuszt valasztjak, viszont néhany
év tapasztalatszerzést kdvetSen inkabb 6nfoglalkoztatast
terveznek. A magyar megkérdezettek kdzott féként a ter-
mészettudomanyi (24,9%), majd 6ket kdvetve a gazdasagi
(24,1%) és a szocidlis (22,6%) tanulmanyokat folytatok val-
lalkoznanak.

KUTATASI CELOK ES MODSZEREK

Kutatasunk e vonulathoz kapcsolddik, a GUESSS 2008
vizsgalat témakoéreire épitve és azokat tovabbi kutatasi
maodszerekkel kiegészitve torekedtlink az egészségugyi fel-
sOoktatasra specializélédva a leglényegesebb informaciok
begy(jtésére. Mivel a magyar egészségugyi felséoktatas-
ban a hallgaték vallalkozasi magatartédsara vonatkozd tanul-
many még nem készult, ezért hianypdétidnak tekinthetd vizs-
galatunk. Az eredmények ismeretében képet kaptunk a ku-
tatasban részt vevé hallgatok vallalkozasi terveir6l, motiva-
Cioirdl, ami tébb szempontbdl is jelentds:



MENEDZSMENT OKTATAS

e megismerve a hallgatoi igényeket, a tovabbiakban kiala-
kithaté vallalkozas-segité kurzusok, foglalkozasok realis
keresleten alapulhatnak, igy bevezetésik kevésbé te-
kinthet6 a késébbiekben kockazatosnak;

* elbrejelzésként szolgalhat az egészségugyi piac makro-
gazdasagi ndvekedését illetéen a jovébeli munkahely-te-
remtés szempontjabal;

* megismerhetdk a kiemelkedSen tehetséges és ambicio-
zus hallgatok, igy a tovabbi tehetséggondozas eredmé-
nyeként képzett, vezetbi-szervezbi ismeretekkel felvér-
tezett szakemberek léphetnek ki a munkaeré-piacra.

Vizsgalatunkban feltételeztik, hogy (1) a hallgatok tuda-
sa és munkatapasztalata fliggvényében differencialodik a
vallalkozdi attitlid; (2) a vallalkozdi beallitottsagu hallgatok
céltudatosabbak tobbi tarsuknal; valamint (3) a vallalkozdi
attitGiddel rendelkezé hallgatok igénylik a vallalkozasi képes-
ségfejlesztésre vonatkozé felsGoktatasi szolgaltatasokat. A
kutatés célcsoportja a Semmelweis Egyetem Egészségtu-
domanyi Karanak masod-, illetve harmadéves nappali tago-
zaton tanul6 diplomas apolo; dietetikus; gyogytornasz; men-
t6tiszt; népegészségugyi ellendr; szlilésznb; véddn6 szakos
hallgatdi voltak (1. tablazat). A hallgatdkat véletlenszam-ge-
nerator segitségével valasztottuk ki, a megkérdezettek 8%-
a férfi és 92%-a n6. Az egyes szakiranyok esetében 20-20
f6 vett részt a kutatas |. fazisaban, ahol 140 kérd6ivet osz-
tottunk ki, az adatfeldolgozas soran 8 kérddivet nem értékel-
hetének nyilvanitottunk (n=132). A kutatas Il. fazisaban, a
kérdSivben csoportos vallalkozasorientacids tréningen valo
részvételi szandékot jelz6k, valamint az ,Egészséglgyi val-
lalkozasi ismeretek” elnevezési valaszthaté tantargy hallga-
toi kerlltek (n=26).

1. fizis: Kvantitativ vizsgalat II. fazis: Kvalitativ vizsgalat
(Megkérd ezettek | Gyakorisig| Megoszlis | [Meghkérd ezettek Gyakorisig| Megoszlis
#5) (%) (f6) )
Apols e ||Vilaszthaté kurzus 16 61.5%
2 20 152% | igari
Dietetikus 20 1529, |[Kérdéivalapjdn 10 385%
i meghivottak

Gyo gytorndsz 20 152%

Mentdtiszt 16 121%

:{gg”*gﬁg“ 20 152%

Sziilésznd 20 152%

Veédond 16 12.1%

Osszesen 132 100,0 % |[Osszesen | 26 | 1000%

1. tablazat
A kutatas célcsoportjai

A kvantitativ adatfelvételi technikak kézil a GUESSS
nemzetkdzi kutatas kérdGivének atdolgozott és kiegészitett
valtozatat alkalmaztuk. A kutatds masodik szakaszaban
kvalitativ médszereket, ezen belll metafora-elemzést és tar-
talom-elemzést végeztiink. Az adatfeldolgozast az SPSS for
Windows 16.0, illetve a Microsoft Office 2007 szoftvercso-
magok segitségével végeztiik gyakorisagi eloszlas, kereszt-
tabla-analizis és Khi-négyzet préba (szignifikancia: p<0,05)
alapjan.

KUTATASI EREDMENYEK

A megkérdezett hallgaték 76,5%-a gondolkodott mar
egészséglgyi vallalkozasban valé kézremiikoddésrél. A va-
laszadok vallalkozoi attitlidjének eréssége alapjan négy ho-
mogén csoportot képeztiink és ezeket az 1. abran lathato
vallalkozéi attitid matrix-modellbe rendeztiik.
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1. dbra
A vallalkozoi attitlid matrix-modellje

A tovabbiakban er@s vallalkozoi attitiiddel rendelkezd-
nek tekintjik azt, aki a kérdGivben felsorolt négy onfoglal-
koztatoi formabdl (sajat vallalkozas; mar létezé vallalkozas
atvétele; részesedés szerzése egy mar meglévé vallalko-
zasban; csaladi vallalkozas folytatasa) legalabb egyet meg-
jelolt késébbi karrierje szempontjabdl és tovabbi kritérium-
ként, a kérd6iv motivacios tényezGi kdzul 3 tipikus vallalko-
z0i célt egy 3 fokozatu Likert-skalan a legerésebbre, azaz 3-
asra értékelt (2. tablazat). A csoportos tréning soran alkotott
metaforaik voltak: ,Az egészségligyben vallalkozni olyan,
mint sok ajanlat kézil kivalasztani a legel6nydsebbet.”

Csaladi tradiciét folytatni

Magasabb poziciot elérni

Valamit elérni, megbecsiilést szerezni
Olyan embert kévetni, akit csodalsz
A baratok megbecsiilését megszerezni
A technologiai élvonalban lenni

Sajat belsd kihivasnak megfelelni

Személyes viziot megvaldsitani

Személyes fejlodés és tanulas

Masokat motivélni, vezetni

Egy szervezet befolydsoldsdnak hatalma

M bb jovedelemre szert tenni

Pénziigyi biztonsagot teremteni Uj eii. szolgaltatast kifejleszteni

Nagy vagyonra szert tenni Nagyobb rugalmassagot szerezni
Szabadnak lenni, hogy a munkaban a sajat megkozelitésed érvényesiiljon

2. tablazat
Motivdcios tényez6k

Akik egyik fenti kritériumnak sem feleltek meg, a gyenge
vallalkozéi attitliddel rendelkezé csoportba soroltuk. A meta-
fora-vizsgalat alapjan e csoportba tartozé vélemény szerint
»Az egészséglgyben vallalkozni olyan, mint a sivatagban
oazist keresni.” Azon valaszadd hallgatéi csoportot, ahol
megjelennek a tipikus vallalkozéi motivaciok, de ezeket nem
merik kamatoztatni 6nfoglalkoztatassal, kockazatkerilé be-
allitédassal rendelkez6knek neveztilk, jellegzetes metafora-
juk volt: ,Az egészségligyben vallalkozni olyan, mint a lutri.”
Vellk ellentétben, cselekvé attitliddel rendelkeznek azon
megkérdezettek, akiknek a céljaik nem teljesen tisztazottak,
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de a vallalkozas mint 6nfoglalkoztatas szerepel jovébeli ter-
veikben: ,Az egészséglgyben vallalkozni olyan, mint mas-
hol”. A gyenge, illetve a kockazatkeril§ attitlidli csoportok
tagjai tekintheték a vallalkozasok irant inkabb negativ, mig a
cselekvd és erds attitliddel rendelkezdk inkabb pozitiv beal-
litottsagunak (a tovabbiakban a pozitiv és negativ csoportok
megkulénbdztetése alapjan is elemzem az egyes grafikonok
eredményeit).

A vallalkozoi attitidét harom dimenziéban mértik: a ta-
jékozottsag; korabbi munkatapasztalatok és céltudatossag
alapjan. Mindharom dimenzié esetében szignifikans 0ssze-
flggéseket kaptunk, igy a dimenzidk segitségével komp-
lexen igazolhattuk hipotéziseink helyességét. A hallgatok
céltudatossaga és a vallalkozdi attitlidok kozotti 6sszefug-
gés kapcsan a pozitiv beallitottsagu csoportba azokat sorol-
tuk, akiknek szerepel a jov6beli karrier-elképzeléseik kozott
az onfoglalkoztatas valamely formdja, igy elsésorban 6ket
emeljuk ki (2. abra). Kézel kétszer tébben vannak a negati-
van viszonyulokhoz képest. Az er8s vallalkozdéi attitGiddel
rendelkez6k 25,8%-ban dominalnak a harom masik csoport-
hoz képest, utanuk a cselekvé beallitottsagu megkérdezet-
tek kdvetkeznek (24,2%). A legnegativabb szinben a kocka-
zatkerull6k csoportja tlinik fel, hiszen a 9,1%-os arannyal
messze a tébbi kategdria alatt szerepelnek. Osszességében
megallapithato, hogy a cselekvé és erés vallalkozoi attitlid-
del rendelkez6k nagyobb aranyban tervezik a j6vében az
onfoglalkoztatéi munkavégzést, ezzel 6sszhangban céljai-
kat tudatosan szandékoznak megvaldsitani (p=0,001).

A kutatas érdekes tanulsaga, hogy az eltéré vallalkozdi
attit(id ellenére minddssze a megkérdezettek 4%-a allitotta,
hogy nincs szilksége tovabbi szolgaltatasokra a témaban.
Azaz a tovabbi 96% viszont igényelt valamilyen vallalkozdi
magatartas fejlesztését segit6 szolgaltatast. A kérdSivben
az alabbiak voltak valaszthatdk:

e Kkurzus Uzleti tervekrdl;

o felkészités sajat vallalkozas inditdsahoz;

e vallalkozas inditasarél szolé altalanos szeminariumok,
valaszthaté kurzusok;

e (zleti jatékok a vallalkozas inditasarol;

* mas fiatal vallalkozdkkal taldlkozasok és beszélgetések;

e nyilt napok, konzultacids férumok;

e kezdési tdmogatas a kar részérdl;

* inkubatorok (szolgaltaté k6zpontok az indulashoz).

Ugy véltiik, hogy minél tobb vallalkozassegits programot
jelolt be valaki, annal szélesebb koérl az ilyen iranyu érdek-
|I6dése. Ezért a legalabb harom szolgaltatasra igényt tartok
kozott (57,6%) vizsgaltuk meg a négy vallalkozoi attitlidcso-
port megoszlasat. A 2. abran lathato, hogy a pozitiv vallalko-
z4i attitiiddel rendelkez6k (37,9%) kdzel kétszer tdbben van-
nak a negativ csoporthoz (19,6%) képest. Nagymértéki fo-
gékonysag és nyitottsag tapasztalhatd naluk az uj szolgalta-
tasok irant. A tdbbletszolgaltatast leginkabb az erds vallalko-
z0i bedllitottsagu megkérdezettek igénylik (20,5%), mege-
I6zve a cselekvd attitliddel rendelkez6ket (17,4%). A kocka-
zatkerul6 és a gyenge vallalkozdi attitiidd hallgaték pedig
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egyforma aranyban (9,8%) jel6lték a vallalkozassegit6 prog-
ramok szikségességét. A kapott eredmény szignifikans
Osszefliggést feltételez (p=0,005) az attitlid er6ssége és a
szolgaltatasi igény kozott.

20,5%

200
20% 17.4%
15%

2.8% 9.8%
e
- i I
0% : : ‘

Gyenge Kockazatkerilé Cselekvo Erés vallalkozoéi
viallalkozéi attitid attitid
2. dbra
Attitlidcsoportok az igényelt vallalkozassegité szolgaltatasok alap-
jan

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK
ES JAVASLATOK

A kutatasi eredmények 6sszegzéseként megallapithato,
hogy:

e A hallgatdk tudasa, tapasztalata figgvényében differen-
cialédik a vallalkozdi attitlid eréssége. A nagyobb tajéko-
zottsaggal és munkatapasztalattal rendelkezdk kérében
szignifikdnsan magasabb értékekkel rendelkeztek a po-
zitiv vallalkozdi beallitottsagu hallgatok.

* A vallalkozoi beadllitottsagu hallgatok céltudatosabbak,
mint tarsaik. Az er@s vallalkozoi elkbtelezettséggel
rendelkezd hallgatok tervezik legnagyobb aranyban
megvaldsitani 6nfoglalkoztatasi céljaikat. llyen tekin-
tetben is céltudatosabbnak tekinthet6k a tébbi csoport
tagjainal.

e A vallalkozoi attitiddel rendelkezd hallgatok igénybe
vennék a vallalkozoi magatartas fejlesztésére és er6sité-
sére iranyuld szolgaltatasokat. A legalabb harom szol-
galtatast igényl6k (56,7%) kozott a négy attitidcsoport
megoszlasa alapjan elmondhatd, hogy tébbségben van-
nak a pozitiv vallalkozdi beallitottsagu megkérdezettek.
Koézlllk is az er6s vallalkozdéi attitiddel rendelkezék
emelkednek ki, vagyis 6k igényelték a legtdébb vallalko-
zassegité programot.

* Elmondhato, hogy kirajzolodik egy olyan tudatosan gon-
dolkod6 réteg az egészségligyi szakmak hallgatdi ko-
z6tt, akiknél vallalkozasi karrierterveik céljaikkal, motiva-
cidikkal 6sszhangban vannak.

* A fels6oktatasi tanulmanyok soran széles korl tajékozo-
dast, valamint pozitiv és 6szténz§ tapasztalatokat nyuijt-
hatnak a vallalkozoi kurzusok. Ez kés6bb megfeleld ala-
pot nyujt az egyetem/fGiskola elhagyasakor a vallalkozdi
karrier el6készitéséhez sziikséges szaktudas és kész-
ség tovabbfejlesztéséhez.



MENEDZSMENT OKTATAS

A vizsgalat ramutatott arra, hogy mérhet6en van jelen
a vallalkozasi szandék a megkérdezett egészséglgyi
hallgatok korében, igy a megfelel6 segitségnyujtas és
tehetséggondozas esetén olyan frissdiplomas, kell6
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