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A szer zôk sze ret né nek íze lí tôt ad ni egy po zi tív pél dá -
ról a szak mai ér dek lô dôk nek. Ma oly gyak ran csak ne -
ga tív szí ne zet ben tün te tik fel az egész ség ü gyi in téz mé -
nye ket, ezért szük ség van elô re mu ta tó pél dák be mu ta -
tá sá ra is. A cikk egy kró ni kus, tar tós ápo lást nyúj tó,
OEP fi nan szí ro zott fek vô be teg in téz ményt mu tat be,
amely az egyik leg rosszab bul fi nan szí ro zott ka te gó ria a
kór ház jel le gû el lá tá sok kö zött. Az in té ze tünk kór há zi
hát tér rel mû kö dik 1996. 08. 23-tól, egy pro fil lal, a tar tós
ápo lás sal. 

We would like to give a positive example to who it
may be interesting. Nowadays healthcare institutions
are often discredited and presented from their negative
side, so it is needed to provide positive examples as
well. In this article authors present a publicly financed
long-term care institution, which is one of the cate-
gories financed the worst among the different type of
hospitals. This institution works on hospital back-
ground since 1996. the 08. 23 with a unique profile, the
long-lasting nursing

BE MU TA TÁS

Cik künk azo kat az erô fe szí té se ket mu tat ja be, ame-
lyekkel pró bál juk köz fi nan szí ro zott ápo lá si el lá tó ként a mi -
nô sé gi el lá tás kri té ri u ma it be tart va egy út tal a gaz dál ko dás
egyen sú lyát is fenn tar ta ni.

Az in téz ményt a Ma gyar Mál tai Sze re tet szol gá lat tart ja
fenn, mû köd te tô je a Mál tai Gon dos ko dás Kft, amely élén
ügy ve ze tô igaz ga tó  áll, ön ál ló egy sze mé lyû fe le lôs ség gel
fel ru ház va.

Szak mai ve ze tô je az ápo lá si igaz ga tó, aki egész ség ü gyi
me ne dzser. A fog lal koz ta tás a Mun ka  Tör vény köny ve sze -
rin ti, a be te gek el lá tá sát ki zá ró lag OKJ ápo lók és dip lo más
ápo lók vég zik. Szak mai fe lü gye le tét a Nem ze ti Erô for rás Mi -
nisz té ri u ma, va la mint a Kor mány hi va tal Nép e gész ség ü gyi
Szak i gaz ga tá si Szerv Nép e gész ség ü gyi In té ze te lát ja el. Fi -
nan szí ro zó ja az OEP, és a be te gek hoz zá já ru lá sa az ápo -

lás hoz (copayment). A fô te vé keny ség az ápo lás, amely  3
osz tá lyon, 70 ágyon, 2, 3 és 4 ágyas, zuhanyzós, WC-vel el -
lá tott  be teg szo bák ban fo lyik. Mû kö dé sünk ben meg nyil vá nul
a nonprofit gaz dál ko dá si szerv ként mû kö dô és az ál la mi, ön -
kor mány za ti in té ze tek kö zöt ti kü lönb ség. Ugyan is költ ség -
ve té se ön ál ló, nem hal moz hat fel adós sá got, és mun ka vál -
la ló it al kal ma zot ti jog vi szony ban fog lal koz tat ja.

Az in téz mény elô nyei:
• Az in té zet ben az ápo lás a fô te vé keny ség
• Új épü let – ki vá ló inf ra struk tú ra
• Ma ga san kép zett ápo lók, dip lo más és szak mai fel sô fo kon

Cél ja ink:
• Be teg biz ton ság
• Mi nô sé gi ápo lás
• Mi nô sé gi ápo lá si esz kö zök és anya gok hasz ná la ta
• Dip lo más és re giszt rált ápo lók ará nyá nak to váb bi nö ve -

lé se
• Ápo lói hi va tás imázsának eme lé se

Mi nô sé gi ápo lást csak meg fe le lô mi nô sé gû esz kö zök kel
le het el ér ni. Az ápo lá si ott hon 1997-tôl éven te mé ri és kor ri -
gál ja az egyes te vé keny sé gek hez szük sé ges esz kö zö ket,
anya go kat, va la mint a fel a dat el vég zé sé re for dí tan dó idôt –
an nak költ sé gét. Ezek az ada tok ké pe zik az alap ját a be teg -
szám lá nak, me lyet 13 éve a be te gek ré szé re is ki a dunk.
Ugyan ak kor ez jó fok mé rô je a gaz dál ko dás nak is. Gaz dál -
ko dá sunk fô mu ta tó it az 1. táb lá zat fog lal ja össze.

SZAK MAI MUN KA

Be te ge in ket a há zi or vos és/vagy a kór há zi ke ze lô or vos
utal ja be ki vizs gá lás után, be ál lí tott te rá pi á val. A je len leg ér -
vény ben lé vô jog sza bá lyok ér tel mé ben, az ápo lá si ott hon -
ban na pi 1 órá ban fog lal koz ta tunk or vost – kon zu lens ként.
Fô fel a da ta a fel vett be te gek vizs gá la ta,  te rá pi á juk kont rol -
lá lá sa a be u ta lá si ja vas lat alap ján. A te rá pi ás sze rek meg -
vá lasz tá sa egyik lé nye ges ele me a gaz dál ko dás nak, hi szen
a gyógy szer á rak kö zött nagy kü lönb sé gek van nak, és jel -
lem zô Ma gyar or szá gon a polipragmázia.

Kór há zi hát tér nél kül mû kö dô ápo lá si ott hon 
költ ség ha té kony mû kö dé se je len fi nan szí ro zá si fel té te lek kö zött
Gavallérné Rivnyák Má ria, Zsigárcsik Gá bor né, Mál tai Gon dos ko dás Non profit Kft.

1. áb ra  
A Mál tai Gon dos ko dás
Nonprofit Kft. 

1. táb lá zat 
Az in téz mény be vé te li és ki a dá si jel lem zôi
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Egy – egy be teg gyógy szer szük ség le té nek költ sé ge jó -
val ma ga sabb le het az OEP ál ta li na pi fi nan szí ro zás nál, me -
lyet ért he tô mó don nem ha lad ha tunk meg – fenn tart ha tó sá -
gunk ér de ké ben. Mi vel be te ge ink re jel lem zô a po li mor bi di -
tás, fon tos tel jes vertikumában te kin te ni a fel me rü lô költ sé -
ge ket, mely a gyógy sze re ken kí vül a seb ke ze lést és az
incontinentia el lá tást is je len ti az el lá tot tak nagy  %-ában.

INNOVATÍV TECH NI KÁK

Szá mos mód szert al kal ma zunk an nak ér de ké ben, hogy
az in té zet tal pon ma rad has son és még to vább fej lôd hes sen.

Gaz da sá gi té ren:
• Be vé tel hez és szük ség le tek hez iga zí tott éssze rû, és

meg fon tolt költ ség ve tés sze rin ti gaz dál ko dás
• Mû kö dés ben a meg sza bott ke re tek be tar tá sa
• Mi ni má lis rak tár kész let, a rak tá rak ban nap ra kész lel tár
• Be te gek el lá tá sá nak forintosítása (min den el vég zett te -

vé keny ség forintosítása + ho tel költ ség) – szám la a dás

A ki sza bott ke re te ket – kö vet kez mé nyek nél kül – nem le -
het túl lép ni, de ab ban az eset ben mó do sul hat nak, ha más
költ ség e lem csök ken va la me lyik ja vá ra. A vég e red mény,
az az az össze sí tett ke ret fel hasz ná lás nem mó do sul hat, hi -
szen ez lenne a mû kö dés kép te len ség és fenn tart ha tat lan -
ság fe lé való elmozdulás fő eleme.

Szak mai té ren:
• Stan dar dok és pro to kol lok sze rin ti ápo lás
• Be teg e lé ge dett ség fo lya ma tos monitorozása
• Dol go zói elé ge dett ség fo lya ma tos monitorozása
• Kor rekt do ku men tá lás
• Új dol go zók ok ta tá sa, vizs gáz ta tá sa
• Ha vi mun ka ér te kez le tek cél zott to vább kép zés sel
• Sta tisz ti kai ada tok fo lya ma tos elem zé se

A szak mai el lá tá si stan dar do kat (57 db), pro to kol lo kat
(56 db) szin tén már mû kö dé sünk el sô éve i ben ki a la kí tot tuk,
ame lyek kor rek ci ó ját éven te el vé gez zük. Ezek szin tén a ki -
je lölt úton va ló ha la dást te szik le he tô vé. A be te gek do ku -
men tá ci ó ja jo gi és eti kai szem pont ból is fon tos. Cé lunk úgy
do ku men tál ni, hogy ab ból a be teg fel is mer he tô le gyen, va -
la mint a do ku men tá ció alap ján és pe res el já rás nál is meg fe -
le lô le gyen a kor rekt dön tés hez. 

Te kint sünk át 3 szeg menst az el lá tá si pa let tá ról, me lyek
nagy költ sé ge ket ölel nek fel:

- incontinens be teg me ne dzse lé se
- seb ke ze lés, seb el lá tás, decubitus ke ze lés
- gyógy szer költ ség ala kí tá sa

INCONTINENS BE TE GEK ME NE DZSE LÉ SE

A té ma fon tos sá gát mu tat ja, hogy a ha vi be vé tel 2 %-át
költ jük incontinentia ter mé kek re, és az incontinens be te gek

ará nya 76-84 % kö zött mo zog, és eb ben las sú prog resszi ót
lá tunk.

Ah hoz, hogy a költ ség e mel ke dést mi ni ma li zál juk, fo lya -
ma tos költ ség e lem zést vég zünk. Itt a mo sa tá si költ sé gek re,
ve szé lyes hul la dék szál lí tás ra, az incontinencia ter mé kek re
for dí tott költ ség, il let ve az incontinentia  ter mé kek cse ré jé re
for dí tott idô csök ken té se a fô cé lunk. Ez utób bi je len leg 7-8
per cet vesz igény be be te gen ként.

Az incontinens be te gek nél az ápo ló a be teg ér ke zé se kor
fel mé ri az incontinentia faj tá ját, és sze mély re szó ló an ren -
de li meg a be teg szá má ra szük sé ges incontinentia ter mé -
ket. 3 faj ta be té tet és 5 kü lön bö zô tí pu sú, mé re tû, és be fo -
ga dó ké pes sé gû incontinentia nad rá got hasz ná lunk, ez zel
meg va ló sul az incontinentia sze mély re sza bott me ne dzse lé -
se in té ze tünk ben. Ez ál tal tud juk biz to sí ta ni a drá gább, de
tar tó sabb ter mék hasz ná la tá nak  ki fi ze tô dé sét (lásd 3. táb -
lá zat).

SEB KE ZE LÉS, SEB EL LÁ TÁS, 
DECUBITUS KE ZE LÉS

Ápo ló ink „in tel li gens” köt sze rek kel dol goz nak in téz mé -
nyünk fenn ál lá sa óta, amellyel évek alatt be bi zo nyí tot ták,
hogy a mi nô sé gi ter mé kek a költ ség ha té ko nyak!  Pél da er re
egy ned ve zô láb szár fe kély el lá tá sá nak költ sé ge ha gyo má -
nyos és in tel li gens köt sze rek hasz ná la tá val:  míg ha gyo má -
nyos köt sze rek al kal ma zá sá val a na pi költ sé gek 565 fo rin tot
tesz nek ki, ad dig in tel li gens köt szer al kal ma zá sá val ez csak
285 Ft. 

2. áb ra 
Az incontinens be te gek lét szá ma éves össze ha son lí tás ban

2. táb lá zat 
Az incontinentia nad rág cse ré jé nek költ sé gei
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Azért ta ka rít hat juk meg ned ves seb ke ze lés ese tén a
költ sé gek kö zel 50%-át, mert ezek a köt sze rek na po kig fent
ma rad hat nak a se ben, így se gít ve elô a seb gyó gyu lást.
Ezek nek  a tech ni kák nak az al kal ma zá sa te hát túl a kli ni kai
ha té kony sá gu kon csök ken ti a ki a dá so kat is.

GYÓGY SZER KÖLT SÉG RA CI O NA LI ZÁ LÁS

An nak el le né re, hogy a gyógy szer á rak fo lya ma to san
emel ked nek, az er re for dí tott ki a dá sa ink még sem nö ve ked -
tek nagy mér ték ben. Min dezt an nak kö szön het jük, hogy az
ugyan o lyan ha tó a nya gú, de ol csóbb generikumokat hasz -
nál juk (lásd 3. táb lá zat).

KÖ VET KEZ TE TÉ SEK

A fent be mu ta tott tech ni kák kal si ke rül rossz fi nan szí ro -
zá si kö rül mé nyek kö zött, a fô költ ség hor do zó te vé keny sé -
gek gon dos fi gye lé sé vel fenn tar ta ni a gaz dál ko dás egyen -

sú lyát. Ápo lá si ott ho nun kat stan dar dok és pro to kol lok elô í -
rá sai te szik sza bá lyo san, mi nô sé gi leg ma gas szín vo na lon
mû kö dô vé. Min den egyes ápo lá si te vé keny sé günk, an nak
anyag szük ség le te fo lya ma to san mér ve, il let ve forintosítva
van – a pon tos és ha té kony mun ka vég zés, és költ ség e lem -
zés mi att. Ez te szi le he tô vé, hogy csak a va ló ban szük sé -
ges, és fo lya ma to san hasz nált anya go kat ren del jük be rak-
tárainkba. Mind ez le he tô vé te szi a ter vez he tô sé get, a költ -
ség ha té kony sá got. A szo ros el szá mo lás ered mé nye kép pen
né mi meg ta ka rí tást tu dunk ki esz kö zöl ni, amely ugyan cse -
kély pl. bér fej lesz tés re, de a tár gyi és sze mé lyi fel té te le ink
ked ve zôb bé té te lét elô tud ja se gí te ni. 

A tár gyi fel té te lek meg te rem té sén túl dol go zó ink ré szé re
sze ret nénk olyan mun ka he lyi lég kört te rem te ni, amely von -
zób bá te he ti e ne héz szak mát. Pró bá lunk lel ki, ma gán é le ti
prob lé má ik ban se gít sé get nyúj ta ni, va la mint pszi chés tá mo -
ga tást ad ni pl. az egész sé ges élet mód ra va ló ne ve lés ben
(moz gás sze re te te – tor na te rem lét re ho zá sa; egy al ma el fo -
gyasz tá sa 1 ci ga ret ta he lyett...).  Olyan te a met, olyan csa -
pa tot igyek szünk össze ko vá csol ni kü lön bö zô csa pat é pí tô
prog ra mok se gít sé gé vel is, amely ben dol go zó ink jól ér zik
ma gu kat, szí ve sen vesz nek részt ben ne. 

A ha té kony mun ka vég zés hez szük sé ges fel té te lek meg -
te rem té sé nek te hát szá munk ra nem pusz tán anya gi ol da la
van, de két ség te len, hogy a szo ro san kont rol lált költ sé gek
te szik le he tô vé  azt, hogy in téz mé nyünk vi szony lag sta bil lá -
ba kon áll jon adós ság nél kül. 

Té nyek és ada tok tá maszt ják alá, hogy a ne héz gaz da -
sá gi hely zet ben is le het okos gaz dál ko dás sal költ ség ha té -
ko nyan mû köd ni.

3. táb lá zat 
Össze ha son lí tó gyógy szer á rak gya kor la tunk ban.

A SZERZÔK BEMUTATÁSA

Gavallérné Rivnyák Má ria 1996-tól
dol go zik a Mál tai Gon dos ko dás Non -
profit Kft. ápo lá si ott ho ná ban ápo lá si

Zsigárcsik Gá bor né 1996-tól dol go zik
a Mál tai Gon dos ko dás Nonprofit Kft.
ápo lá si ott ho ná ban ápo lá si igaz ga tó

helyettesként. 1998-ban szer zett osz tály ve ze tô ápo lói vég -
zett sé get Bu da pes ten az ETI-ben, majd 2011-ben Nyír egy -
há zán a DOTE Egész ség ü gyi Fô is ko lán.

igazgatóként. 1996-ban szer zett dip lo más ápo lói vég zett sé -
get Nyír egy há zán a DOTE Egész ség ü gyi Fô is ko lán, majd
1998-ban egész ség ü gyi me ne dzser dip lo mát a HIETÉ-n.


