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Korhazi hatter nélkiil miik6do apolasi otthon
kéltséghatekony miikédése jelen finanszirozasi feltételek k6zott

Gavallérné Rivnyak Maria, Zsigarcsik Gaborné, Maltai Gondoskodas Nonprofit Kft.

A szerz6k szeretnének izelit6t adni egy pozitiv példa-
rél a szakmai érdekl6édéknek. Ma oly gyakran csak ne-
gativ szinezetben tiintetik fel az egészségiigyi intézmé-
nyeket, ezért szilkség van eléremutaté példak bemuta-
tasara is. A cikk egy kronikus, tartos apolast nydijto,
OEP finanszirozott fekvGbeteg intézményt mutat be,
amely az egyik legrosszabbul finanszirozott kategéria a
korhaz jellegii ellatasok kozott. Az intézetiink kérhazi
hattérrel miikdodik 1996. 08. 23-tol, egy profillal, a tartés
apolassal.

We would like to give a positive example to who it
may be interesting. Nowadays healthcare institutions
are often discredited and presented from their negative
side, so it is needed to provide positive examples as
well. In this article authors present a publicly financed
long-term care institution, which is one of the cate-
gories financed the worst among the different type of
hospitals. This institution works on hospital back-
ground since 1996. the 08. 23 with a unique profile, the
long-lasting nursing

BEMUTATAS

Cikkiink azokat az eréfeszitéseket mutatja be, ame-
lyekkel prébaljuk kézfinanszirozott apolasi ellatoként a mi-
ndségi ellatas kritériumait betartva egyuttal a gazdalkodas
egyenslulyat is fenntartani.

1. dbra
A Maltai Gondoskodads
Nonprofit Kft.

Az intézményt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tartja
fenn, mikddtetSje a Maltai Gondoskodas Kft, amely élén
lgyvezetd igazgatd all, 6nallo egyszemélyi felelésséggel
felruhazva.

Szakmai vezet8je az apolasi igazgato, aki egészségulgyi
menedzser. A foglalkoztatas a Munka Térvénykdnyve sze-
rinti, a betegek ellatasat kizarélag OKJ apolok és diplomas
apolok végzik. Szakmai felligyeletét a Nemzeti Eréforras Mi-
nisztériuma, valamint a Kormanyhivatal Népegészségulgyi
Szakigazgatasi Szerv Népegészséglgyi Intézete latja el. Fi-
nanszirozéja az OEP, és a betegek hozzajaruldsa az apo-
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lashoz (copayment). A 6 tevékenység az apolas, amely 3
osztalyon, 70 agyon, 2, 3 és 4 agyas, zuhanyzés, WC-vel el-
latott betegszobakban folyik. Mikddésliinkben megnyilvanul
a nonprofit gazdalkodasi szervként miikddé és az allami, 6n-
kormanyzati intézetek kdz6tti kulénbség. Ugyanis kéltség-
vetése 0nallo, nem halmozhat fel addssagot, és munkaval-
laldit alkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatja.

Az intézmény el6nyei:

* Az intézetben az apolas a f6 tevékenység

o Uj épiilet — kivald infrastrukttra

* Magasan képzett apoldk, diplomas és szakmai felsGfokon

Céljaink:

e Betegbiztonsag

e Min8ségi apolas

* MinGségi apolasi eszkdzdk és anyagok hasznalata

* Diplomas és regisztralt apolok aranyanak tovabbi néve-
lése

» Apoldi hivatas imazsanak emelése

MinGségi apolast csak megfelelé mindségl eszkdzdkkel
lehet elérni. Az apolasi otthon 1997-t6l évente méri és korri-
galja az egyes tevékenységekhez szlikséges eszkdzoket,
anyagokat, valamint a feladat elvégzésére forditandé id6t —
annak koéltségét. Ezek az adatok képezik az alapjat a beteg-
szamlanak, melyet 13 éve a betegek részére is kiadunk.
Ugyanakkor ez j6 fokmér6je a gazdalkodasnak is. Gazdal-
kodasunk f6 mutatdit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Kindasaink
Bér — és jarulékok - 65%

Koziizemi koltségek — 8%

Szakmai anyag koltség — 10%

Fenntartassal kapcsolatos egyéb koltségek —
6%

OEP bevétel — 65 %
Betegek altal fizetett osszeg — 32%
Egyéb 6%

1. tablazat
Az intézmény bevételi és kiadasi jellemzoi

SZAKMAI MUNKA

Betegeinket a haziorvos és/vagy a kdrhazi kezelSorvos
utalja be kivizsgalas utan, beallitott terapiaval. A jelenleg ér-
vényben 1év6 jogszabalyok értelmében, az apolasi otthon-
ban napi 1 éraban foglalkoztatunk orvost — konzulensként.
F6 feladata a felvett betegek vizsgalata, terapiajuk kontrol-
lalasa a beutalasi javaslat alapjan. A terapias szerek meg-
vélasztasa egyik lényeges eleme a gazdalkodasnak, hiszen
a gyogyszerarak kozoétt nagy kildnbségek vannak, és jel-
lemz8 Magyarorszagon a polipragmazia.
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Egy — egy beteg gyogyszer sziikségletének koltsége jo-
val magasabb lehet az OEP altali napi finanszirozasnal, me-
lyet érthet6 médon nem haladhatunk meg — fenntarthat6sa-
gunk érdekében. Mivel betegeinkre jellemz6 a polimorbidi-
tas, fontos teljes vertikumaban tekinteni a felmerilé koltsé-
geket, mely a gyogyszereken kivil a sebkezelést és az
incontinentia ellatast is jelenti az ellatottak nagy %-aban.

INNOVATIV TECHNIKAK

Szamos modszert alkalmazunk annak érdekében, hogy
az intézet talpon maradhasson és még tovabb fejlédhessen.

Gazdasagi téren:

* Bevételhez és szikségletekhez igazitott ésszerl, és
megfontolt koltségvetés szerinti gazdalkodas

* Mikodésben a megszabott keretek betartasa

e Minimalis raktarkészlet, a raktarakban naprakész leltar

* Betegek ellatasanak forintositasa (minden elvégzett te-
vékenység forintositasa + hotelkdltség) — szamlaadas

A kiszabott kereteket — kévetkezmények nélkil — nem le-
het tullépni, de abban az esetben médosulhatnak, ha mas
koltségelem csokken valamelyik javara. A végeredmény,
azaz az Osszesitett keretfelhaszndlas nem maédosulhat, hi-
szen ez lenne a mikddésképtelenség és fenntarthatatlan-
sag felé valé elmozdulas f6 eleme.

Szakmai téren:

» Standardok és protokollok szerinti apolas

* Betegelégedettség folyamatos monitorozasa

* Dolgozdi elégedettség folyamatos monitorozasa
* Korrekt dokumentalas

 Uj dolgozok oktatasa, vizsgéztatasa

e Havi munkaértekezletek célzott tovabbképzéssel
e Statisztikai adatok folyamatos elemzése

A szakmai ellatasi standardokat (57 db), protokollokat
(56 db) szintén mar miikodésiink elsé éveiben kialakitottuk,
amelyek korrekciojat évente elvégezzik. Ezek szintén a ki-
jelolt uton valé haladast teszik lehetévé. A betegek doku-
mentacioja jogi és etikai szempontbdl is fontos. Célunk ugy
dokumentalni, hogy abbdl a beteg felismerhetd legyen, va-
lamint a dokumentacio alapjan és peres eljarasnal is megfe-
lel§ legyen a korrekt dontéshez.

Tekintsunk at 3 szegmenst az ellatasi palettarol, melyek
nagy koltségeket dlelnek fel:

- incontinens beteg menedzselése

- sebkezelés, sebellatas, decubitus kezelés

- gyogyszerkoltség alakitasa

INCONTINENS BETEGEK MENEDZSELESE

A téma fontossagat mutatja, hogy a havi bevétel 2 %-at
koéltjuk incontinentia termékekre, és az incontinens betegek

aranya 76-84 % kdz6tt mozog, és ebben lassu progressziét
latunk.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2. dbra
Az incontinens betegek Iétszama éves 6sszehasonlitasban

Ahhoz, hogy a koéltségemelkedést minimalizaljuk, folya-
matos koltségelemzést végzlnk. Itt a mosatasi koltségekre,
veszélyes hulladék szallitasra, az incontinencia termékekre
forditott koltség, illetve az incontinentia termékek cseréjére
forditott id6 csdkkentése a f6 célunk. Ez utdbbi jelenleg 7-8
percet vesz igénybe betegenként.

Az incontinens betegeknél az 4pol6 a beteg érkezésekor
felméri az incontinentia fajtajat, és személyre szoldan ren-
deli meg a beteg szamara sziikséges incontinentia termé-
ket. 3 fajta betétet és 5 kilénb6z§ tipusu, méretd, és befo-
gaddképességl incontinentia nadragot hasznalunk, ezzel
megvaldsul az incontinentia személyre szabott menedzselé-
se intézetlinkben. Ezaltal tudjuk biztositani a dragabb, de
tartésabb termék hasznalatanak kifizet6dését (lasd 3. tab-
lazat).

Tevékenység | Anyagsziikséglet |Beteg onellatas] Tevékenység] Humin eréforras
és koltsége foka idétartama Ft értéke
Incontinentia Pelenkanadrag = Teljes = 8 perc ~ 160 Ft
betét ill. Gumikesztyl | ellatast igényld
pelenkanadrag Lepedd betegnél
cseréje Szennyeszsak
Neogranormon = Félig
Mosdétal, viz, onellatd
Szivacs betegnél = 7 perc ~ 140 Ft
TENA szet
Anyagkolts.: 310.-

2. tablazat
Az incontinentia nadrdg cseréjének kéltségei

SEBKEZELES, SEBELLATAS,
DECUBITUS KEZELES

Apolsink intelligens” kétszerekkel dolgoznak intézmé-
nyunk fennalldsa o6ta, amellyel évek alatt bebizonyitottak,
hogy a minéségi termékek a koltséghatékonyak! Példa erre
egy nedvezd labszarfekély ellatdsanak kdltsége hagyoma-
nyos és intelligens koétszerek hasznalataval: mig hagyoma-
nyos kotszerek alkalmazasaval a napi kéltségek 565 forintot
tesznek ki, addig intelligens kotszer alkalmazasaval ez csak
285 Ft.
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Azért takarithatjuk meg nedves sebkezelés esetén a
koltségek kozel 50%-at, mert ezek a kétszerek napokig fent
maradhatnak a seben, igy segitve el6 a sebgydgyulast.
Ezeknek a technikéknak az alkalmazasa tehat tul a klinikai
hatékonysagukon csdkkenti a kiadasokat is.

GYOGYSZERKOLTSEG RACIONALIZALAS

Annak ellenére, hogy a gyogyszerarak folyamatosan
emelkednek, az erre forditott kiadasaink mégsem noveked-
tek nagymértékben. Mindezt annak készénhetjik, hogy az
ugyanolyan hatéanyagu, de olcsébb generikumokat hasz-
naljuk (lasd 3. tablazat).

Altalunk alkalmazott készitménye
(generikumok)

Cordaflex — 6 Ft/db

Gydgyszerek

Corinfar — 15 Ft/db

[Nebilet — 122 Ft/db INebivolol — 48 Ft/db

Ciprobay — 450 Ft/db Ciprofloxacin — 40 Ft/db

[Norvasc — 52 Ft-/db [Amlozek — 41 Ft/db

Tritace 5 mg — 91 Ft/db IMeramyl — 78 Ft/db

3. tablazat
Osszehasonlito gyogyszerdrak gyakorlatunkban.

KOVETKEZTETESEK

A fent bemutatott technikakkal sikerll rossz finansziro-
zasi korilmények kozott, a f6 koltséghordozo tevékenysé-
gek gondos figyelésével fenntartani a gazdalkodas egyen-

A SZERZOK BEMUTATASA

Gavallérné Rivnyak Maria 1996-t6l
dolgozik a Maltai Gondoskodas Non-
profit Kft. apolasi otthonaban apolasi

Zsigarcsik Gaborné 1996-t6l dolgozik
a Maltai Gondoskodas Nonprofit Kift.
apolasi otthonaban &polasi igazgatd
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sulyat. Apolasi otthonunkat standardok és protokollok eldi-
rasai teszik szabalyosan, minéségileg magas szinvonalon
mikodévé. Minden egyes apolasi tevékenységlnk, annak
anyagszikséglete folyamatosan mérve, illetve forintositva
van — a pontos és hatékony munkavégzés, és koltségelem-
zés miatt. Ez teszi lehetévé, hogy csak a valéban sziksé-
ges, és folyamatosan hasznalt anyagokat rendeljuk be rak-
tarainkba. Mindez lehet6vé teszi a tervezhet6séget, a kolt-
séghatékonysagot. A szoros elszamolas eredményeképpen
némi megtakaritast tudunk kieszkézolni, amely ugyan cse-
kély pl. bérfejlesztésre, de a targyi és személyi feltételeink
kedvezdbbé tételét el tudja segiteni.

A targyi feltételek megteremtésén tul dolgozdink részére
szeretnénk olyan munkahelyi 1égkért teremteni, amely von-
z6bba teheti e nehéz szakmat. Prébalunk lelki, maganéleti
problémaikban segitséget nyujtani, valamint pszichés tamo-
gatast adni pl. az egészséges életmddra vald nevelésben
(mozgas szeretete — tornaterem létrehozasa; egy alma elfo-
gyasztasa 1 cigaretta helyett...). Olyan teamet, olyan csa-
patot igyeksziink Osszekovacsolni kulénb6z6 csapatépité
programok segitségével is, amelyben dolgozdink jol érzik
magukat, szivesen vesznek részt benne.

A hatékony munkavégzéshez szikséges feltételek meg-
teremtésének tehat szamunkra nem pusztan anyagi oldala
van, de kétségtelen, hogy a szorosan kontrollalt kéltségek
teszik lehet6vé azt, hogy intézménylnk viszonylag stabil |a-
bakon alljon adéssag nélkul.

Tények és adatok tamasztjak ala, hogy a nehéz gazda-
sagi helyzetben is lehet okos gazdalkodassal koltséghaté-
konyan mikddni.
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helyettesként. 1998-ban szerzett osztalyvezeté apoldi vég-
zettséget Budapesten az ETI-ben, majd 2011-ben Nyiregy-
hazan a DOTE Egészségugyi FGiskolan.



