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Pragaban mar egyedi betegazonositast hasznalnak

Halasz Arpad, Zebra Technologies

Szamos nemzetkézi példa, legutébb Praga és Valen-
cia korhazainak esete bizonyitja, hogy az egyedi, auto-
matikus betegazonositason alapulé rendszerek egye-
diilall6é elénydket kindlnak a korhazak és egészségligyi
intézmények tulajdonosai és vezetdi szamara. A megné-
vekedett azonositasi biztonsagnak kodszonhetéen a
megfelel6 beteg a megfeleld terapidban részesiil, meg-
névekszik az ellatas és a gydgyitas biztonsaga. A mobil
diagnosztikai eszk6z6k bekapcsolasaval és a pontos
betegazonositasra épitve az eredmények azonnal meg-
jelennek a korhaz IT rendszerében is. A szamitastechni-
kai hattérnek kdoszénhet6en az eredmények egybdl rég-
zitésre is keriilnek, igy folyamatosan nyomon lehet ko-
vetni a beteg kezelésének folyamatat. Lényegesen le-
csokken az adminisztraciora forditott idd, hatékonyab-
ba valik a gydgyitas, mindez pedig segiti a gyogyitas fo-
lyamatat. Az automatikus betegazonosité rendszerek
koltséghatékonysagat és a biztonsag nyujtotta elonyo-
ket a magyar egészségiigyi intézményeknek is érdemes
kihasznalnia.

A large number of international examples, most
recently those of Prague and Valencia prove that the
automatic patient identification systems grant a range of
unique advantages to the owners and the management of
hospitals and health institutions. A patient identification
system ensures that the right patient receives the right
treatment and overall patient safety is improved. Patient
wristbands can help introduce new mobile diagnostic
tools which, together with the identification system,
transfer the results straight to the hospital’s IT system.
Results are reported right away which allows the close
tracking of the handling of the patient. Administration
time is reduced, the efficiency of work increases which in
total results in a more effective curing process.
Advantages of the patient identification system, such as
increased cost efficiency and safety should be utilised by
the Hungarian health institutes as well.

Praga egyik legnagyobb kérhdza az Altalanos Egyetemi
Kérhaz (VFN) nemcsak a cseh févaros és a kdzép-csehor-
szagi régio betegellatast végzi, hanem bizonyos esetek kap-
csan az egész orszagra kiterjedd ellatasi felelésséggel is
bir. A kérhazban évente mintegy 2,5 millié beteget latnak el
— kdzullk hatvanezret fekvébetegként kezelnek — és minde-
kdzben 6 millié laboratériumi vizsgalatot végeznek. A pragai
egészségulgyi intézményben mintegy 5500 f6s személyzet
dolgozik. Az allando forraskeresés helyett kéltséghatékony
rendszer kialakitdsara van szikség itthon is.

A KIHIVAS ...

A betegek azonositasa korabban széban, majd manua-
lis adatrogzitéssel tortént. Az adott beteg esetében a keze-
I6orvos vagy az apolé a betegagynal végezte el az azonosi-
tast, mégpedig ugy, hogy megkérdezte az illet6 személya-
zonosité adatait. Ez a modszer azonban kiilénésen azoknal
a betegeknél eredményezett szamos bizonytalansagot és
pontatlansagot, akik fizikai vagy mentalis szempontbdl le-
gyengllt allapotban voltak. A betegek adatait egy olyan
rendszerben kellett keresni, amely tébb mint egy millié paci-
ens adatait tartalmazta. Kildndsen a gyakran el6forduld ne-
vek kapcsan allt fent rendre a kockazat, hogy egy esetleges
névcsere kovetkeztében hibas azonositas, kezelés vagy
gyogyszerezés torténik. Annak a veszélye is felmerlt, hogy
egy, a teljes nyilvantartasban térténd keresés soran illeték-
telen informaciok is kikeritlhetnek, ennek pedig komoly jogi
koévetkezményei is lehettek volna.

Mindezek alapjan hozta meg a pragai korhaz vezetése a
dontést egy egyedi betegazonositasi rendszer beszerzéseé-
re, amely révén az orvosi és jogi kockazatok minimalizalha-
téak, az azonositas kényes folyamata pedig gyorsabba és
telies mértékben megbizhatdéva valik.

A MEGOLDAS ...

Az ez alapjan kivalasztott és bevezetett rendszer egyér-
telmlien azonositja a beteget, ndveli a kezelési folyamat biz-
tonsagat és fokozza a beteg védelmét. A hibalehetGség
mind a kezelési folyamat, mind pedig a kérhaz informatikai
(IT) rendszerében torténd keresés soran a toéredékére esik
vissza. Raadasul ez a technoldgia egységesiti és szabva-
nyositja a betegazonositasra vonatkozé folyamatokat és no-
veli a laboratoriumi eljarasok hatékonysagat.

Az Altalanos Egyetemi Kérhazban 1999-t61 kezdédott
meg az egyedi betegazonositasi rendszerre térténd atallas
és épllt ki a Zebra nyomtatdkra, csuklépantokra és Motorola
terminalokra épul6 rendszer.

A Zebra HC100 nyomtatok és a hozzajuk tartoz6 csuk-
I6pantok kifejezetten az egészségulgyi kdrnyezetben torté-
nd hasznalatra kertltek kifejlesztésre. A nyomtatét a kon-
nyl kezelhet6ség, a nyomtatéd panel egyszer(i cseréje és
az optimalis tervezés jellemzi. Kis méretének készdnhets-
en jol igazodik a koérhazak gyakran zsufolt lehetéségeihez.
A csuklépantok anyaga és a rajuk keriil6 nyomtatas miné-
sége garantdlja az adatok olvashatésagat, tartéssagat és
a viselés kényelmét. A kialakitas soran kilénés gondot for-
ditottak arra, hogy — a csuklépant antibakterialis bevonata
révén — az esetleges bérproblémak kockazatat minimali-
zaljak.
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ES AZ ELONYOK

Mindezek eredményeként az évek soran szamos elény je-
lentkezett. A legfontosabb tény, hogy minden beteg — a meg-
ndvekedett azonositasi biztonsagnak kdszénhetéen — a meg-
feleld terapiaban részeslil, igy n6 az ellatas és a gyogyitas biz-
tonsaga. Ez a korszer(i megoldas egyben a lehetGségeket is
kitagitja: a mobil diagnosztikai eszk6zok bekapcsolasaval és a
pontos betegazonositasra épitve az eredmények azonnal
megjelennek a kérhaz IT rendszerében is. Raadasul a szami-
tastechnikai hattérnek kdszénhetéen az eredmények azonnal
rogzitésre is kerllnek, igy folyamatosan nyomon lehet kévetni
a beteg kezelésének folyamatat. Nincs szilkség tobbé arra,
hogy a személyzet a vérnyomas vagy a vércukorszint aktualis
adatait kézzel régzitse, evvel pedig csékken az adminisztraci-
6bdl eredd pontatlansag és megndvekedik a beteggel tolthets,
a gyogyulast kdzvetlenil szolgalo értékes idS.

A pragai kérhazban az egyedi betegazonositd rendszerre
alapozva a betegagyak mellett percre pontos gydgyszerada-
golasi nyilvantartasi rendszert épitettek ki. A gyogyszerek ki-
osztasat végzé n6vér az agyak kézott haladva elészor a beteg
csuklojan 1évé pantot beszkenneli, a nala 1év6 kézi terminal
pontosan kijelzi a szlkséges adagolast, majd régzitésre és ta-
rolasra kerll a gyogyszer beadasa is. Ez az eljaras tdbb célt is
szolgal: a biztonsag novelése mellett eldsegiti a klinikai adatok
Osszegyl(ijtését és rendszerezését, és a leghatékonyabb
gyogyszer logisztikai rendszer kialakitasat.

Mindebbdl a betegek azt érzik, hogy nagyobb biztonsag-
ban vannak és az adminisztraciobdl felszabadul6 id6 révén a
személyzetnek tobb figyelme jut a tényleges apolasra. Az el-
mult évek soran az is kiderdlt, hogy — amennyiben van valasz-
tasi lehet6ség — a betegek azokat a kérhazakat részesitik
elényben, ahol korszer( eljarasok és technolégia szolgalja a
gyogyitast. Az egyedi azonositdé rendszerek igy a korhazi
marketing szempontjabdl is fontos szerepet toltenek be.
Csehorszagban ma mar nincs is arrdl vita, hogy mindenhol
szlikség van-e az egyedi azonosito rendszerek bevezetésére,
legfeljebb az egyes megoldasok elényeit hasonlitjak 6ssze. A
Zebra technoldgigjara alapozott vonalkdédos csuklopantos
maodszer erre a kihivasra kinal gazdasagos, praktikus és fel-
hasznaldbarat megoldast.

MASHOL IS SIKERESEN MUKODIK

A cseh példa tavolrél sem egyedi, épp ellenkezéleg. Indo-
néziatdél Spanyolorszagig szamos példa van a mobil azonosi-
t6 rendszerek gyors terjedésére. Az amerikai Institute of
Medicine tavaly nyilvanossagra hozott kutatasa szerint az
amerikai korhazakban elkdvetett gydgyszerezési hibak 26-
32%-a egyszeri adminisztracidos okokra vezethetd vissza.
Majd minden harmadik beteg esetében megel6zhet6 lett volna
a hibas adatbevitelbdl, az elirasbdl vagy éppen a hianyos ada-
tok kovetkeztében bekdvetkezett gyogyszerezési hiba. Egy-
szer(ien a folyamatok végiggondolasaval és az automatikus
betegazonositdé rendszerek bevezetésén alapuld, belathato
idén belll megtérilé befektetéssel az adminisztrativ hibak ki-
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1. dbra
Az egyedi betegazonositas legalabb 5 ponton kiemelkedéen fontos

kiiszObdlhetSek. A biztonsagos adminisztracid megsporolasa
mind a beteg, mind pedig a kérhaz érdekeivel gydkeresen el-
lentétes.

Erthetd, hogy az egészségiigyi biztonsag kérdése a gyo-
gyitas folyamatanak minden szerepl§jét egyre jobban foglal-
koztatja. Nem véletlen, hogy a vilag szamos orszagaban gyor-
san teried a korhazi betegazonositast szolgald csukldpant
hasznalata, mégpedig egy olyan zart rendszerben, ahol a be-
tegnek a korhazba torténd felvétele pillanatatol kezdve minden
egyes gyogyitasi lépése, igy a gyogyszerezés is szoros ellen-
Orzés alatt térténik. Az azonosité rendszer lelkét jelent6 Z-band
csuklépantbdl a vilagon 2010 végeéig, tdbb mint 125 millio dara-
bot forgalmazott a Zebra Technologies. A rohnamos terjedést és
a téma fontossagat bizonyitja, hogy az eladott mennyiség tébb
mint 50%-at az elmult 18 hénapban szallitottak le.

Nagy Britannidban mar atfogo el6irasok teszik kételezévé
a vonalkodon alapuld kérhazi azonositasi technoldgiat, az
amerikai kdrhazaknak pedig egyre nagyobb része all at a kor-
hazi elektronikus adatnyilvantartasra. A csuklopanton 1évé vo-
nalkdd révén a kezelSorvos szamara a beteg korképe, kezelé-
sének torténete, és minden szlkséges adat és informacié —
akar a betegagy mellett is — azonnal elérhetévé valik. A rend-
szer kiterjesztésével, igy a laboratdriumi adatok bevonasaval
és a taplalkozasi el6irasokra torténd kiterjesztéssel szinte tel-
jesen ki lehet szlirni a tévedésbdl, adminisztracios hibabdl fa-
kado pontatlansagokat.

Eurdpdban és Eszak-Amerikdban szamos egészségligyi
intézmény vezetett be egyedi betegazonositasi rendszert. A
new jersey-i Morristown Memorial Hospital példaul a kdérnyék
egyik legjelentdsebb ellatd intézménye. Csak 2009-ben tébb
mint 37.000 betegfelvétel tortént, mégpedig ugy, hogy mind-
annyian csuklopantjuk révén kerlltek azonositasra. Mindeh-
hez 2007-ben még csak 150 Zebra csukldopantnyomtatd allt
rendelkezésre, mig ezt kdvetGen pedig havonta rendszeresen
2-3 Uj nyomtato kerUlt beallitasra. A legambiciozusabb fejlesz-
tések kozé tartozik a spanyolorszagi Valencia tartomany kor-
manyzatanak tavaly lezarult 3 éves programja. 2007 aprilisatol
kezdve a terllet 28 kérhazat lattak el az Uj tipusu beteg-
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azonositasi rendszerrel, amely igy a tartomany 5 milli6 lakdja-
nak kiszolgalasat, napi 7.500 Uj beteg felvételét segiti el6. A 3
év soran dsszesen 9 millié csuklopant kertlt leszallitasra.

A gydgyszereléssel kapcsolatban ma mar nemzetkdzi
egyetértés van a betegek 6t legfontosabb joganak az érvénye-
sitésérdl, vagyis hogy a megfelel§ beteg, a megfelel gyogy-
szert, az el6irt id6ben, a neki elSirt dézisban és a helyes alkal-
mazasi médban kapja meg. Ennek betartasat csakis egy ilyen
rendszer képes garantalni. A Zebra rendszerei révén egyértel-
mUen és kizarélagosan lehet a beteget az adott kezeléssel és
gyogyszerrel 6sszekétni. Ezaltal a paciensekre vonatkozo
egészségugyi informacidkat — mint amilyen a név, a vércso-
port, az allergiak és érzékenységek, vagy épp a kezel6orvos
neve — tarolé vonalkddot a beteg egyértelml azonositasa ér-
dekében, barmely kezelés helyszinén, gyorsan és megbizha-
téan le tudjak olvasni. A vonalkédazonositas széles korl be-
vezetése egy szemlélet gydkeres megvaltozasat jelentené: az
egészségugyet jellemzé allandé azonnali forraskeresés he-
lyett egy hosszutavra épitkez8, de mar rovid tavon is koltség-
hatékony rendszer joénne létre, mindez ugy, hogy Iényegesen
megné a betegellatas biztonsaga.

AZ ITTHONI HELYZET: KIAKNAZATLAN LEHETOSEGEK

A magyar egészségugyi intézmények koérében egyelbre
csak a tervezés stadiumaban vannak a vonalkéd technikan
alapuld betegazonosité BCMA (bar code medication adminis-
tration) rendszerek. Mikdzben az amerikai kérhazak 30-35%-
aban, Nyugat-Eurépaban pedig még ennél is magasabb
aranyban vezettek be BCMA rendszereket, addig itthon még a
kezdGlépések is alig torténtek meg. Pedig a vilag szamos kor-
hazaban bevezetett rendszerek mar rovid idén belil igazoljak
az elvarasokat. Ebben a helyzetben mindenki csak nyerhet. A
koérhaz egy révid tdvon megtérilé befektetés révén nagyobb
mikodési biztonsaghoz jut. Minimalisra csdkken a tévedésbdl
eredd kockazat, lerévidil az adminisztraciora forditott ids, ehe-
lyett az apolok, a névérek valdban a beteg szikségleteinek ki-
elégitéséért tudnak faradozni. A betegnek meg nem kell una-

lomig ismételnie a személyi adatait, vagy visszakérdezni, hogy
biztosan a sajat gyégyszerét kapta-e.

A MAGYAR KORHAZAK IGENYEIRE SZABOTT
MEGOLDASOK

Az orszag vezetd mobil szamitdgépes rendszer szallitoja-
ként a BCS Hungary Kft. jéideje dolgozik azon, hogy a hazai
korhazakban és az egészségligyi intézményekben elterjedjen
a mobilitds és az automatikus azonositas. A cég Melis Zoltan
ligyvezet§ igazgatd vezetésével magas szinvonall, komplex
mobil intézményi megoldasokat kinal a teljesitmény és haté-
konysag javitasa, valamint a szolgaltatas minéségének ndve-
|ése érdekében. Az egészséguigy terlletén erre azért van k-
I6ndsen nagy sziikség, mert az allando forrashiany miatt min-
denképpen a hatékony és belathaté idén belll megtérilé meg-
oldasokat érdemes keresni, mikdzben olyan rendszereket kell
kialakitani, amelyek egy folyamatosan id6s6dé tarsadalom
gyogyitasara és kezelésére hatékonyan képesek. Az egész-
séglgyi intézmények szamara a legnagyobb kihivast — a n6-
vérek szamanak csokkenése mellett — a miikddési hibak gya-
korisaganak csokkentése jelenti. A mikodési hibak ugyanis a
koltségek névekedése mellett egyes esetekben akar a bete-
gek életét is veszélyeztetik.

Az intézményi mobilitas, ezen belll a betegek, a készitmé-
nyek és a kilonféle berendezések azonositasa, valamint az
orvosi kezelés soran keletkez6 informaciok megosztasa, és a
szlUkséges id6ben és helyen torténd elérhetésége jelentésen
noéveli a korhazak és mas egészségugyi intézmények belsé fo-
lyamatainak hatékonysagat, valamint hozzajarul az orvosi hi-
bak és kockazatok cstkkentéséhez.

A gydgyszerezés kézi adatgydijtével térténd automatizala-
sa és ellen6rzése, a betegek szélessavu halézaton keresztil
torténd, tavoli medfigyelése, a nagyértékl eszkdzok idedlis el-
osztasa és fizikai helylk beazonositasa, az anyatej nyomko-
vetése, vagy a transzfuziés folyamatok ellenérzése mind-mind
életeket menthet, mikdzben értékes id6t szabadithat fel az or-
vosok és ndévérek nem gyogyitasra forditott idejébdl.

2. abra
A rendszer a legkisebbeknél is kizdrja a tévedést

3. dbra
Kénnyen kezelhet6, egyszerii és biztonsdagos
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Az elmult évek soran a BCS Hungary szamos terlleten —
igy a gyartas, a logisztika, a kereskedelem és a szérakoztato-
iparban — telepitett mobil azonositasi rendszereket és nyert ér-
tékes tapasztalatokat. A cég vezetése kildéndsen arra a felhal-
mozddott szakértelemre és felkésziiltségre bliszke, amely egy
24 o6raban m{kods, sok szazmillios értéket el6allitd gépsor,
vagy egy aruhazlancot kiszolgald raktarbazis folyamatos és
megbizhaté mlkodtetéséhez szikséges. A BCS Hungary ta-
pasztalataira épitve az automatikus betegazonosité rendsze-
rek bevezetése a magyar kérhazakban szamos elénnyel jar:
» Kevesebb hiba, nagyobb biztonsag, hatékonyabb gydgyi-

tas.

* A korhazi dolgozok adminisztracios terhei jelent6sen csok-
kennek, a gyogyitasra koncentralhatnak a rutinfeladatok
helyett.

* Kialakithato a vezeték nélkuli betegfelligyelet (eHealth). A
névérek a naluk 1évé mobil adatgydjtén is megkaphatjak a
kritikus riasztasokat, nem kell feltétlenll a névérszobaban
a képernyd elétt Ulnilk.

e Napra, percre kész adatok allnak rendelkezésre a kérhaz
egész terlletén, gordilékenyebb a munkavégzés.

* Elkerllhet6ek a komoly presztizs- és anyagi kockazattal
jaré gyogyszerelési hibak és a betegek véletlen 6sszecse-
rélése.

* Megfelelnek a legmagasabb higiéniai kovetelményeknek —
a mai egészségligyben hasznalatos fert6tlenitGszereknek
ellenalld burkolatu eszkdzok.

* Biztosithat6 a dolgozok gyors elérése és kommunikacidja.
A rendszer, illetve a — Zebra nyomtatoi és csuklopantjai
mellett részét képez6 — BCS altal telepitett vezeték nélkuli
halézat és a Motorola eszkdzok telefonos kommunikacio-
ra is hasznalhatok, igy a n6vér, orvos azonnal elérheté
barhol is tartézkodjon.

NEM KELL MINDENT ELOLROL KEZDENI!

A rendszert a mobil automatikus azonositas kiépitése so-
ran a korhazak meglévs szamitastechnikai eszkdzeihez lehet
kapcsolni. A BCS komplett megoldast nyujt, ami az adott kor-
haz vagy egészséguligyi intézmeény elvarasaihoz és igényeihez
igazodik. A megrendel6 nem puszta vonalkéd olvasokat és
nyomtatdkat, vagyis dobozokat kap, hanem kész, biztonsago-
san mikéd6 rendszert.

A SZERZO BEMUTATASA

Halasz Arpad mérmoki diplomajat a
Kolozsvari Miszaki Egyetem, tavkozlé-
si mérndk fészakiranyon szerezte meg
1997-ben. 1999-t161 2006-ig a Xerox
Magyarorszag Kft.-nél szamos keres-
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A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy:

o Eszrevétlen a mobilitds — Minden vezeték nélkili eszkdz,
szoftver, szolgaltatas egyetlen jol 6sszehangolt, gyakorla-
tilag észrevétlenil miikdédd rendszert alkot. Olyan szabad-
saggal és természetességgel lehet ezekkel az eszkdzok-
kel dolgozni, mint amit a mobiltelefonoknal mar mindenki
megszokott.

* Gyakorlatilag valamennyi eszkdz (adatgydjt§, nyomtato)
vezeték nélkil mikodtethetd, pusztan be kell kapcsolni és
a kérhaz egész teriletén munkara foghato. Nincs vezeték,
nincs kotottség, azonnali a kapcsolat, az eszk6z automati-
kusan csatlakozik az optimalis cellahoz, igy zavartalan és
gyors a munkavégzeés.

Az igy telepitett rendszerek arra is képesek, hogy az adat-
gyUjték allapotat tavolrdl felmérik, frissitik a rajtuk [év6 szoft-
vert, vagy akar Uj alkalmazasokat is lehet tavolrol rajuk telepi-
teni. Az esetleges meghibasodasokat diagnosztizaljak és az
esetek jorészében tavolrdl orvosoljak.

A BETEG ERDEKEI MINDENEK ELOTT

Az automatikus és mobil azonositasi rendszerek legna-
gyobb elbnye, hogy a névéreknek és az orvosoknak tébb ide-
je marad a gyodgyitasra és a betegekkel valo toér6désre, még
jobban tudnak a gyégyité munkara figyelni. A rendszernek ko-
szbnhet6en vészhelyzetben is gyorsabban tudnak reagalni.
Nem elhanyagolhatd szempont az sem, hogy a betegek Iénye-
gesen jobban érzik magukat egy jol szervezett, modern kor-
nyezetben, ami mar Snmagaban is hozzajarul a gyogyulashoz.

A nbvérek, a személyzet munkaja egészében is egysze-
ribbé valik. Egy adatot csak egyszer kell rdgziteni, mégpedig
helyben, ahol el6all. Nincsenek kalléd6 papirok vagy elvesztett
cetlik, minimalis a hibalehet6ség. A vonalkdd olvasé nem tud-
ja félreérteni a beolvasott kddot. A szoftverek, eszk6zok hasz-
nalatat kdnnyld megtanulni, hiszen valamennyi eleme felhasz-
nalébarat, sok évnyi tapasztalat figyelembe vételével kerlltek
kialakitasra.

A vonalkéd idén unnepli majd szlletésének 60. évforduld-
jat. ltthon ezt azzal is innepelhetnénk, ha — felismerve a rend-
szer biztonsagaban rejl§ utolérhetetlen el6nydket — a magyar-
orszagi korhazak is erre épitve alakitanak ki egyedi betegazo-
nositasi rendszereiket.

kedelmi és marketing, valamint Gzletagvezetdi poziciot tol-
tott be. A Zebra Technologies Europe Ltd. Kelet eurdpai ke-
reskedelmi csapatahoz 2006 februarjaban csatlakozott ahol
Dél-Kelet eurdpai regionalis értékesitési vezetéként tevé-
kenykedik.



