KITEKINTO PORTRE

Az informatika csapatmunka —

vallja Kiraly Gyula, az OEP fécsoportfénéke

Kiilon6és névre keresztelt szervezeti egység kezdte
meg miikodését fél évvel ezel6tt az Orszagos Egészség-
biztositasi Pénztarban. E t6bb mint nyolcvan f6t szam-
lalé csoportot 2002. december 1-jétdl Kiraly Gyula infor-
matikai fécsoportfonok iranyitja.

Egy uj megbizatas mindig dilemma elé allitja az em-
bert, foleg akkor, ha egy szamara addig idegen szféra-
ba, nevezetesen a versenygazdasagbol a kézigazgatas-
ba cséppen. Els6 benyomasairol, objektiv és szubjektiv
korlatokrdl, és sok minden masrol osztotta meg gondo-
latait lapunkkal Kiraly Gyula, akinek kdzép- és hosszu
tavu elképzelései k6zott 6nallo agazati informatikai in-
tézmény létrehozasa is szerepel.

— On miiszaki értelmiségiként ,evezett” egészség-
ugyi vizekre. Mi vonzotta erre a teriiletre?

Mérndkként tizennyolc éve — az els§ személyi szamitégé-
pek magyarorszagi megjelenése elétti korszaktdl kezdve — al-
kalmazasfejlesztési munkat végzek, amely a kisebb progra-
mok elkészitésétdl az integralt vallalatiranyitasi projektek ko-
ordinalasaig kilénbdzé informatikai tevékenységeket takar. A
Miszaki Egyetem elvégzése utan, 1988-ban egyetemi tarsa-
immal kozbésen szoftverfejleszté kisszovetkezetet alakitot-
tunk, egyik els6 nagy projektiink a gyéri Honvéd Kérhaz rend-
szere volt. Késébb alkalmunk nyilott a telekommunikacios te-
rilet megismerésére is egy angol informatikai cég megbiza-
sainak teljesitése kdézben. Itthon programoztunk, a telepitést
és a belizemelést odakint végeztik — ekdzben elsajatitottuk a
nagy integralt rendszerek mddszertanat. Kés6bb megalaki-
tottuk a sajat vallalkozasunkat, amelyben a demokratikus ve-
zetés alapelve mentén, mindenki a sajat szakteriletén belll
kamatoztathatta sajat tapasztalatait. Az én sz(ikebb szakteru-
letem az integralt egészségligyi rendszerek tervezése — sajat
fejlesztésii szoftvereinket kdzel tizendt kérhaz és rendelGinté-
zet hasznalja. Vallalkozasunkban a mai napig rengeteg tarta-
Iék van, termékeink sikeresek és megfelel6 modon terjednek
a piacon. De munkatarsaimnak és nekem nemcsak munka-
helyet, hanem egyben életformat is jelent a céglnk. A ke-
mény piaci térvényeket megprdbaljuk egy csalad- és barat-
kézpontu életméddal kombinalni.

— A jelen id6t véletleniil hasznadlja, vagy netan a mai
napig részt vesz a cég életében?

A jelen id6 teljesen tudatos. Tulajdonos maradtam, val-
lalva természetesen azt, hogy az OEP ittlétem alatt semmi-
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lyen moédon, sohasem keriilhet kapcsolatba (még févallalko-
zoékon keresztll sem) a céglinkkel. Ez nem jelent kuléno-
sebb torést a cég szamara, hiszen azel6tt sem volt kbze az
intézményhez.

— Gondolom, az operativ teend6k most masra ha-
rulnak.

Természetesen igen. Hat hdénapja csak negyedéves
Osszefoglaldkon keresztiil tudom kévetni az Gzletmenetet, a
dolgok gyakorlati lebonyolitdsaban nem veszek részt.

— Nem hianyzik 6nnek a sziikebb értelemben vett
szakmaja, a programozas?

Harmincot-harminchat évesen ugy éreztem, hogy mint
szoftverfejleszt6, kezdek kidregedni a szakmabdl. [d6kézben
felnétt egy Uj generacid, gyorsabb, rugalmasabb és hatéko-
nyabb fiatalokkal, akiknek a gondolkodasmddja megfelelt az
Uj eszkdzok altal generalt Uj kdvetelményrendszernek. Fel-
kértek, hogy 6raado tanarként egészséglgyi rendszerek ter-
vezését és fejlesztését oktassam nappalis hallgatoknak a
Gy6ri Széchenyi Istvan Féiskolan. Az oktat6i munka soran ra-
débbentem, hogy bizonyos ismeretek hijan vagyok, ezért
2000-ben jelentkeztem a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem logisztikai-mérndki karara. Ekdzben djabb
felkérést kaptam, ezuttal a Semmelweis Egyetem Egészség-
Ugyi Menedzserképz8 Kbdzpontja részérél, hogy posztgradua-
lis képzésben résztvevd egészségpolitikusoknak oktassam
az egészségugyi informatikat. Ezt is elvallaltam.

— Tehat parhuzamosan tanult és tanitott.
Es mindekézben vezettem a céget.

— Kikkel boldogult kénnyebben? A nappalis hallga-
tokkal, vagy a ,,rutinos éregekkel”?

A két tipusu oktatas kétfajta, teljesen kulénb6z6 maod-
szert igényelt, annak ellenére, hogy ugyanazt a targyat tani-
tottam. Az egyik helyen lexikalis tudast kellett atadnom, a
masikon szemléletet kellett valtoztatni. A nappalisok tiszta,
elGitéletektdl mentes gondolkodasmddjukkal még képesek
befogadni, racsodalkozni, és olyan dolgokat kimondani, amit
én magamtol nem mondanék ki. Ezeket a gondolatokat az-
tan tovabbadom a posztgradualis képzés soran olyan embe-
reknek, akik mindent kritizalnak és 6sszevetnek a napi ta-
pasztalatokkal.
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— Mondana erre egy konkrét példat?

Amikor elmagyarazom a rendszerszervezés problemati-
kajat egy nappalis hallgatonak, akkor szamara a technolégi-
ai lépések adjak meg az iranyt. Ezért nem érti meg bizo-
nyos, altala feleslegesnek, kihagyhatdnak itélt mozzanatok,
tiszteletkdrok Iétjogosultsagat. Jo értelemben vett technok-
rata szemlélete nem toleralja a rugalmatlansagot, és azt kell
mondjam, hogy alapvetfen igaza van. Ezzel szemben a
posztgradudlis képzésben résztvevlk esetében egész mas-
fajta érvrendszert kell el6venni, mert 6ket visszahuzzak a tu-
das befogadasaban a napi gyakorlat soran megtapasztalt
tényez6k. Ezek adott esetben sokkal er6sebben dominal-
nak, mint az objektiv tények.

— Vagyis ezek az emberek mar ismerik azokat a
korlatokat, amelyeket nem biztos, hogy at tudnak
lépni.

Ugy fogalmaznék, hogy objektivnek tekintik a szubjek-
tiv korlatokat. Ezért mondtam, hogy tulajdonképpen
szemléletvaltast kell oktatni, ami nagyon nehéz, de egy-
ben szép feladat. Még nagyobb kihivast jelentett sza-
momra, amikor ugyanitt, a menedzserképzén egy maso-
dik tantargy, a szervezeti déntéshozatali moédszerek okta-
tasat is ram biztak. Ez operaciokutatas, és tulajdonkép-
pen nem mas, mint matrix-algebrara épul6 matematika.
Ez az optimum-keres§ eljaras az alapja mindenfajta gaz-
dasagi tevékenységet végz6 szervezet korszerl vezeté-
sének. Ennek oktatdsa az egészségugyi szektorban szin-
te lehetetlen: olyan foku ellendllasba és értetlenségbe Ut-
kéztem, ami nagyon komoly konfliktust valtott ki bennem.
A kudarcok ellenére a félév végére minden hallgaté elfo-
gadta ennek szlikségességét. Az egyetem altal végzett
hallgatéi kézvélemény-kutatds eredménye is engem iga-
zolt: a négyes skalan 3,7-re értékelték az egészségugyi
informatika tantargyban nyujtott teljesitményemet, és 2,9-
re a masikat.

A menedzserképzdn eltdltott két év alatt sok egészség-
politikussal, intézményvezetével megismerkedtem. Olyan
emberek, akiket oktattam, vagy akiknek a tankényveit hasz-
naltam tébb izben megkérdezték t6lem kodtetlen beszélgeté-
sek alkalmaval, hogy amit tanitok, azt mivelni is kellene. Hi-
szen kénnyl ,a palya szélérdl” birdlni a rendszer koncepci-
otlansagat.

— igy meriilt fel a mostani megbizatas?

Az OEP fGigazgatojat, Matejka Zsuzsannat jol ismertem,
hiszen 1999 6ta egyutt dolgoztunk a veresegyhazi modellki-
sérlet informatikaja kapcsan. Egy konkrét Ggyben kértem t6-
le konzultacids lehetdséget tavaly novemberben, amikor
megkérdezte, hogy elvallainam-e az OEP informatikai veze-
tését. Ez megbizhaté informatikai hattér megteremtését je-
lenti, valamint a stratégiai fontossagu déntések megfeleld
el6készitését.

— Azonnal igent mondott?

Egy hét gondolkodasi id6t kértem. Megbeszéltem a csa-
ladommal, az Uzlettarsaimmal, és mindannyian azt tana-
csoltak, hogy fogadjam el a kihivast. Ezutdn megbeszélést
folytattam dr. Csehak Judit miniszter asszonnyal, aki meg-
hallgatta az elképzeléseimet, és biztositott afeldl, hogy fela-
datom szakmai jellegl lesz, vagyis a napi politikdval nem
kell foglalkoznom.

— Es kinevezte ont az OEP fécsoportfonokéve.

Nem. A f8csoportf6ndkét a féigazgatd nevezi ki. Ez f6-
igazgato-helyettesi statusznak felel meg, a ,C’-tipusu atvila-
gitéstdl kezdve mindenben ugyanazok a kételezettségek ér-
vényesek ra, de nem szamit allami vezetének.

— Hany embert iranyit?

Kdzvetlendl kérulbelll 80 f6t, ezen felll szakmailag mint-
egy szaz-szazodtvenen tartoznak hozzam. Egy ekkora szer-
vezet egészen mas tipusu vezetést igényel, mint amit a val-
lalkozoi szféraban megszoktam. Eddig egy demokratikus,
abszolut horizontdlis szervezetben mozogtam, most hozza
kell szoknom a vertikalis rendszerhez. Kérultekintébben kell
eljarnom a feladatkiosztasnal és sokkal inkabb meg van két-
ve a kezem az 6sztdnzés tekintetében. Magyarul: a rendel-
kezésre allo keretbdl nem kapok szakembert, és kilsSssel
pedig csak piaci pénzért dolgoztathatok. Ezért mindenfajta
logikus érvrendszer azt diktalja, hogy az informatika keraljén
ki a koztisztviselSi bértabla kotétt rendszerébdl. Kézép- és
hosszu tavu stratégiam egy 6nallé agazati informatikai intéz-
mény létrehozésa, am ez agazati dontést igényel.

— Milyen benyomasok érték az OEP-ben elt6ltétt els6
félév alatt?

A rendszer tehetetlensége minden varakozasomat fe-
liimulta. Egy burokréaciara épulé allamigazgatasi terileten
nehéz csapatmunkara buzditani az embereket. Holott ez
az informatika velejardja, hogy nem egy hierarchikus tu-
dasrendszer, hanem csapatmunka. Folyamatosan proba-
lom réébreszteni a vezetbket arra, hogy az informatika —
amellett, hogy kiszolgal — igenis figyelembe veendd szem-
pont a doéntéshozatalnal. Egy olyan jogszabélyrendelet
vagy hatarozat, amely nem hajthat6é végre, inkébb ront a
helyzeten, mint javit. A végrehajthatéséag pedig valamennyi
lehetséges allapotnak valamilyen valaszat igényli. Nem le-
het nem gondolni olyan dolgokra, amik esetleg megtértén-
hetnek. Ezért a modellezés nagyon fontos, ez pedig atgon-
dolt iranyitast igényel. Minden ddntéshez prezentalni kell,
hogy melyek a megvaltoztathatatlan déntések, melyek a
megvaltoztathatéak és melyek azok, amelyeket meg kell
véltoztatni. Adott esetben, ha a megvaltoztathatatlan meg-
véltozik, bizony az egész koncepciét ujra kell gondolni.
Ezért kell modellezni.
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Még valamit el kell fogadni. A rend, ami velejardja az
informatikai rendszereknek, tdbbletmunkat igényel. Gondol-
ja el: egy mikdédd dolgot megvaltoztathat a rend, anélkdil,
hogy a szervezet ezt igényelte volna. A rend nem azért za-
varja meg az embereket, mert az nem jo. A rend az allévizet
megmozgatja, felkavarja, és olyan dolgokat hozhat a fel-
szinre, amelyek addig el voltak rejtve. Ezért fogom gyakran
a fejem, mert lam, olyan dolgok térnek a felszinre, amelyek
amugy lényegtelenek lennének, am ha mar el6bukkantak,
foglalkoznom kell velik, ha akarom, ha nem. A piaci szféra-
ban tulajdonosként megtehettem, hogy ezeket a feladatokat
delegaltam, hogy a stratégiailag fontos dolgokkal foglalkoz-
hassak. Itt ez a fajta rangsorolas nem mikédik.

— Mennyire azonosulnak a nézeteivel a munkatarsai?

Az Uzleti életbdl vett eszkdzok alkalmazasa alapvetéen
nem idegen a szervezettél, am ezek elfogadasahoz id6 kell.
Szandékosan nem hoztam magammal senkit, viszont vet-
tem fel Uj embereket. Ahelyett, hogy fejeket cseréltem volna,
létrehoztam egy Uj szervezeti egységet, amely tiszta lappal
indulhatott. Ami szdmomra csalddas: azt hittem, hogy soha
nem kell hatalmi déntést hoznom, de sajnos néha kénytelen
voltam. Ez minden egyes alkalommal komoly lelki problémat
okozott.

NEVJEGY

Kiraly Gyula

* 1985-ben végzett a Budapesti M-
szaki Egyetem Kozlekedésmérnoki
Karan, kozlekedésmérnodk szakon

e 1985-t6l a MAV Szémitastechnikai
Uzem operaciokutaté tudomanyos
segédmunkatarsa

* 1988-ban megalakitotta a TESZT
Szamitastechnikai Kisszdvetkezetet
amelyben volt egyetemi tarsaival szoftverfejlesztéssel
foglalkozott

*  1990-t6] 1992-ig a Micronetwork Systems (Budapest)
Kft. kereskedelmi igazgatéhelyettese
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— Ha jél értem, a nehézségeket inkabb emberi, mint-
sem szakmai tényezok okozzak...

Egész mast kell sikernek, eredménynek tekintenem. A
hatas nem direkt, a visszajelzés nem egyértelm(i. Ezért ké-
szitettem egy motivacios kérdGivet, hogy annak eredményét
tukorként tegyem le a szervezet elé.

— Milyen eredmény sziiletett?

Erésen negativ, de nem reménytelen! Ezért mondom
azt, hogy a szervezet nem alkalmatlan, inkédbb az én mod-
szereimen kell valtoztatni.

— Mindez nem szegte kedvét?

Ez nem szempont. Egyébként pedig dénteni merni kell,
mert aki nem vallalja a déntéseit, az nem jut elébbre. Nem
kell attdl félni, hogy rossz lesz az elsé déntésunk. Viszont ha
az els@ tiz dontésbdl mind rossz, akkor abba kell hagyni.
Amennyiben az elsé tizbdl nyolc bejoén, az nagyon j6 arany.
De ha az elsé tizbél az elsé kettd rossz, ott sokan féladjak,
pedig nem kéne.

Boromisza Piroska

* 1996-10l az egészségiigyi rendszerek tervezését oktatja
a Gyd6ri Széchenyi Istvan FGiskola Egészségugyi Infor-
matika szakan

e 1997-t6l 2002-ig a Main Kift. Ggyvezet6 igazgatdja

e 2001-t6l egészségugyi informatikat és szervezeti don-
téshozatali modszereket oktat a Semmelweis Egyetem
Egészséguigyi Menedzserképzd Kbzpontjaban

e 2003-ban okleveles kozlekedési menedzser gazdasagi
mérndki masoddiplomat szerez a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Koézlekedésmérnodki Karan,
menedzser gazdasagi mérndki szakon

e 2002 decemberétél az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar informatikai fécsoportféndke



