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Az egész ség jó be fek te tés
Dr. Lan tos Zol tán, GfK HealthCare

Az egész ség be tör té nô be fek te tés ér té ke egy re na -
gyobb sze re pet kap mind a sze mé lyes, mind a tár sa dal -
mi dön té sek so rán. A ma meg ha tá ro zó nak szá mí tó fo -
gyasz tói tren dek kö zül az egyik leg fon to sabb a tel jes
egész ség meg é lé se. A 2011 el sô fél é vé ben el in dí tott
Egész ség gaz da sá gi Mo ni tor vizs gá la tunk ered mé nyei
nyo mán meg fo gal maz hat juk, hogy a ma gyar la kos ság
mint egy har ma da je len tôs mér té kû egész ség cé lú be fek -
te té se ket va ló sít meg, ugyan ak kor a töb bi két har mad
leg na gyobb ré sze is tesz az egész sé gé ért, igaz nem az
or vo si lag el várt mér ték ben és mó don. Az egy re erô tel je -
seb bé vá ló egész ség fo gyasz tás pi a cán a köz fi nan szí ro -
zott egész ség ügy ma szû kü lô ten den ci át mu tat, to vább
ront va fi nan szí ro zá si hely ze tét.

Investment for health is becoming ever more impor-
tant both in personal and societal decisions. One of the
most important of today’s dominant consumer trends is
the experience of complete health. According to the
results of our Health Economy Mo ni tor launched in first
half of 2011 we can draw the conclusion that one third
of the Hungarian population is realizing significant
health investments, meanwhile the majority of the other
two third also do something for health, however not
according to the medically expected way and extent. On
the ever more important health consumption market the
public financed healthcare is showing a narrowing ten-
dency, further worsening its financial position.

BE VE ZE TÉS

Nap ja ink meg ha tá ro zó tech no ló gi ai és gaz da sá gi-tár sa -
dal mi trend je az egész ség gaz da ság meg e rô sö dé se és az
egész gaz da sá gi éle tet át ha tó ere je [1]. Eb ben a vál to zás -
ban a ha gyo má nyos egész ség ügy sze re pe meg ha tá ro zó
ma rad, azon ban meg vál to zott for má ban és tar ta lom mal [2],
sok kal na gyobb sze re pet szán va a pá ci en sek nek mint vég -
fel hasz ná lók nak, il let ve fo gyasz tók nak [3,4]. Emel lett az
egész ség ü gyön kí vü li meg ol dá sok is egy re fon to sab bá vál -
nak a fo gyasz tók szá má ra. A leg ú jabb fel mé ré sek sze rint a
ma meg ha tá ro zó nak te kint he tô 12 fo gyasz tói trend kö zül a
jól lét, a tel jes egész ség meg é lé se az egyik leg fon to sabb
olya nok mel lett, mint az él mény köz pon tú ság, az ott hon és
az ott ho nos ság sze re pe, az új ra gon dolt ér té kek, az öko ló gi -
ai tu da tos ság és a tu da tos fo gyasz tás [5]. Az ob jek tív mé rô -
szá mok kal, funk ci ók kal jel lem zett egész sé gi ál la pot mel lett
egy re na gyobb sze re pet kap a szub jek tív egész ség meg é -
lés, a fo gyasz tó ál tal fon tos nak tar tott ér zé sek, ér ze tek el é -

ré se. Egy re in kább ter jed a vi lág ban az a meg kö ze lí tés,
hogy a gon do san meg ter ve zett és jól irá nyí tott egész ség cé -
lú rá for dí tá sok olyan be fek te té sek, ame lyek mind az egyén,
mind a tár sa da lom szá má ra jól ki mu tat ha tó hasz not hoz nak.
Egy re több or szág egész ség ügyi rend sze re tér át er re a
meg kö ze lí tés re és ké szül nek olyan össze fog la lók, ame lyek
az egész ség be tör té nô be fek te tés meg va ló sí tá si le he tô sé -
ge i rôl és mód ja i ról szól nak [6,7]. Ha zánk ban is meg je lent ez
a meg kö ze lí tés [8], be mu tat va, hogy az egész ség ügy és az
egész ség i par je len tôs nem zet gaz da sá gi té nye zô, amely nek
je len tôs ér ték te rem tô ere je van.

Mind en nek fel is me ré sé vel in dí tot ta el a GfK és a TÁRKI
kö zös vizs gá lat so ro za tát, az Egész ség gaz da sá gi Mo ni tort,
amely a la kos ság egész ség cé lú rá for dí tá sa it, erô fe szí té se it,
fo gyasz tá sát, at ti tûd jét és vi sel ke dé sét kö ve ti egy sé ges
vizs gá la ti ke ret rend szer ben.

MÓD SZER

A vizs gált „egész ség fo gyasz tók” a 15 év fe let ti la kos ság
sú lyo zott rep re zen ta tív min tá ja. A min ta vé te li el já rás több té -
nye zôs, a cen zus alap ján meg ha tá ro zott de mog rá fi ai jel lem -
zôk alap ján mind az internetezô, mind a nem internetezô la -
kos ság rep re zen ta ti vi tá sát szem elôtt tart va, il let ve az inter-
netezôk és nem internetezôk la kos sá gon be lü li ará nya i nak
is meg fe lel ve. A min ta mé re te N=3000 fô.

Stan dard kér dô ív al kal ma zá sá val multimode online és
sze mé lyes meg kér de zést va ló sí tot tunk meg. A leg a lább he -
ten te internetezô 18 év fe let ti la kos ság vizs gá la ta a GfK
online pa nel al kal ma zá sá val online meg kér de zés sel, a rit -
káb ban, vagy egyál ta lán nem internetezô 18 év fe let ti la kos -
ság, va la mint a 15-17 éve sek sze mé lyes meg kér de zés sel a
TÁRKI Om ni busz fel mé ré sén tör tént. Az adat fel vé tel ide je
2011. áp ri lis-má jus volt.

A vizs gá lat há rom nagy fe je ze tet tar tal maz, (I) a köz fi -
nan szí ro zott és ma gán egész ség ü gyi szol gál ta tá sok ról szó -
ló részt, (II) az egész ség cél lal vá sá rolt ter mé ke ket és szol -
gál ta tá so kat, va la mint (III) a tá jé ko zó dást, in for má ló dást be -
mu ta tó részt.

ERED MÉ NYEK

A ki ter jedt ta nul mány ból és elem zés bôl né hány ered -
ményt eme lek itt ki. A ma gyar la kos ság je len tôs össze get
költ az egész sé gé re, amely éves szin ten el é ri a 2.254 mil li -
árd fo rin tot. En nek je len tôs ré sze a gyógy szer re és kü lön bö -
zô ter mé kek re el köl tött pénz, (1.252 mil li árd fo rint), az
egész ség ü gyi el lá tá sok tel jes ma gán költ sé ge 381 mil li árd
fo rint, egész sé ges ét ke zés re 315 mil li árd fo rint és kü lön bö -



zô, jel lem zô en al ter na tív szol gál ta tá sok ra 306 mil li árd fo rint
a tel jes éves la kos sá gi rá for dí tás.

A köz fi nan szí ro zott egész ség ü gyi szol gál ta tá sok mel lett,
il let ve a ma gán szol gál ta tá sok ra el köl tött 381 mil li árd fo rint
je len tôs ré sze, 324 mil li árd fo rint a kór há zi el lá tás ki e gé szí -
tô je ként je le nik meg. En nek egy ré sze há la pénz, má sik ré -
sze ext ra szol gál ta tá sok, drá gább ter mé kek, pl. csí pô pro té -
zis igény be vé te le, de itt je le nik meg a kór há zi bent tar tóz -
ko dás alatt be vitt étel és ital, az újon nan vett kis rá dió és ta -
ka ró, WC-pa pír, amit be visz nek a be te gek és hoz zá tar to zó -
ik az in téz mé nyek be, va la mint az uta zás. Ez a ha tal mas
összeg is jel zi azt, hogy az egész ség ü gyi rend sze rünk fej ne -
héz, túl sá gos mér ték ben kór há zi el lá tás köz pon tú. Eb ben az
el lá tá si szeg mens ben a leg na gyobb a ki e gé szí tô köl tés re
szo ru lók ará nya, az el lá tást igény be ve vôk 31%-a vál lal va -
la mi lyen for má ban sa ját költ sé get. A szak or vo si já ró be teg
el lá tás ban ez az arány már csak 16%, 51 mil li árd fo rint la -
kos sá gi rá for dí tás sal, míg az alap el lá tás ban csak a pá ci en -
sek 7%-ának volt sa ját ki a dá sa, össze sen 6 mil li árd fo rint ér -
ték ben. Ezek ben a ki a dá sok ban a gyógy sze rek költ sé ge
nincs ben ne. Fi gye lem re mél tó az az adat is, hogy há zi or -
vos hoz a la kos ság 51%-a for dul egy év alatt, azon ban csak
41%-a je le nik meg be teg ként. Így a há zi or vo si ren de lé sen
meg for du ló pá ci en sek mint egy ötö de nem be teg ként ve szi
igény be a szol gál ta tást.

A kró ni kus be teg sé gek el lá tá sá nak hi á nyos sá ga i ra utal,
hogy a la kos ság 45%-ának van kró ni kus be teg sé ge, de csu -
pán a la kos ság 25%-a jár rend sze re sen or vos hoz ki vizs gá -
lás ra és gyógy szert fel í rat ni. A fenn ma ra dó 20%, a kró ni kus
be te gek kö zel 45%-a ak kor for dul or vos hoz, ha ér zi, hogy
va la mi nincs rend ben az egész sé gé vel vagy már olyan sú -
lyos nak íté li a bajt, hogy nem ha lo gat hat ja to vább. Ez nem
je len ti ugyan ak kor azt, hogy ezek a be te gek nem ke res nek
tar tós meg ol dást ál la po tuk kar ban tar tá sá ra, ôk az al ter na tív
meg ol dá so kat ke re sik.

A fo gyasz tói vé le ke dé sek és az igény be vé te li, vá sár lá si
gya ko ri ság ada tai alap ján a mainstream or vos lás alig van
fö lény ben az egyéb meg ol dá sok mel lett. A la kos ság 48%-a
hisz csu pán a tu do má nyo san megalapozott, bi zo nyí tott or -
vos lás ban, és 44%-uk gon dol ja, hogy a re cept re fel írt
gyógy sze rek min dig a leg ha té ko nyab bak. Ugyan ak kor a la -
kos ság 38%-a a ter mé sze tes gyógy mó do kat vá laszt ja, ha
csak te he ti, és 24% al ter na tív gyógy mó do kat al kal maz el sô -
sor ban. Összes sé gé ben a la kos ság 31%-a vett igény be kü -
lön fé le al ter na tív meg ol dá so kat, ame lyek kö zül a ho me o pá -
tia ve zet 15%-kal, ame lyet a fény- és szín te rá pia kö vet
8,5%-kal. Ez utób bi csak nem há rom szo ro sa a ma gas ko -
lesz te rin szint tel rend sze re sen há zi or vos hoz já rók ará nyá -
nak (3%).

Az egész ség be tör té nô be fek te tés sze re pét jól mu tat ja,
hogy a ma ga sabb szin tû, pro fesszi o ná li sabb el lá tá sért a la -
kos ság 55%-a haj lan dó töb bet fi zet ni, és 35%-a haj lan dó
töb bet fi zet ni az egész sé ges nek mon dott ter mé ke kért.
Csak nem ugyan ennyi en (34%) tesz nek ma töb bet a be teg -
sé gek meg e lô zé se ér de ké ben, mint egy év vel ko ráb ban, és
28% gon dol ja, hogy ér de mes töb bet köl te nie az egész sé gé -

re, mint egy év vel ko ráb ban. A la kos ság 15%-a kifejezetten
sok idôt és pénzt for dít az egész sé ge meg ôr zé sé re.

Az egyé ni fe le lôs ség nö ve ke dé sét mu tat ja, hogy a la -
kos ság ötö de (20%) úgy gon dol ja, ha be teg lesz, az rend -
sze rint a sa ját hi bá ja, és fe le (53%) sze rint min den ki meg ta -
nul hat ja, ho gyan ôriz he ti meg egész sé gét.

KÖ VET KEZ TE TÉ SEK

A ma gyar la kos ság szá mot te vô ré sze, mint egy fe le ma
már egyér tel mû en be fek te tés nek te kin ti az egész ség cé lú rá -
for dí tá sa it, és meg van gyô zôd ve ar ról, hogy sa ját ma ga te -
he ti a leg töb bet az egész sé ge ér de ké ben. Nem csak a ma ga -
sabb jö ve del mû ré teg re igaz ez, min den fo gyasz tói ré teg ben
meg fi gyel he tô, hogy je len tôs össze ge ket köl te nek az egész -
ség meg ôr zé sé re és vissza szer zé sé re. Eb ben a nö vek vô
egész ség cé lú rá for dí tás ban egy re na gyobb sze re pet kap nak
az al ter na tív meg ol dá sok. A fo gyasz tó ol da lá ról néz ve egy -
sé ges pi ac ként ér tel mez he tô az egész ség gaz da ság, amely -
nek ré sze a köz fi nan szí ro zott egész ség ügy, a nem köz fi nan -
szí ro zott egész ség ü gyi el lá tá sok összes sé ge és va la mennyi
egész ség cé lú ter mék, szol gál ta tás és in for má ció. Ezen a pi -
a con a köz fi nan szí ro zott egész ség ügy an nak zárt sá ga, ma -
gas be lé pé si kor lá tai, ne héz hoz zá fér he tô sé ge, rossz ért he -
tô sé ge és az igény be ve vôk ki szol gál ta tott sá ga mi att a tel jes
egész ség fo gyasz tá son be lül vissza szo ru ló ban van. Egy re
nö vek vô la kos sá gi ré teg már nem is ke re si fel a köz fi nan szí -
ro zott egész ség ü gyet, és egy re töb ben ke re sik az al ter na tív
szol gál ta tó kat va la mi lyen egész sé gi prob lé ma ese tén. Ez a
ten den cia ab ból a szem pont ból is meg fon to lás ra ér de mes,
hogy a la kos ság egész ség cé lú fo gyasz tá sa nem tud meg je -
len ni az egész ség ü gyi rend szer ben, ami vel az je len tôs for -
rás be vo ná si le he tô ség tôl esik el. A köz fi nan szí ro zott egész -
ség ü gyi el lá tá sok mel lett meg je le nô ki e gé szí tô la kos sá gi rá -
for dí tá sok egy ré szét rend sze re sen az egész ség ü gyi rend -
szer be csa tor náz va rö vid idô alatt meg le het ne ol da ni a ma
kín zó és bé ní tó ál lan dó for rás hi ányt.

Vizs gá la tunk sze rint az egész ség ü gyi rend szer bel sô
szer ke ze te is te le van el lent mon dá sok kal, a mû kö dé se nem
kö vet ke ze tes és nem is ki szá mít ha tó. Az el lá tás szer ve zett -
sé ge kap ta az egyik leg gyen gébb mi nô sí tést a vizs gált
szem pon tok kö zül, szem ben pl. az or vo sok tel je sít mé nyé -
vel. Ez meg fe lel ko ráb bi vizs gá la tunk nak [9], amely sze rint
az egész ség ü gyi rend szer mai szín vo na lát az or vo sok és
szak dol go zók a sa ját ki zsák má nyo lá suk ál tal tart ják fent.

A mai ma gyar egész ség ü gyi szol gál ta tá sok má sik gyen -
ge pont ja a tá jé koz ta tás, is me ret át a dás és ma gya rá zat.
Akár a há zi or vo sok ról, akár a szak or vo sok ról al ko tott la kos -
sá gi vé le ményt vesszük fi gye lem be, a szer ve zet len ség hez
ha son ló an rossz az ál ta lá nos vé le mény. Ez ugyan csak egy -
be e sik ko ráb bi vizs gá la tok ered mé nye i vel, az or vos és be te -
ge rend sze re sen el be szél nek egy más mel lett [10].

Az egész ség cé lú fo gyasz tás nak ugyan csak fon tos jel -
lem zô je, hogy sok kal ki sebb mér ték ben tá masz ko dik az or -
vos tu do mány ál tal meg fo gal ma zott bi zo nyí té kok ra és el vá -
rá sok ra, mint a sa ját sze mé lyes ta pasz talt a ra, má sok ta -
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pasz ta la tá ra és a meg é lés re, sze mé lyes cé lok ra, el vá rá sok -
ra. Ilyen mó don az egész sé ges élet vi telt is in kább a rá for dí -
tás és vál toz ta tás szem szö gé bôl ér de mes vizs gál ni, mint az
ob jek tív, sok szor szi go rú és csak nem meg va ló sít ha tat lan
or vo si elô í rá sok pon tos meg va ló sí tá sa sze rint.

Összes sé gé ben az a kép ala kult ki vizs gá la tunk elem zé -
se nyo mán, hogy a ma gyar la kos ság elô rébb tart a be fek te -
tés szem lé le tû egész ség ma ga tar tás meg va ló sí tá sá ban,
mint a ma gyar egész ség po li ti ka és egész ség ügy.
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A SZERZÔ BEMUTATÁSA

Lan tos Zol tán, im mu no ló gus és köz -
gaz dász vég zett sé gû egész ség gaz da -
sá gi szak ér tô, a GfK HealthCare igaz -
ga tó ja. Ko ráb ban a Knoll BASF Pharma
magyarországi igaz ga tó ja, az LHS
Consulting Kft. ala pí tó tu laj do no sa és
ügy ve ze tô je volt. A Bu da pes ti Corvinus
Egye tem Mar ke ting és Mé dia In té ze té -
nek kül sô mun ka tár sa, a Sem mel we is

Egye tem Gyógy sze rész tu do má nyi Kar és Egész ség tu do -

má nyi Kar meg hí vott elô a dó ja, a Te rá pi ás Együtt mû kö dé -
sért az Egész ség ügy ben Köz hasz nú Egye sü let el nö ke.
Fô ku ta tá si te rü le tei az or vo si dön té sek ter mé sze té nek
rész le tes le í rá sa, va la mint az egész ség ü gyi in no vá ció az
egész ség ü gyi ér ték lánc és a be teg köz pon tú ság al kal ma zá -
sá val. 
A ve ze té sé vel ki dol go zott cso por tos pro jek ci ós tech ni ka, az
Action Method®, a fel tá ró ku ta tá sok és a sajátélmény ala pú
kép zé sek új le he tô sé ge it te rem tet te meg.
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