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Bár mely egész ség ü gyi el lá tó rend szer tel je sít mé -
nyét a struk tu rá lis fel é pí tés mel lett lé nye gi leg be fo lyá -
sol ja a rend szer ben lé vô in téz mé nyek tel je sít mé nye (a
nyúj tott szol gál ta tás mi nô sé ge és ha té kony sá ga). Az
egyes in téz mé nyek tel je sít mé nyét pe dig alap ve tô en a
menedzsment mi nô sé ge ha tá roz za meg. Ép pen ezért az
ága zat nak leg a lább ak ko ra fi gyel met kel le ne szen tel nie
az in téz mé nyek menedzsment gya kor la tá ra, mint a
struk tu rá lis kér dé sek re. Cik künk ben a lean menedzs-
mentet, mint az ipar ban má ra már kö te le zô nor má nak te -
kin tett, a nem zet kö zi egész ség ü gyi el lá tá si gya kor lat -
ban pe dig egy re in kább el fo ga dott ve ze té si rend szert
mu tat juk be rö vi den, és ja va sol juk al kal ma zás ra. 

Next to the structural setup, the performance of any
healthcare system is essentially influenced by the per-
formance (the quality and the efficiency of the provided
services) of the member institutions of the system.
However, the performance of the institutions is basical-
ly determined by the quality of the management.
Therefore, the sec tor should favour at least as much
attention to the management practice of the institutions
as the structural questions. In our article we introduce
and propose for use lean management, the manage-
ment system, that is by now a compulsory norm in the
industry and more and more accepted in the interna-
tional healthcare practice.

BE VE ZE TÉS

A ma gyar egész ség ü gyi el lá tás több év ti ze des kér dé se
an nak mo der ni zá lá sa. Saj nos a kér dés to vább ra is nyi tott,
bár a fris sen meg je lent Sem mel we is terv szá mos pon ton
igyek szik vá la szo kat meg fo gal maz ni. Az egész ség ü gyi el lá -
tó rend szer ha té kony sá gá nak fej lesz té sét a dön tés ho zók az
el múlt tíz év ben alap ve tô en a struk tú ra át a la kí tá sá val kí ván -
ták meg ol da ni [1]. Ez a ten den cia né mi leg vál to zott a Sem -
mel we is terv meg je le né sé vel, ahol a struk tú ra át a la kí tá si
hang súly mel lett meg je len nek olyan ele mek is, mint a dol go -
zói élet pá lya mo dell, a be teg u tak op ti ma li zá lá sa, vagy a be -
te gek jo ga i nak vé del me. Né mi bi za ko dás ra ad hat okot az
egész ség ü gyért fe le lôs ál lam tit kár azon ki je len té se is, mely
sze rint „a jól mû kö dô mû he lye ket” meg e rô sí tik [2], az az a
mû kö dé si ki vá ló ság is je len tô ség re te het szert az új terv ben.
Az ál lam tit kár egy 2010-es in ter jú ban le het sé ges nek tar tot -
ta, hogy az al lo ká ci ós ha té kony ság (irá nyí tott be teg u tak)
mel lett egyéb ha té kony ság nö ve lô in téz ke dé sek is (pl. tel je -
sít mény ala pú és po zi tív ha té kony sá gi ösz tön zôk) na pi rend -

re ke rül je nek [16]. Fon tos ugyan is lát ni, hogy az egész rend -
szer ha té kony sá gát a rend szer ele me i nek (in téz mé nyek -
nek) ha té kony sá ga alap ve tô en be fo lyá sol ja. Ez a fel is me rés
ön ma gá ban nem új sze rû; az OEP, mint szol gál ta tás vá sár ló
ko ráb ban is a mi nô ség, a ha té kony ság és a hoz zá fé ré si
esély e gyen lô ség (te rü le ti el he lyez ke dés sze rint) el vei men -
tén ter vez te a szol gál ta tó kat ki vá lasz ta ni [17]. Az OEP a mi -
nô ség alatt nem csak az or vos szak mai meg fe le lô sé get és
ered mé nyes sé get, ha nem a be teg e lé ge dett sé get és a be -
teg biz ton sá got is ér ti. A ha té kony sá gi kri té ri um ként pe dig a
gaz da sá gi ér te lem ben vett ha té kony sá got, a meg fe le lô mé -
ret gaz da sá gos sá got és a ma gas szin tû tech ni kai ha té kony -
sá got kí ván ta vizs gál ni. Az egyes in téz mé nye ken be lü li mi -
nô ség és ha té kony ság kap csán pe dig el ér ke zünk ah hoz a
kér dés hez, mely ko rán sem kap meg fe le lô hang súlyt – a ve -
ze tés mi nô sé gé nek kér dé sé hez. A mû kö dés min den te rü le -
tét az in téz mé nyi ve ze tés alap ve tô en meg ha tá roz za [5, 6]. A
szol gál ta tá sok csak ak kor le het nek meg fe le lô szín vo na lú ak
és ha té kony sá gú ak, ha a ve ze tés bir to ká ban van a mo dern
menedzsment esz kö zök nek és azo kat meg fe le lô en al kal -
maz za is: „… a kór ház ba ke rült be te gek összes sé gé re na -
gyobb ha tást gya ko rol az ál lan dó su ló anyag- és esz köz hi -
ány, vagy a fo lya ma tos túl ter he lés mi att fruszt rált és ki é gett
sze mély zet, mint az egye di ese tek ben né ha elô for du ló té ves
di ag nó zi sok.” [5]. Ép pen ezért az egész el lá tó rend szer tel -
je sít mé nye szem pont já ból fon tos len ne az in téz mé nyi
menedzsment gya kor la tok fej lesz té se, a más hol be vált gya -
kor la tok el ter jesz té sé re. A kor sze rû menedzsment gya kor la -
tok át vé te lé vel nem csak a mi nô ség, a tech ni kai és költ ség -
ha té kony ság ja vul hat na, de olyan prob lé mák meg ol dá sa fe -
lé is ten nénk lé pé se ket, mint a mun ka he lyi túl ter helt ség és
stressz. A hu mán e rô for rás hely ze té nek hely ben tör té nô ja ví -
tá sa már csak azért is kí vá na tos len ne, mert a Ma gyar Or -
vo si Ka ma ra úgy íté li meg, hogy a Sem mel we is terv ben is -
mer te tett in téz ke dé sek ön ma guk ban nem lesz nek ele gen -
dô ek a prob lé ma ér de mi ke ze lé sé hez, így pl. az el ván dor lás
meg a ka dá lyo zá sá hoz sem [2]. Azon ban az ága za ti dol go -
zók hely ze te egy re in kább sür ge tô prob lé ma [3].

A menedzsment mi nô sé gé nek kér dé sé re irá nyít ják rá a
fi gyel met [4] köz fi nan szí ro zott kór há zak kö ré ben vég zett ku -
ta tá sa i nak ered mé nyei is. Ezek sze rint „… a leg ne he zebb
idô szak ban is szá mos in téz mény tud sta bi lan, le járt szál lí tói
adós ság nél kül mû köd ni, és en nek el len té te le ként még a
leg job ban fi nan szí ro zott év ben (2003) is ta lál ha tó olyan kór -
ház, amely je len tô sebb adós ság-ál lo mánnyal ren del ke zett.”
(150. old.). Az az nem ál lít ha tó, hogy csu pán a fi nan szí ro zá -
si szer ke zet meg vál toz ta tá sa meg old hat ná az összes kór -
ház gond ját, hi szen az ön ma gá ban nem ga ran cia a tar to zá -
sok meg szû né sé re. Más rész rôl: „A prog resszi vi tá si szin tek,
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a fô vá ro si-vi dé ki, va la mint a súly pon ti – nem súly pon ti kór -
há zak ese té ben is szig ni fi káns kü lönb ség ta lál ha tó az
egyes cso por tok tech ni kai ha té kony sá gi ér té ke i nek te kin te -
té ben.” (143. old.). Fon tos még az a ku ta tá si ered mény,
mely sze rint az el a dó so dott ság és a tech ni kai ha té kony ság
kö zött nincs ki mu tat ha tó össze füg gés. Vagy is el mond ha tó,
hogy mind a pénz ü gyi gaz dál ko dás, mind a tech ni kai ha té -
kony ság te kin te té ben je len tôs el té ré sek ta pasz tal ha tók a
kór há zak kö zött, s a tech ni kai ha té kony sá got nem ez el a -
dó so dás árán te rem tet ték meg a kór há zak. En nek meg fe le -
lô en kell len nie va la mi lyen ma gya rá zat nak a kü lönb sé gek
ki a la ku lá sá ra. Fel te he tô, hogy az erô for rá sok kal va ló gaz -
dál ko dás kü lönb sé gei vissza ve zet he tôk „a stra té gi ai
menedzsment, mint a fel sô szin tû ve ze té si és irá nyí tá si
esz köz rend szer al kal ma zá sa rend sze res sé ge és mély sé -
ge” te rén ta pasz tal ha tó nagy vál to za tos ság ra a ha zai köz fi -
nan szí ro zott kór há zak kö ré ben [4].

Az elôb bi ek ben be mu ta tott össze füg gé sek mi att csat la -
ko zunk azok hoz a szak em be rek hez, akik a kór há zi me -
nedzsmentre, a menedzsment fel a da to kat el lá tó ve ze tôk
menedzsment is me re te i re, mint kri ti kus si ker té nye zô re hív -
ják fel a fi gyel met [4, 5, 6]. 

A kor sze rû menedzsment ter mé sze te sen szá mos mû -
kö dé si te rü let pár hu za mos irá nyí tá sát je len ti (stra té gia,
pénz ü gyek, kont roll ing, fo lya ma tok, mar ke ting és köz kap -
cso la tok, in for má ció tech no ló gia, hu mán erô for rás stb.).
Van nak ugyan ak kor ár fo gó menedzsment rend sze rek, me -
lyek ugyan nem ad nak rész le tes re cep tet min den menedzs-
ment te rü let re, de leg a lább is irány mu ta tást igen. Az egész -
ség ü gyi mû kö dés szem pont já ból fon tos te rü le te ket jól le fe -
di több kor sze rû menedzsment rend szer is. Eb ben a cik -
künk ben a lean menedzsment le he tô sé ge it sze ret nénk be -
mu tat ni rö vi den, de meg kell em lí te ni még a tel jes kö rû mi -
nô ség menedzsmentet, va la mint az er re épü lô ki vá ló sá gi
dí ja kat (EFQM, Nem ze ti Mi nô sé gi Díj), a hat szigma kon -
cep ci ót, és az ISO 9000 szab vány so ro za tot is. Ezek ben a
menedzsment meg kö ze lí té sek ben kö zös, hogy a mû kö dé si
ki vá ló sá got he lye zik az elô tér be, s en nek meg te rem té sé -
hez te kin tik alap ve tô en szük sé ges nek a fo lya ma tok és más
te rü le tek (pl. hu mán erô for rás) spe ci á lis me ne dzse lé sét.
Bár tör té ne tük, fej lô dé si út vo na luk je len tô sen el tér, ab ban
meg e gyez nek, hogy az USA né hány ki e mel ke dô ké pes sé -
gû sta tisz ti ku sá nak (Sewhart, Deming, Juran) a mun kás sá -
gán alap sza nak.

A to váb bi ak ban csak a lean menedzsment el ter jedt sé -
gét és le he tô sé ge it mu tat juk be. Ha bár Ma gyar or szá gon
en nek a menedzsment rend szer nek az al kal ma zá sa még
meg le he tô sen rit ka [7], je len tô sé gét mi sem bi zo nyít ja job -
ban, mint hogy az Eu ró pai Mi nô ség ü gyi Szer ve zet
(European Organization for Quality) Bu da pes ten meg ren -
de zett 55. kong resszu sá hoz kap cso ló dó egész ség ü gyi sze -
mi ná ri u mán olyan elô a dók szá mol tak be a lean menedzs-
ment al kal ma zá sá ról, mint pl. Pa u la Friedman, a hét kór há -
zat tö mö rí tô, 11.200 dol go zó val mû kö dô SSM Health Care
– St. Luis (Mis sou ri, USA) stra té gi ai fej lesz té sért fe le lôs el -
nök-he lyet te se [8]. 

A LEAN MENEDZSMENT EL TER JEDT SÉ GE 
A KÓR HÁ ZI EL LÁ TÁS BAN

Nem áll nak ren del ke zés re pon tos ada tok az zal kap cso -
la to san, hogy hol és mi kor kez dô dött el a kór há zak lean
szem lé le tû át a la kí tá sa. Az sem tisz tá zott, hogy je len leg
hány kór ház, in téz mény al kal maz za ezt a rend szert, vagy
esz kö zö ket. Mark Graban [9] köny vé ben több száz ra te szi
azok nak az in téz mé nyek nek a szá mát, ahol a lean
menedzsmentet al kal maz zák. Powell Cheryl [10] Doug
Dulinra, a „Lean Six Sigma for International Capital and
Management” ta nács a dó cég igaz ga tó já ra hi vat koz va azt ál -
lít ja, hogy az USA kór há za i nak kb. 10%-a al kal maz za a lean
menedzsment és a hat szigma mód szer ta nát. 

A 2008-as év ben Ang li á ban, a Nem ze ti Egész ség ü gyi
Szol gá lat kór há za i ra ki ter je dô fel mé rés sze rint a re giszt rált 152
kór ház kö zül 80 (53%!) ese té ben je le nik meg va la mi lyen for má -
ban a lean menedzsment a 2007/08 idô szak ra vo nat ko zó éves
je len té sé ben [11], hol ott 2005-ben még az NHS-nél is ke ve sen
foglakoztak kar csú sí tás sal: „2005 elôtt az NHS-nél sen ki sem
pró bál ta a kar csú el vek al kal ma zá sát egy kór ház egé szé re. Mi
több, 2005-ben vi lág szin ten is csak né hány kór ház lé te zett,
amely ez zel pró bál ko zott, így pl. a Vir gi nia Mason Seattle-ben,
a Flinders Ade lai de-ban és a Thedacare Wisconsin-ban.” [12]       

A lean menedzsment egész ség ü gyi al kal ma zá sá nak
két, ta lán leg je le sebb pél dá ja a Seattle-ben (USA) ta lál ha tó
Vir gi nia Mason Medical Cen ter, amely ma gán kór ház ként
üze mel, és 2001/2002-ben kez de te meg mû kö dé sé nek át a -
la kí tá sát a fel sô ve ze tés kez de mé nye zé sé re [13], va la mint a
brit Nem ze ti Egész ség ü gyi Szol gá lat (NHS) kór há za
Boltonban. A szak i ro da lom ta nú sá ga alap ján a nem ze tek
kö zött az Egye sült Ki rály ság Nem ze ti Egész ség ü gyi Szol gá -
la ta ju tott a leg messzebb a kar csú el vek rend szer sze rû be -
ve ze té sé ben, (pl. Productive Ward, Productive Operation
Theater prog ra mok). A nem ze ti fej lesz té si prog ram sa ját
szak mai fe le lôs sel ren del ke zik, amely ko ráb ban, mint mo -
der ni zá ci ós ügy nök ség (NHS Modernization Agency) je lent
meg, ma fej lesz té si in té zet ként mû kö dik (NHS Institute for
Innovation and Improvement – NHSII). Az NHSII mun ka tár -
sai azon ban két ség te le nül so kat me rí tet tek mind a zok nak a
kar csú sí tá si kez de mé nye zé sek nek a ta pasz ta la ta i ból, me -
lyek ko or di ná lá sát az USA Egész ség ü gyi Fej lesz té si In té ze -
te (Institute for Healthcare Improvement – IHI) vé gez te [14]. 

David Fillingham, a brit Nem ze ti Egész ség ü gyi Szol gá lat
Mo der ni zá ci ós Ügy nök sé gé nek (National Health Service
Modernisation Agency) ko ráb bi igaz ga tó ja és az NHS ösz -
tön zé sé re Daniel T. Jones, a lean menedzsment te rü le tén
el is mert ku ta tó és szak te kin tély se gít sé gé vel szá mos brit
kór ház ban tör tén tek pro jekt sze rû fej lesz té sek. An nak el le -
né re, hogy ezek a pro jek tek szép szám mal hoz tak ered mé -
nye ket, so ha nem ve zet tek a lean menedzsment rend szer -
sze rû át vé te lé hez a tel jes kór há zi mû kö dés ben. Így az
Egye sült Ki rály ság ban a Royal Bol ton Hospital volt az el sô,
amely 2005-ban David Fillingham (ak kor már) kór ház i gaz -
ga tó ve ze té sé vel be le vá gott a lean menedzsment meg va ló -
sí tá sá ba, rend szer sze rû meg kö ze lí tést al kal maz va [12].
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NEM ZET KÖ ZI JÓ GYA KOR LAT – 
A LEAN MENEDZSMENT AL KAL MA ZÁ SÁ VAL 
EL ÉR HE TÔ ERED MÉ NYEK [15]

A Flinders Medical Cent re egy kö ze pes mé re tû köz fi nan -
szí ro zott ok ta tó kór ház Adelaide-ben, Dél-A uszt rá li á ban,
amely 500 ággyal ren del ke zik, és a tér ség 300 ezer fôs la -
kos sá gát szol gál ja ki. Két és fél év vel a lean menedzsment
al kal ma zá sá hoz ve ze tô út el sô lé pé se i nek meg té te le után
David Ben-Tovim pro fesszor nyi lat ko zott a kór ház ta pasz ta -
la ti ról. A  pro fesszor, a Flinders Medical Cent re azon csa pa -
tát igaz gat ja, mely nek fel a da ta az el lá tá si fo lya ma tok át szer -
ve zé se a lean menedzsment el vei sze rint. A pro fesszor így
be szél az ered mé nyek rôl: „Úgy ta lál tuk, hogy 15-20%-kal
több fel a da tot tu dunk el lát ni, biz ton sá go sabb el lá tást nyúj ta -
ni ugyan az zal a költ ség ve tés sel, ugyan az zal az inf ra struk tú -
rá val, sze mély zet tel és tech ni kai hát tér rel. Min den ja vult: a
költ sé ge ink, a mi nô ség, pon tos ság, szol gál ta tá sok – és a
dol go zói mo rál is.” [15]

A lean menedzsment al kal ma zá sa elôtt a Flinders az
össze om lás szé lén állt. David Ben-Tovim sza va i val: „Egy
kü lö nö sen kri ti kus prob lé ma meg ol dá sá val küsz köd tünk; a
biz ton sá gos be teg el lá tás meg va ló sí tá sá val. A sür gôs sé gi
osz tá lyunk olyannyi ra zsú folt volt, hogy egé szen egy sze rû -
en nem volt biz ton sá gos ott tar tóz kod ni. A be te ge ink nek el -
fo gad ha tat la nul so kat kel lett vár ni uk mi e lôtt egy or vos meg -
néz te vol na ôket. At tól fél tünk, hogy je len tô sen meg fog
emel ked ni a nem kí vá na tos ese mé nyek szá ma. (…) Ad dig
sem ül tünk tét le nül. Min den nel meg pró bál koz tunk, amit ál ta -
lá ban meg le he tett ten ni egy ilyen prob lé ma meg ol dá sá hoz.
De sem mi nek nem volt elég je len tôs ha tá sa ah hoz, hogy va -
ló ban se gít sen raj tunk. (…) Má ra az in téz mény egé sze sok -
kal op ti mis tább. Eb ben az év ben a va lós költ sé ge ink alul -
múl ják a ter ve zet tet. Így évek óta elô ször ké pe sek va gyunk
a költ ség ve té sünk fenn ma ra dó ré szé bôl be ru ház ni a leg -
szük sé ge sebb esz kö zök be. Mind e köz ben a ko moly hi bák
ki szo ru ló ban van nak a mû kö dés bôl…” [15]

A lean menedzsment al kal ma zá sá val jel lem zô en „hul lá -
mok ban” ta pasz tal ha tó ak az ered mé nyek:
• Ja vul az el lá tás mi nô sé ge és a biz ton ság – ke ve seb bet

hi báz nak a dol go zók, mely ja vu ló el lá tás hoz ve zet. 
• Ja vu ló pon tos ság – a jobb el lá tás ha ma rabb is va ló sul

meg.
• Ja vu ló tel je sít mény – ugyanaz a sze mély zet, ugyan

azok kal az esz kö zök kel na gyobb tel je sít mény re ké pes. 
• Nö vek vô len dü let – a stan dard fo lya ma tok kal ki a la kí tott

sta bil mû kö dé si kör nye zet meg te rem ti a fo lya ma tos fej -
lesz tés alap ja it. 

Min de ze ken túl van még egy ha tás, mely hul lám ról-hul -
lám ra nô. A dol go zói mo rál is ja vul – a front vo nal ban dol go -
zók egy re lel ke seb bek ké vál nak [15].

Ért he tô le het, ha va la ki ben né mi szkep ti ciz mus ala kul ki
a túl sok po zi tív ered mény ol va sá sa köz ben. A lean me -
nedzsment al kal ma zá sá val kap cso la tos tel jes igaz ság be -
mu ta tá sá hoz hoz zá tar toz nak még to váb bi té nyek is: 

• Az NHS je len tôs mun kát fek te tett a kór há zi fo lya ma tai
fej lesz té sé be már a lean menedzsment al kal ma zá sa
elôtt is. Így pl. azo no sí tot ta a be teg el lá tás fo lya ma tát,
hogy ért se hon nan adó dik a fel me rü lô igény vál to zá sa,
fel ku tat ta és le he tô ség sze rint fel szá mol ta a fo lya ma tok -
ban meg lé vô szûk ke reszt met sze te ket. A lean menedzs-
ment te hát ma ga is épít más menedzsment esz kö zök
ered mé nye i re, eze ket to váb bi esz kö zök kel se gí ti és ke -
re tet ad a fej lesz té sek nek. 

• Fon tos tud ni, hogy a lean menedzsment több mint egy
di va tos esz köz. Egy ki pró bált mód szer tan ról van szó,
mely las sacs kán, ám tö ret le nül hó dít ja meg egy más után
a kü lön bö zô ipa ri és szol gál ta tá si ága kat – még ak kor is,
ha so kan elô re ki je len tik: „ez ná lunk so ha nem fog mû -
köd ni!” 

• Az olyan in téz mé nyek szá má ra, ahol jel lem zô az év vé gi
de fi cit, a kór ter mek be zá rá sa, a lét szám le é pí té sek, ott a
lean menedzsment nem fog azon nal min dent meg ol da ni.
A lean menedzsment se gít sé gé vel le het azon na li ered -
mé nye ket pro du kál ni, me lyek kö zép tá von se gít het nek el -
ke rül ni a vesz te sé ges mû kö dést, de nem tud fel ol da ni
pénz ü gyi krí zis hely ze tet. Mi több, mi vel a lean menedzs-
ment el ve i nek be é pü lé se idôt vesz igény be és szük sé ges
a dol go zók ak tív tá mo ga tá sa is, ezért nincs jobb mód szer
a lean menedzsment al kal ma zá sá ban rej lô le he tô sé gek
el bal tá zá sá hoz, mint a lean al kal ma zá sát a rö vid tá vú
költ ség csök ken té si prog ra mok kal össze köt ni [15].

ÖSSZEG ZÉS

A ma gyar egész ség ü gyi el lá tó rend szer tel je sít mé nyé -
nek nö ve lé sé hez a struk tu rá lis át a la kí tást szol gá ló in téz ke -
dé sek mel lett fon tos sze re pet kell kap nia az in téz mé nyek
menedzsment gya kor la ta, a ve ze tôk menedzsment is me re -
tei fej lesz té sé nek is. Ez mik ro szin ten a ha té kony ság és mi -
nô ség ja ví tá sán ke resz tül hoz zá já rul hat az egész rend szer
ha té kony sá gá nak ja vu lá sá hoz. 

A menedzsment gya kor lat szá mos rend szert, esz közt is -
mer, ám azok kö zül ese ten ként akár több is csak fel szí ne -
sen is mert az in téz mé nyi ve ze tôk szá má ra. A lean
menedzsment az ipar ban je len tôs si ke re ket ért el, sôt a kül -
föl di ta pasz ta la tok iga zol ni lát sza nak azo kat a vá ra ko zá so -
kat is, me lyek sze rint az egész ség ü gyi szol gál ta tá sok te rü -
le tén is jól al kal maz ha tó. Ugyan ak kor a lean menedzs-
mentet nem sza bad rö vid tá vú költ ség csök ken té si prog ram -
má deg ra dál ni, mert az csí rá já ban fojt ja meg az alap ve tô en
szük sé ges dol go zói tá mo ga tást. Mi vel a lean menedzsment
szá mos, a TQM fi lo zó fi á val kö zös elem mel ren del ke zik, így
vár ha tó an könnyeb ben és ered mé nye seb ben al kal maz ha tó
azok nál a szol gál ta tók nál, ahol már a TQM (EFQM) szel le -
mé ben tör tén tek fej lesz té sek. 

KÖ SZÖ NET NYIL VÁ NÍ TÁS

A cikk lét re jöt tét a TÁMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-
0005 prog ram tá mo gat ta. 

IME X. ÉVFOLYAM 8. SZÁM 2011. OKTÓBER



32

MENEDZSMENT       KÓRHÁZMENEDZSMENT

IME X. ÉVFOLYAM 8. SZÁM 2011. OKTÓBER

IRO DA LOM JEGY ZÉK

[1] Sinkó, E. (2010). Újabb ne héz év elôtt az egész ség ügy.
IME, 9(10). 3.

[2] MTI (2011). Szócs ka Mik lós is mer tet te a Sem mel we is-ter -
vet. http://hvg.hu/itt hon/20110601_szocska_miklos_
egeszsegugy 2011-06-25

[3] A Ma gyar Kór ház szö vet ség Köz gyû lé se (2011). A Ma gyar
Kór ház szö vet ség XXIII. Kong resszu sá nak ál lás fog la lá sa.
IME, 10(4) 7. 

[4] Dó zsa, Cs. (2010). A kór há zak stra té gi ai vá la szai a vál to -
zó kör nye zet re – Ma gyar or szá gon a 2000-es évek ben.
Dok to ri disszer tá ció, Bu da pes ti Corvinus Egye tem

[5] Tompos, G. (2010). A ve ze tés mi nô sé ge az egész ség ügy -
ben. IME, 9(9). 27-29.

[6] Vancsó, Á., Csikai, S-né (2010). Úton a ki vá ló ság fe lé.
IME, 9(3). 40-43.

[7] Jenei, I. (2010). Kór há zi fo lya ma tok kar csú sí tá sa – Kül föl -
di és ha zai ta pasz ta la tok rend sze re zé se. Dok to ri disszer -
tá ció, Bu da pes ti Corvinus Egye tem

[8] Friedman, P. (2011). High Performance Health Care:
Achieving and Sustaining Performance Excellence. Pre-
Congress Seminar, 55th EOQ Congress, June 20, Bu da -
pest

[9] Graban, M. (2009). Lean Hospitals. Productivity Press,
New York

[10] Powell, C. (2009). Akron Children’s adopts lean operating
strategies. Acron Beacon Journal, Monday, Apr. 13, 2009, 
http://www.ohio.com/lifestyle/42889087.html 2009. 04. 22.

[11] Burgess, N., Radnor, Z., Davies, R. (2009). Taxonomy of
lean in healthcare: A framework for evaluating activity and
impact. proceedings of the 16th EurOMA annual confer-
ence, Gö te borg, Sweden, June 14-17.

[12] Fillingham, D. (2007). Can lean save lives? Leadership in
Health Services, 20 (4), pp. 231-241.

[13] Spear, S. (2005). Fix ing Health Care from Inside, Today.
Har vard Business Review, September, pp. 78-91.

[14] Proudlove, N., Moxham, C., Boaden, R. (2008). Lessons
for Lean in Healthcare from Using Six Sigma in the NHS.
Public Money and Management, 28 (1) pp. 27-34.

[15] Jones, D., Mitchell, A. (2006). Lean thinking for the NHS.
NHS Confederation, Lon don
http://www.leanuk.org/downloads/health/lean_thinking
_for_the_nhs_leaflet.pdf 2011-06-24, 2011-06-24

[16] Bánky, B. (2010). In ter jú Dr. Szócs ka Mik lós sal. IME, 9(5).
5-7.

[17] Dó zsa Cs., Dérer, I., Boncz, I., Ta kács, E. (2006). Az OEP
szol gál ta tás vá sár lói és biz to sí tói sze re pé nek erô sí té se,
mint a ma gyar egész ség ü gyi rend szer re form já nak egyik
fon tos esz kö ze. 2. rész IME, 5(8). 5-16.

A SZERZÔK BEMUTATÁSA

Dr. Jenei István, mér nök-köz gaz dász, egye te mi ta nár se -
géd, PhD, me zô gaz da sá gi gé pész mér nö ki dip lo má ját a Gö -
döl lôi Ag rár tu do má nyi Egye te men sze rez te. Az Egye sült Ál -
la mok ban és Olasz or szág ban vég zett gya kor no ki mun kát.
Pá lyá ját egy gép gyár tó vál la lat nál ter me lé si rész leg ve ze tô -
ként kez dte, majd egy au tó i pa ri be szál lí tó cég nél volt ter me -
lés ve ze tô. A BKÁE-n (mai Bu da pes ti Corvinus Egye tem) ki -

e gé szí tô köz gaz da sá gi dip lo mát sze rzett, majd 2002-tôl a
BKÁE Vál la lat gaz da sá gi In té ze té be ke rül, ta nár se géd ként.
PhD fo ko za tát 2011-ben sze rzett meg a Gaz dál ko dás ta ni
Dok to ri Is ko lá ban. 2011-tôl az Eu ró pai Lean Egye sü let
együtt mû kö dô part ne re. Ku ta tá si te rü le te termelés-
menedzsment, a kar csú sí tott (lean) menedzsment egész -
ség ü gyi szol gál ta tá sok te rü le tén va ló al kal ma zá sa.

And ris ka Pál a Kül ke res ke del mi Fô is -
ko la kül gaz da sá gi sza kán vég zett
1999-ben. 2001-ben MBA ké pe sí tést
szer zett a Mas ter’s College-ben, Ka li -
for ni á ban. 2004-tôl dol go zik a Sämling

Solution Consulting Kft-nél mint lean üz let ág ve ze tô, ta nács -
a dó. 2008-tól az Europai Lean Egye sü let el nö ke. Az egész -
ség ügy ben a hat va ni kór ház ban és a Szent Mar git Ren de -
lô in té zet ben in dí tott lean pi lot pro jek tet.

VII. Képalkotó Diagnosztikai Továbbképzés 
és Konferencia

Idôpont: 2012. április 5. (csütörtök)
Helyszín: Best Western Hotel Hungaria (1074 Budapest, Rákóczi út 90.)


