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Outsourcing – 
A sze gény gaz da gok vagy gaz dag sze gé nyek al ter na tí vá ja?
Ba bos Já nos, Dr. Gyüre Ist ván, EKSZK Kft. (Process Solutions Cso port)
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hogy mit nem te het meg, az az, hogy mi ért jár „fel is út, le is út”!
Min den ki tud ja a sze re pét, fel a da ta it, ha tá ra it – az az a do log
mû kö dik! 

Ter mé sze te sen még egy jól fô zô be já ró nô vel sem ala kul -
na ki a si ke res együtt mû kö dés, ha a szer zô dés kö tés után de -
rül ne csak ki a szá má ra, hogy he ten te min den füg gönyt ki kell
mos nia, és ha vá la szul ô „bocs’ el fe lej tet tem mon da ni…” be -
ve ze tés sel ar ról tá jé koz tat ná a meg bí zót, hogy tér i szo nya mi -
att nem má szik lét rá ra.

Hogy ab szurd a pél da? Nos, sem mi kép pen nem az a „va -
lós vi lág” pél dái alap ján. Sok outsourcing szer zô dés fu tott már
zá tony ra ami att, hogy a szer zô dés kö tés után „csont vá zak es -
tek ki a szek rény bôl”, és rá a dá sul a szer zô dés ben azt sem
rög zí tet ték, hogy az ilyen hely ze te ket ho gyan kell ren dez ni.

Hogy az ilyen ese tek le he tô leg ne na gyon for dul ja nak elô,
a ver seny szfé rá ban akár több hó na pig is el hú zód hat egy szer -
zô dés ki dol go zá sa. Az erôs pi a ci nyo más alatt lé vô cé gek egy -
sze rû en nem en ged he tik meg ma guk nak, hogy va la mi lyen vál -
la la ti funk ci ó juk hosszabb ide ig aka doz va mû köd jön. Ez csu -
pán olyan cé gek (vagy in téz mé nyek) ese té ben nem okoz vég -
ze tes kárt, ame lyek mo no pol hely zet ben van nak. S eb bôl a
szem pont ból is leg ked ve zôbb hely zet ben ma ga az ál lam (mint
szol gál ta tó) van, hi szen „le cse rél he tet len”, s emel lett ma ga ha -
tá roz za meg azo kat a ke re te ket, ame lyek ben mû köd ni kí ván. 

En nek meg fe le lô en alap ve tô en fon tos, hogy az ál la mi szol -
gál ta tá sok, a nagy el lá tó rend sze rek új ra gon do lá sa kor és meg -
va ló sí tá sa kor a ver seny szfé rá ban már bi zo nyí tott mód sze rek
és meg ol dá sok az ál la mi el vá rá sok hoz adap tál va, de el vi lé -
nye gü ket meg tart va ke rül je nek al kal ma zás ra. 

Így nem le het kü lön „ál la mi outsourcing” és „pi a ci out-
sourcing”. Mert csak egy outsourcing fi lo zó fia van, amely nek
el ve it ott és úgy kell al kal maz ni, ahol és ahogy ér tel me van:
rész le tes hely zet e lem zést, ra ci o ná lis mér le ge lést és kö rül te -
kin tô dön tést kö ve tô en!

Ezek után fel me rül a kér dés, hogy mi lyen in for má ci ók
alap ján és mi ért me rült fel a dön tés ho zók né me lyi ké ben, hogy
a köz pén zen fi nan szí ro zott ága za tok ban nem iga zán „mû kö -
dô ké pes” az outsourcing mód szer tan? Rá a dá sul an nak is me -
re té ben, hogy a ver seny szfé rá ban a si ke res cé gek na pi gya -
kor la tá nak szer ves ré szét ké pe zik az outsourcing ke re té ben
mû köd te tett funk ci ók. 

A kér dés meg vá la szo lá sá hoz ér de mes vissza men ni egé -
szen az ala po kig, az outsourcing lé nye gé nek át te kin té sé ig. Az
már itt le szö gez he tô, hogy nem jó dön tés egy szé les kö rû en
be vált mód szer tan meg fe le lô sé gét meg kér dô je lez ni rosszul
ter ve zett és ki vi te le zett pro jek tek ké tes „ered mé nye i re” ala poz -
va. (A fen ti csa lá di pél dá nál ma rad va: ha be já ró nônk rend re
odakozmáltatja a töl tött ká posz tát, nem szük sé ges le szok nunk
a fi nom ság ról, csu pán má sik sza ká csot kell ke res ni!)

A Process Solutions cso port nál fel hal mo zott, szá mos
ága zat ból szár ma zó ta pasz ta la tunk ra és meg fi gye lé se ink re
ala poz va je len cik künk ben át te kint jük, he lyen ként új ra gon -
dol juk az outsourcing sze re pét és le he tô sé ge it az egész -
ség ü gyi el lá tó rend szer fo lya mat ban lé vô új já szer ve zé sé -
ben. Cé lunk, hogy új ra rá i rá nyít suk a dön tés ho zók fi gyel -
mét az outsourcing meg ol dá sok ra, hi szen eze ket vi lág szer -
te az erôforrás-menedzsment leg ha té ko nyabb esz kö zei kö -
zött tart ják szá mon. Az outsourcing al kal ma zá sá nak több
olyan fon tos as pek tu sát te kint jük át, ame lye ket ér de mes fi -
gye lem be ven ni és be é pí te ni az új já szer ve zés ke ret rend -
sze ré be. Ki fejt jük, hogy még a vi lág leg gaz da gabb cé gei is
elég sze gé nyek ah hoz, hogy ne akar ja nak min den erô for -
rást sa ját ma guk nak biz to sí ta ni, így a rég ó ta szük sé get
szen ve dô ma gyar egész ség ügy ben is ér de mes az out-
sourcing ál tal biz to sí tott hasz no kat fi gye lem be ven ni.

In present paper, by building upon the experience and
observations we accumulated from many industries at
Process Solutions, we review and occasionally reconsid-
er the possible role and opportunities of the outsourcing
methodology in the ongoing process of reorganisation of
the healthcare system. Our goal is to refocus the de cis i on
makers’ attention to the benefits of outsourcing solutions,
which are considered all over the world as one of the most
effective resource management tools. We review some
important aspects of applying outsourcing, which are
worth to be considered and built into the frame work of
reorganisation. We explain that even the wealthiest firms
of the world are penniless enough to not aim to provide all
resources for themselves, so it is worth to consider the
benefits of outsourcing in Hungarian healthcare system
be ing in necessity for a long while.

Az outsourcing át szö vi min den nap ja in kat! Nem csu pán az
üz le ti élet ben, ha nem a ma gán é le tünk ben is. 

Így egy ki szer ve zés el in dí tá sá nak mi nô sül, ha pél dá ul a
csa lá di ku pak ta nács (ali as csúcs ve ze tés) össze ül, és el dön ti,
hogy haj lan dó-e ál doz ni be já ró nô re, hogy ez zel te her men te sít -
se az Anyu kát, hogy ô a mun ka he lyén még si ke re sebb le hes -
sen. Meg be szé lik, mit sze ret né nek el vé gez tet ni a be já ró nô vel,
és hogy a ta ka rí tás mel lett fôz nie is kell-e vagy sem? Majd a
ku pak ta nács aján lá so kat kér, és pon to san kör be jár ja, hogy
me lyik be já ró nô mi lyen „port fo li ót” ajánl, és mi lyen dí jért, majd
ra ci o ná lis ér vek alap ján, gon do san mér le gel ve, sa ját ér de ke it
kö vet ve – eset leg komp ro misszu mok kal – dönt. Per sze part -
ner nek te kin tik a je löl tet, aki pon to san tud ja, hogy mit kell tel -
je sí te nie azért, hogy elé ge det tek le gye nek ve le; de tud ja azt is,
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Egy egész ség ü gyi in téz mény (a to váb bi ak ban nem le egy -
sze rû sít ve, csak a rö vid ség ked vé ért: kór ház) a más ága zat pi -
a ci sze rep lô i hez ké pest annyi elônnyel ren del ke zik, hogy a „pi -
a ca” töb be ke vés bé adott az ága zat jel le ge mi att. (Itt most nem
fog lal ko zunk a több kór há zas nagy vá ro sok in téz mé nye i nek
ese té vel, akik va ló di ver seny hely zet ben van nak.) Ami nek szû -
ké ben le het – és ma saj nos sok szor van is – egy kór ház, az a
funk ci ó i nak ma gas szín vo na lú el lá tá sá hoz el várt, nap ra kész,
fej lô dést kö ve tô
• ta pasz ta lat és tu dás bá zis (hu mán e rô for rás) és 
• az esz köz rend szer (ide ért ve min dent, ami a meg va ló sí tás

tá gabb ér tel mû „tech no ló gi ai hát te rét” ad ja). 

Hang sú lyoz ni kell, hogy itt nem csak „ki fe lé” irá nyu ló szol -
gál ta tá sok (az az a be te gek el lá tá sá hoz köt he tô fô te vé keny sé -
gek) erô for rás i gé nyét kell szám ba ven ni, ha nem a tá mo ga tó
hát tér te vé keny sé gek (az az a bel sô szol gál ta tá sok) ál tal el vár -
ta kat is. 
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1. áb ra
A si ker ter me lé si té nye zôi [2]

2. áb ra  
Meg ol dá si pél dák, ha a ter me lé si té nye zôk egyi ke vagy má sik a
nem áll ren del ke zés re 
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VÁL TO ZÁ SOK ELÔTT – „ÚJ IDÔK NEK ÚJ DA LA I VAL…”

Gary Hamel, vi lág hí rû üz le ti stra té ga sze rint „A stra té gia
for ra da lom, min den más csak tak ti ka” [1]. Sze rin te az iga zi si -
ker hez min dig ér de mes va la mi új, má sok ál tal nem al kal ma -
zott, vá rat lan, for ra dal mi meg ol dás ban gon dol kod ni, meg kér -
dô je lez ve az ad dig el fo ga dott ága za ti gon dol ko dást és nor má -
kat. Az egész ség ügy át a la kí tá sá nak kor mány za ti ter vei bi zo -
nyo san új sze rû ek, az az ma gu ké vá te szik Hamel szem lé let -
mód ját. 

De va jon az ága zat el vi se li-e, ha hir te len el vesz ti pa ra dig -
má it? Va jon nem ér de me sebb-e öt vöz ni az új sze rû lá tás mó dot
a már több ága zat ban ki pró bált, be vált tech no ló gi ák kal és
(menedzsment)mód sze rek kel?

A vá la szok azért fon to sak, mert az egész ség ü gyi ága zat nak
a meg ú jí tás so rán vé gig meg kell tar ta nia mû kö dô ké pes sé gét,
hi szen nem te he tô ki az „át szer ve zés mi att ide ig le ne sen zár va”
táb la az in téz mé nyek ka pu já ra. Ha va la mi kor, ak kor most iga -
zán fon tos an nak mér le ge lé se, hogy az ága zat „XXI. szá za di
egész ség i par rá” va ló át a la kí tá sá hoz szük sé ges alap ve tô kom -
pe ten ci ák, erô for rá sok hon nan, ho gyan és mi lyen for má ban
sze rez he tô ek be? Ez alap ve tô az el lá tó rend szer gran di ó zus új -
ra gon do lá sa és át a la kí tá sa si ke res meg va ló su lá sá hoz.

Ma már ke ve sen kér dô je le zik meg, hogy a (nagy) egész -
ség ü gyi in téz mé nyek mû kö dé se – ága za ti sa já tos sá gai el le né -
re is – alig kü lön bö zik egy ha son ló nagy sá gú ver seny szfé -
rabeli cé gé tôl. Egy kór ház és egy vál la lat menedzsmentje
szin te ugyan a zon el vá rá sok kal, fel a da tok kal, koc ká za tok kal,
dön té sek kel kell, hogy szem be néz zen nap mint nap. Az az lé -
nye gü ket te kint ve ugyan a zo kat a „vál la la ti funk ci ó kat” kell mû -
köd tet nie egy kór ház i gaz ga tó nak és egy nyil vá nos rész vény -
tár sa ság ve zér i gaz ga tó já nak. 

Ha va la mely szol gál ta tá si vagy üze mel te té si funk ció nem
mû kö dik jól, ak kor az – az in téz mé nyi ér ték lánc ban be töl tött
sze re pé nek fon tos sá gá tól füg gô en – elôbb-u tóbb prob lé mát
je lent majd a szer ve zet egé szé re néz ve. Így az újon nan lét re -
ho zan dó el lá tó rend szer ki a la kí tá sa kor je len tôs fi gyel met kell
szen tel ni an nak, hogy az új já szer ve zett in téz mé nyek bir to ká -
ban lesz nek-e/van nak-e az új sze rû mû kö dés hez szük sé ges
összes erô for rás nak – az el várt mennyi ség ben és mi nô ség -
ben egy a ránt. 

S itt nem csu pán a gyó gyí tó-meg e lô zô in téz mé nyek rôl van
szó, ha nem azok ról az ál la mi irá nyí tá si, mód szer ta ni, el len ôr -
zé si és fi nan szí ro zá si hát tér in téz mé nyek rôl is, ame lyek fel a da -
ta lesz a meg osz tott és/vagy cent ra li zált menedzsment- és
hát tér szol gál ta tá sok nyúj tá sa. 

AMI MIN DENT MEG HA TÁ ROZ: PI AC, TU DÁS, ESZ KÖZ 

Ha egy új üz let be sze ret nénk be le vág ni, fel kell ten nünk az
üz le ti si ker hez ve ze tô alap kér dést: van-e pi a ca an nak, amit
sze ret nénk csi nál ni, van-e esz kö zünk és tu dá sunk hogy szín -
vo na la san ki szol gál juk ezt a pi a cot? Ha a há rom fak tor bár me -
lyik nek szû ké ben va gyunk, dön te ni kell ar ról, hogy eze ket ho -
gyan pó tol juk. Néz zük meg, mi lyen le he tô sé gek van nak! (1.
áb ra)
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le zé se ket (amik re az együtt mû kö dés épül), pon to san de -
fi ni ál ja a fe lek egy más sal szem be ni el vá rá sa it a „jó tel je sí -
tés” ér de ké ben, és az el várt ered mé nye ket;

• a szol gál ta tá si szer zô dést jel lem zô en több év re kö tik, de
fel té te le it idô sza ko san új ra tár gyal ják, hogy az együtt mû -
kö dés kon dí ci ó it „finomhangolhassák” a vál to zó (ága za ti,
üz le ti) kör nye zet hez; 

• az el várt mû kö dé si ered mény el ma ra dá sá ból ere dô koc -
ká za to kat a szol gál ta tó vi se li – ese ten ként „bonus-malus”
kla u zu lát is tar tal maz a meg ál la po dás az el vá rá so kat túl -
szár nya ló (vagy alul mú ló) tel je sí tés ese tén a szol gál ta tó -
nak já ró ext ra ju ta lom (vagy bün te tés) ko di fi ká lá sá ra;

• a szer zô dés rög zít(het)i azon (pl. in for ma ti kai) esz kö zök
szol gál ta tó ál ta li át vé te lét is, ame lye ket a ki szer ve zô ko -
ráb ban hasz nált a fel a dat el lá tá sá ra (fel té ve, hogy nem
pont ezek el a vu lá sa in dí tot ta el a ki szer ve zést);

• az „ága za ti tu dás” hasz no sí tá sa ér de ké ben a meg ál la po -
dás szól(hat) a ki szer ve zô azon mun ka tár sa i nak át vé te lé -
rôl is, akik ko ráb ban a te vé keny sé get el lát ták (fel té ve,
hogy a szol gál ta tó és meg bí zó mun ka tár sai köl csö nö sen
elô nyös együtt mû kö dé si fel té te le ket tud nak egy más nak
fel a ján la ni).

AZ OUTSOURCING HASZ NAI

Bár az IME – Az egész ség ü gyi ve ze tôk szak lap ja több cik -
ké ben is fog lal ko zik az outsourcing al kal ma zá sá val el ér he tô
hasz nok kal, ér de mes át te kin te ni a leg fon to sab ba kat – a több
ága zat ra ki ter je dô, év ti ze des sa ját ta pasz ta la ta in kat is fel -
hasz nál va. 

Az ügy fe lek fô ként pénz ü gyi jel le gû és/vagy mi nô sé gi jel -
le gû el vá rá so kat fo gal maz nak meg, ami kor a ki szer ve zés be
fog nak.

A pénz ü gyi jel le gû meg ta ka rí tá sok le het sé ges for rá sai: 
• költ ség át lát ha tó ság ból szár ma zó jobb ter vez he tô ség és

kont rol lál ha tó ság (pl. a ha tás- és fe le lôs sé gi kö rök egy ér -
tel mû meg ha tá ro zá sá val, az el len ôr zé si pon tok in teg rá lá -
sá val);

• fix költ sé gek vál to zók ká ala kí tá sa;
• mé ret gaz da sá gos ság (a szol gál ta tó ál ta lá ban erôs tech -

no ló gi ai rend szer tá mo ga tás sal bír, amely nek sza bad ka -
pa ci tá sát ajánl hat ja fel elô nyös kon dí ci ók kal);

• ha tó kör-gaz da sá gos ság (több, amúgy is kap cso ló dó funk -
ció egy „tömb ben” va ló ki szer ve zé se ad le he tô sé get a
relatíve leg tel je sebb funk ci onális in teg rá ci ó ra és op ti ma li -
zá lás ra);

• fo lya mat gaz da sá gos ság (a vál la la ti, in té ze ti fo lya ma tok
„best practice”-re épí tô stan dar di zá lá sa, új ra szer ve zé se,
és har mo ni zá lá sa az ép pen leg kor sze rûbb tá mo ga tó
tech no ló gi ai meg ol dá sok kal,);

• ala cso nyabb bér költ sé gû és/vagy ked ve zôbb adó ter he lé -
sû hely szí nek re va ló ki te le pü lés;

• a fel sza ba dult tô ké nek a fô te vé keny ség re for dí tá sá ból
szár ma zó hasz nok;

• cash-flow és lik vi di tás ja vu lá sa.

AZ OUTSOURCING KI A LA KU LÁ SA ÉS FO GAL MA

Az outsourcing ki fe je zés Ma gyar or szá gon köz is mert té
vált az el múlt két év ti zed ben. Kér dés, hogy ki mit ért raj ta? 

Fon tos ki je len te ni, hogy nem a le nyúl, le fö löz, ki ma zso láz
sza vak szi no ni má ja. Nem is in for má ci ós tech no ló gi ai lí zing-
konst ruk ció, mint ami nek so kan hit ték az ez red for du ló elôt ti
évek so rán az egész ség ü gyi, ál lam i gaz ga tá si vagy ön kor -
mány za ti szfé rá ban. 

Az outsourcing az erô for rás hoz ju tás egy mód ja! S
eb ben az ér te lem ben volt ha tal mas se gít ség a szû köl kö dô
egész ség ügy szá má ra az IT cé gek tá mo ga tá sa a 90-es évek -
ben, akik – az outsourcing lé nye gét ki csit át ér tel mez ve – lí -
zing sze rû meg ol dás sal kí nál ták high-tech esz kö ze i ket egy
olyan pi a ci szeg mens nek, ame lyik sa ját erô bôl évek múl va
sem lett vol na ké pes azo kat meg vá sá rol ni. Az az az egész -
ség ügy tô ke be fek te tés he lyett szol gál ta tást vá sá rolt, hogy ne
a gyó gyí tás tól kell jen el von nia erô for rá so kat. Te hát sa ját erô it
fô te vé keny sé gé re kon cent rál ta – s ez a gon do lat az out-
sourcing fi lo zó fia alap ja. 

De néz zük meg az outsourcing je len té sét „el mé le ti ol dal -
ról” is. Eh hez jó for rás mun ka Hinek M. (2009) dol go za ta,
amely ben a szer zô össze gyûj ti és rész le te sen elem zi az out-
sourcing szó je len té sét és értelmezéseit [3].

Az ere de ti fo ga lom az „outside resource using” szó kap -
cso lat volt, ami nek rö vi dí tett vál to za ta, az outsourcing mint -
egy há rom év ti ze de je lent meg. Jó ma gyar for dí tá sa le het ne
a „kül sô erô for rá sok hasz ná la ta” ki fe je zés, de in kább az ere -
de ti an gol vál to zat, és a ki szer ve zés szó ter jedt el.

Hinek M. elem zé sé ben „a ’bár mely kül sô for rás ból szár -
ma zó in put be szer zé se = outsourcing’ meg kö ze lí tés sel szem -
ben a szû kebb meg fo gal ma zás azt hang sú lyoz za, hogy out-
sourcingról ak kor be szél he tünk, ha ko ráb ban egy vagy több,
a szer ve zet ál tal vég re haj tott te vé keny ség ke rül ki szer ve zés -
re szer ve ze ten kí vül re, kül sô fél fenn ha tó sá ga alá, amely ez -
u tán a funk ció, il let ve a te vé keny ség szer zô dé ses szol gál ta tó -
já vá vá lik.”

Más meg fo gal ma zás ban: „Az outsourcing lé nye gé ben
nem más, mint ko ráb ban a vál la la ton be lül el lá tott te vé keny -
sé gek át a dá sa kül sô vál lal ko zók nak.”

Bár mi kor, ami kor az outsourcing (ki szer ve zés) al kal maz -
ha tó sá gát mér le gel jük, ér de mes fel i déz ni fô jel lem zô it, elô -
nye it.

Az outsourcing fô jel lem zôi fel so ro lás sze rû en az aláb bi ak:
• A meg bí zó va la mely, a sa ját szer ve ze té ben ver ti ká li san

in teg rált, ru tin sze rû en vé gez he tô és/vagy spe ci á lis is me -
re tet igény lô te vé keny sé get jo gi lag és szer ve ze ti leg el kü -
lö nült szol gál ta tó hoz he lye zi ki;

• a ki szer ve zés a vál la la ti ér ték lánc egy, vagy több, egy -
más sal kap cso ló dó fo lya ma tát tel jes egé szé ben érin ti;

• a szol gál ta tó – sa ját erô for rá sa i ra tá masz kod va – tel jes
kö rû en fe le lôs a szol gál ta tás „ered mé nyé ért”, s így ér te -
lem sze rû en az érin tett funk ció el lá tá sá nak ter ve zé sé ért,
szer ve zé sé ért és irá nyí tá sá ért is;

• szer zô dés tar tal maz za a meg kö té se kor ér vé nyes fel té te -
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A mo dell légy e gét je len ti, hogy olyan (mát rix) szer ve zô dést
és fel a dat fel osz tást kell meg va ló sí ta ni, amely re ér vé nyes,
hogy min den ki azt csi nál ja, ami hez leg job ban ért – ami nek cél -
ja és ered mé nye a le he tô leg ha tá so sabb és leg ha té ko nyabb
erô for rás-fel hasz ná lás – ter mé sze te sen, pon to san meg ha tá -
ro zott és el len ôr zött ke re tek kö zött! 

Hang sú lyoz ni kell, hogy a „vir tu á lis hol ding-jel le gû” szer ve -
zô dés és mû kö dés alap el ve i nek al kal ma zá sát az új já szer ve -
zett el lá tó rend szer ben nem be fo lyá sol ja a részt ve vôk tu laj do -
no si hát te re, jo gi és szer ve zô dé si for má ja! Részt ve vô le het
akár költ ség ve té si vagy egy há zi fenn tar tás ban lé vô in téz -
mény, vagy ma gán fi nan szí ro zott szak mai szol gál ta tó, fel té ve
hogy mind annyi an a „köz pon ti” sza bá lyo zá si ke ret fel té te le ket
el fo gad va, szer zô dé ses ga ran ci ák ré vén csat la koz nak. 

Meg gyô zô dé sünk, hogy az ál la mi irá nyí tás és tu laj don lás
ön ma gá ban nem ga ran tál ja, hogy a meg ú jí tott ága zat in téz -
mé nyei szer ve zet teb ben, ha tá so sab ban vagy (költ ség)ha té ko -
nyab ban mû köd nek majd. 

Az el vá rá sok nak meg fe le lô, az az ered mé nyes együtt mû -
kö dés meg va ló su lá sát 
• a jö vô kép összes részt ve vô ál tali el fo ga dá sa, 
• az azo nos menedzsmentszemlélet ér vé nye sí té se, va la mint 
• az egy sé ges ter ve zé si, szer ve zé si, ve ze té si és irá nyí tá si

mód szer ta nok al kal ma zá sa ké pes csak biz to sí ta ni. 

Le gyen szó akár tel je sen ál la mi in téz mé nyi, akár pi a ci
részt ve vô ket is be vo nó meg va ló sí tás ról, a hol ding jel le gû szer -
ve zô dés és mû kö dés vár ha tó an az aláb bi elô nyök kel és koc -
ká za ti té nye zôk kel jár.

A hol ding jel le gû szer ve zô dés elô nyei: 
• A költ ség ve té si szer vek je len le gi gya kor la tá hoz vi szo nyít va

ered mé nye sebb irá nyí tás és ha té ko nyabb gaz dál ko dás.
• A fo lya ma tok rész le tes ter ve zé se és sza bá lyo zá sa.
• A ha té kony fo lya mat el len ôr zés.
• A szer zô dé ses és/vagy ága za ti sza bá lyo zás ból szár ma zó

ga ran ci ák és a tel je sít mény füg gô ja va dal ma zá si rend szer
ösz tön zô és vissza tar tó ere je.

• A mát rix-mû kö dés kap cso lat rend sze ré ben a fô ve zér elv a
tel je sít mény- és mi nô ség el vû bel sô szol gál ta tás (a le he tô
leg a la cso nyabb szin tig szük sé ges meg va ló sí ta ni a tel je sít -
mény mé rést).

• Min den funk ci o ná lis te rü le ten több szin tû irá nyí tá si le he tô -
sé get ad.

• Ver ti ká lis be teg i rá nyí tást tá mo gat.
• Mát rix-szer ve zô dé se ré vén ru gal mas erô for rás-fel hasz ná -

lást tesz le he tô vé be le ért ve a fel a da tok bel sô vagy kül sô
ki szer ve zé sé nek tá mo ga tá sát is.

• Le he tô sé get ad az uni ós for rá sok multiplikatív mó don tör -
té nô ki hasz ná lá sá hoz.

• Ru gal mas sá ga tá mo gat ja a ver seny ké pes ség nö ve lé sét.
• Ha té kony meg ol dás, mert erôs a gaz dál ko dá si és az or -

vos-szak mai in teg rá ció és cent ra li zá ció, ami rég ó ta kí vá -
na tos már.

• Ru gal mas szer ve zet fej lesz té si le he tô sé get ad (ez a lé nye -
gé bôl fa kad).

Az outsourcing mi nô sé get be fo lyá so ló (az az nem köz -
vet le nül pénz ü gyi meg ta ka rí tás ként je lent ke zô) elô nyei: 
• alap te vé keny sé gek re, az az a nagy hoz zá a dott ér té kû (je -

le sül gyó gyí tó) fo lya ma tok ra va ló fókuszálás le he tô sé gé -
nek biz to sí tá sa;

• hoz zá fé rés a szol gál ta tók spe ci á lis szak ér te lem hez;
• a spe ci á lis szak ér te lem hez ju tás ré vén a ki szer ve zett és a

kap cso ló dó fo lya ma tok mi nô sé gé nek ja vu lá sa és a bel sô
ve vôk irá nyá ban erô sebb ügy fél köz pon tú bel sô szol gál ta -
tás meg va ló su lá sa;

• ha té kony ság és mi nô ség nö ve lé se az üz le ti (in té ze ti) fo lya -
ma tok (ra di ká lis) új já szer ve zé sé vel, a vál to zá sok meg szi -
lár dí tá sá val és fo lya ma tos fi nom han go lá sá val;

• (akár) az in téz mé nyi kul tú ra (gyors) fej lesz té se;
• a ka pa ci tá sok mun ka ter he lé se ket kö ve tô ru gal mas biz to sí -

tá sa, ská láz ha tó ság; 
• ered mé nye sebb in no vá ció a re le váns kom pe ten ci át ho zó

part ne rek kel együtt mû köd ve; 
• a tech no ló gi ai és a kör nye ze ti (pi a ci) koc ká za tok meg osz -

tá sa (ese ten ként nye re ség meg osz tás is).

AZ EGÉSZ SÉG Ü GYI EL LÁ TÓ REND SZER 
ÚJ JÁ SZER VE ZÉ SE – LE HE TÔ SÉ GEK ÉS KOC KÁ ZA TOK

Fel ve tô dik a kér dés, hogy az outsourcing fi lo zó fia egész -
ség ü gyi al kal ma zá si le he tô sé ge i re ér de mes-e most, a kor -
mány zat ál tal el kép zelt, meg ú jí tott el lá tó rend szer szer ve ze ti és
mû kö dé si sa ját sá ga i nak pon tos és rész le tes is me re te nél kül
aján lá so kat meg fo gal maz ni.

Min den kép pen! Te kin tet tel ar ra, hogy a je len gaz da sá gi
hely zet ben bi zo nyo san nem áll majd ren del ke zés re ele gen dô
erô for rás az ága zat ide á lis mû kö dé si ke ret rend sze ré nek meg -
va ló sí tá sá ra (lásd 2. áb ra meg fon to lá sa it), már a ter ve zés idô -
sza ká ban ér de mes mér le gel ni az al ter na tív erô for rás-be vo ná -
si le he tô sé ge ket. 

Ha a kor mány zat vé gül va ló ban köz vet len ál la mi ha tás -
kör be (az ál la mi egész ség szer ve zé si rend szer be) von ja –
az alap el lá tá son kí vül – az egész ség ü gyi in téz mé nyek mû -
köd te té sét, és az ez zel kap cso la tos összes front- és hát tér -
funk ci ót sa ját (új) in téz mé nye i vel kí ván ja el lát ni, ha tal mas ki -
hí vás elé néz!

Ja vas lat az ága za ti és tér sé gi in teg rá ció meg va ló sí tá sá ra
– Vir tu á lis hol ding-jel le gû szer ve zô dés

Az el sô meg ha tá ro zó kér dés, hogy mi lyen „szer ve ze ti és
irá nyí tá si fi lo zó fia” alap ján szer ve zôd je nek egy sé ges rend -
szer ré az egyes tér sé gi in téz mé nyek?

A Process Solutions szá mos ága zat ban szer zett ta pasz ta -
la tai alap ján, az egész ség ügy szá má ra évek kel eze lôtt kidol-
gozott [4], ak tu a li zált kon cep ci ó ja alap ján, az el lá tó rend szer új -
já szer ve zé sét egy
• tér sé gi ka pa ci tás- és erô for rás-meg osz tá son ala pu ló,
• az el lá tá si szin te ket in teg rá ló,
• hol ding-jel le gû mû kö dé si és szer ve ze ti mo dell sze rint ja va -

sol ja meg va ló sí ta ni. 

18



IME X. ÉVFOLYAM 9. SZÁM 2011. NOVEMBER

Te hát kér dés, hogy vál lal ha tó-e az a koc ká zat, hogy az új -
já szer ve zett el lá tó rend szer in téz mé nyei szá má ra az ál lam kí -
ván ja biz to sí ta ni az új sze rû mû kö dés hez szük sé ges összes
erô for rást – az el várt mennyi ség ben és mi nô ség ben? 

Pi a ci pél dák alap ján úgy ítél jük meg, hogy még sok kal jobb
gaz da sá gi hely zet ben is el kép zel he tet len len ne, hogy az ál lam
azon nal ké pes le gyen az összes erô for rás el ér he tô sé gét sa ját
szfé rá ján be lül biz to sí ta ni! 

Rá a dá sul, er re ma már a leg gaz da gabb pi a ci cé gek sem
gon dol(hat)nak, mint ami re már utal tunk is a 2. áb ra kap csán.
Eh hez egy re le váns pél da a so kak ál tal is mert Daimler, amely
a 90-es évek ele jé re di ver zi fi kált vál la lat ó ri ás sá nôt te ki ma gát,
és – kí vül rôl néz ve – si ke res nek és meg in gat ha tat lan nak tûnt.
Több ipar ág ba tör té nô be fek te tés azon ban nem ered mé nye -
zett biz ton sá got, sôt a szá mok vesz te sé ges di ví zi ó kat, ala -
csony meg té rü lé si rá tá kat mu tat tak. A me ne kü lés és meg ú ju -
lás út ját a vál la lat ó ri ás le é pí té se, és egy ága zat ra (jár mû gyár -
tás ra) va ló kon cent rá lás je len tet te, kü lö nö sen a Chryslerrel va -
ló há zas ság révén [5]. A Daimler idô ben is mer te fel, hogy
nagy sá ga a ver seny ké pes sé gét csök ken ti, hi szen kép te len
kü lön bö zô ipar á gak ban te vé keny ke dô összes di ví zi ó já nak
min den ter me lé si té nye zôt (lásd 1. áb ra) biz to sí ta ni. 

Erô for rá sok biz to sít ha tó sá ga – Hu mán e rô for rás
A tér sé gi szer ve zô dés ma is mert ter vei sze rint az ed dig el -

mé le ti és mód szer ta ni fel a da to kat el lá tó GYEMSZI vég zi majd
az Ál la mi Egész ség szer ve zé si Köz pon ton ke resz tül a tér sé gi
el lá tá sok me ne dzse lé sét is. Ez ter mé szet sze rû en azt je lent he -
ti, hogy a ma még in téz mé nyi menedzsmentek ha tás kö ré be
tar to zó összes fel a dat tal kap cso la tos kom pe ten ci ák kal ren del -
kez nie kell majd. 

Kér dés, hogy a tér sé gi köz pon tok és az in téz mé nyi
menedzsmentek kö zött ho gyan osz la nak majd meg a mai, il let -
ve az újon nan meg je le nô az ál ta lá nos ve ze tôi, pénz ü gyi, szám -
vi te li, kont roll ing, üz le ti ter ve zé si, HR-, be szer zé si stb. fel a da tok? 

Mi nél több fel a dat je le nik meg egy i de jû leg a tér sé gi és in -
téz mé nyi szin ten is, an nál na gyobb lesz az igény a re le váns
ta pasz ta lat tal bí ró szak em be rek re. Vi szont mi nél több fel a dat
ke rül az in téz mé nyek tôl a tér sé gi vagy az ál la mi köz pont ba,
an nál kri ti ku sabb kér dés ként je le nik meg a köz pont tól tá vo labb
esô in téz mé nyek (táv)irá nyít ha tó sá ga, il let ve a mos ta ni in téz -
mény tôl a szak em be rek migrálása a tér sé gi köz pont ba. Te kin -
tet tel a magyarországi mun ka vál la lók ala csony mo bi li zál ha tó -
sá gá ra, en nek a kér dés nek a vizs gá la ta nem ke rül he tô el. Kér -
dés, hogy az eset le ges lo ká lis szak em ber hi ány ho gyan csök -
kent he tô vagy szün tet he tô meg?

Pi a ci kör nye zet ben ese ti meg ol dás ként is mert a meg fe le lô
ta pasz ta lat tal és kép zett ség gel bíró szak em be rek köl csön zé -
se akár be osz tot ti, akár ve ze tôi szint re. A köl csön zés leg a lább
ad dig aján lott, míg az adott új szer ve zet nem kép zi ki a mû köd -
te té sé hez szük sé ges te a met.

Az ese ti bér lés nél fej let tebb, kon cep ci o ná lis meg ol dás a
meg osz tott szol gál ta tá si köz pon tok (an go lul shared service
cent re, SSC) lét re ho zá sa min den olyan funk ció el lá tá sá ra,
amely az in téz mé nyek tôl a mû kö dés ve szé lyez te té se nél kül
cent ra li zál ha tó. Így a ver seny szfé rá ban is si ke re sen mû köd -

• Cent ra li zált va gyon gaz dál ko dás se gí ti a va gyon vesz tés el -
ke rü lé sét és a va gyon nö ve lé sét.

• Op ti ma li zált erô for rás-fel hasz ná lás va ló sul hat meg (de
csak a va ló ban mû kö dô, jól ki dol go zott egy sé ges ter ve zé -
si és je len té si rend szer üze mel te té se ese tén). 

• Le he tô ség a rossz gya kor la tok csök ken té sé re és kor sze rû
me to di kák be ve ze té sé re (a ter ve zett új já szer ve zés kri ti kus
pont ja lesz a vál to zás me ne dzse lé se).

• Az összes szak te rü let szá má ra hang sú lyoz ha tó és hang -
sú lyo zan dó elô nyök ré vén erôs tá mo ga tott ság ér he tô el az
érin tet tek kö ré ben. 

A hol ding-jel le gû szer ve zô dés kri ti kus té nye zôi:
• A szer ve zô dés (in teg rá ció) csak nagy kö rül te kin tés sel va -

ló sít ha tó meg si ke re sen.
• A mát rix-szer ve zet kri ti kus pont ja az irá nyít ha tó ság.
• A di ví zi ó szin tû sza bá lyo zás ki dol go zá sa nagy kö rül te kin -

tést igény lô, komp lex fo lya mat.
• A si ke res in teg rá ció fel té te le a meg fe le lô idô pont ban és

mér ték ben biz to sí tott erô for rá sok.
• Az in teg rá ci ós pro jekt meg va ló sí tá sa so rán meg fe le lô kom -

mu ni ká ci ós stra té gia szük sé ges, an nak ér de ké ben, hogy 
• a ve ze tôi ré teg ért se és tá mo gas sa az egy sé ges irá nyí -

tás ki a la kí tá sát, és 
• a dol go zók el fo gad ják az új fel a da ta i kat és stá tu szu kat, 
• és le he tô vé vál jon a kor sze rû szer ve ze ti és tech no ló gi -

ai meg ol dá sok be ve ze té se.
Vé le mé nyünk sze rint – és a nem zet kö zi ta pasz ta la tok kal is

össz hang ban – a „vir tu á lis hol ding-jel le gû” szer ve zô dés
ered mé nye ként 
• a prog resszi vi tás el vé re épü lô,
• a szük ség le tek hez és a tech no ló gi ai fej lô dés hez iga zo dó,
• költ ség ha té kony, 
• hát tér szol gál ta tá sa i ban együtt mû kö dô,
• fenn tart ha tó an fi nan szí roz ha tó, 
• in téz mé nyi szin ten is pro fesszi o ná li san me ne dzselt

ága za ti és tér sé gi el lá tó rend szer jön(ne) lét re.

Az el lá tó rend szer új já szer ve zé se és mû köd te té se 
tel je sen ál la mi ha tás kör ben – Po ten ci á lis koc ká za tok!

Bár min den funk ció el lá tá si és erô for rás-el ér he tô sé gi koc -
ká za tot nem tu dunk e cikk ben gór csô alá ven ni, azon ban né -
hány po ten ci á lis koc ká za tot ér de mes fel vet ni.

Erô for rá sok biz to sít ha tó sá ga – Ál ta lá ban 
A fen ti ek alap ján a vir tu á lis hol ding-jel le gû mû kö dé si mo -

dell – ru gal mas sá ga mi att – akár úgy is al kal maz ha tó (len ne),
ha csu pán ál la mi in téz mé nyek vesz nek részt a meg va ló sí tá sá -
ban, az az min den szol gál ta tá si és szer ve ze ti funk ció el lá tá sát
az ál lam ma ga kí ván ja meg ol da ni. Ez csak úgy len ne le het sé -
ges, ha min den funk ció – le gyen szó akár gyó gyí tó-meg e lô zô
„ága za ti fô te vé keny ség rôl” vagy az üze mel te tés sel kap cso la -
tos tá mo ga tó te vé keny ség rôl – el lá tá sát ra ci o ná li san hoz zá le -
het ne ren del ni va la mely in téz mé nyi részt ve vô höz, ami fel té te -
le zi, hogy azok ren del kez nek a meg fe le lô kom pe ten ci ák kal,
erô for rá sok kal az adott funk ció el vég zé sé hez. 

MENEDZSMENT     OUTSOURCING   
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HO GYAN TO VÁBB?

A fen ti e ket át gon do lá sa ma gá tól ér te tô dô en fel ve ti azt a
kér dést, hogy va jon a kor mány zat ma ren del ke zik-e olyan tá -
mo ga tó szak ér tôi csa pa tok kal, ame lyek sa ját ér de ke ik vé del -
mén túl lép ve, a köz ér de ket elô tér be he lyez ve ké pe sek meg -
ad ni a tá mo ga tást
• a hát tér fo lya ma tok min de gyi ké nek mély re ha tó és si ke res

fel mé ré sé hez, stan dar di zá lá sá hoz és új ra sza bá lyo zá sá -
hoz, 

• az el lá tó rend szer meg ter ve zé sé hez, va la mint a fel me rü lô
szá mos koc ká zat fel is me ré sé hez és ke ze lé sé hez, és gya -
kor la ti meg va ló sí tá sá nak tá mo ga tá sá hoz?

Az ed di gi ter vek és ha tár i dôk is me re té ben ezek nek a csa -
pa tok nak már konk rét meg bí zá sok alap ján gôz e rô vel dol goz ni
kell, hi szen szá mos nagy hord e re jû kér dés vár még el dön tés -
re. Ezek kö zül – a tel jes ség és a rang so ro lás igé nye nél kül –
kü lö nö sen az aláb bi ak kri ti kus fon tos sá gú ak:
• az „ál la mi egész ség szer ve zé si rend szer” ki a la kí tá si fo lya -

ma tá nak üte me zé se (fô vá ro si és me gyei kór ház-ren de lô -
in té ze tek, vá ro si kór ház-ren de lô in té ze tek, ön ál ló ren de lô -
in té ze tek);

• gaz da sá gi tár sa sá gok, ala pít vá nyi és egy há zi in té ze tek,
va la mint tu laj don ré sze ik sor sa;

• a biz to sí tás és a köz fi nan szí ro zás vál to zá sai;
• a GYEMSZI te rü le ti, tér sé gi szer ve ze te i nek szak ma i-mód -

szer ta ni fel a da tai;
• az alap el lá tás és az ál la mo sí tott in téz mény rend szer kap -

cso la tai;
• az át a la kí tás hoz hasz nált in di ká to rok (tu dás, mi nô ség,

meg szám lál ha tó ság stb.); 
• szak ma i lag meg vi ta tott és el fo ga dott mi ni má lis kö ve tel mé -

nyek (sze mé lyi és tár gyi fel té te lek);
• a köz fi nan szí ro zás, te hát a mû köd te tés, fej lesz tés, be ru há -

zás alap já ul szol gá ló ki me nô tel je sít mé nyek mé ré sé nek
mód szer ta na;

• be ru há zá si szük ség le tek:
• el sôd le ge sek: an nak biz to sí tá sá ra, hogy a mû kö dô

(meg ma ra dó) in téz mé nyek meg fe lel je nek a ter vek nek,
• má sod la go sak: az új, lé te sí ten dô vagy át a la kí tan dó in -

téz mé nyek ese té re.

E kér dé se ken túl kü lön pro jek tet ér de mel an nak el dön té se,
hogy az ál la mi egész ség szer ve zé si rend szer ki é pí té se mi lyen
ka pa ci tás sal, mi lyen szol gál ta tá so kat, mely szol gál ta tók ré vén,
mi lyen for rá sok ra épül ve stb. tör té nik majd meg. Kü lön le ges
té ma kört je len te nek a szak mai, jo gi, pénz ü gyi, eti kai ga ran ci -
ák, hi szen az el kép zelt el lá tó rend szer ben „egy kéz ben” össz -
pon to sul nak a tu laj don lás, sza bá lyo zás, irá nyí tás, el len ôr zés,
fi nan szí ro zás fel a da tai.

ÖSSZEG ZÉS HE LYETT ZÁ RÓ GON DO LA TOK…

Gary Hamel a cikk ele jén idé zett mon dá sa sze rint „A stra té -
gia for ra da lom, min den más csak tak ti ka”. A kor mány zat nincs

nek az akár több funk ci ót is el lá tó pénz ü gyi, szám vi te li, be szer -
zé si, HR szol gál ta tó központok [6]. De is mer tek ilye nek az
egész ség ügy ben is [7]. Ér de mes azon is el gon dol koz ni, hogy
az ezek be a köz pon tok ba kon cent rált szak em be rek nem csu -
pán az egész ség ü gyi, ha nem más ál lam i gaz ga tá si in téz mé -
nyek szá má ra is vé gez het nek szol gál ta tást.

A meg osz tott szol gál ta tá si köz pon tok be ve zet he tô sé ge vi -
szont függ at tól, hogy mennyi re si ke rül meg ol da ni az egyes
szol gál ta tá si (or vos szak mai) és üze mel te té si (tá mo ga tó hát -
tér funk ci ók) fo lya mat rend sze re i nek a stan dar di zá lá sát. E nél -
kül sem a ha té kony cent ra li zá ció, sem a szol gál ta tá si köz pon -
tok nem hoz ha tók lét re. 

Erô for rá sok biz to sít ha tó sá ga – Esz kö zök
Mi vel e cikk ter je del mét csu pán en nek az egy te rü let nek a

tár gya lá sa is meg ha lad ná, így most csak prob lé ma fel ve tés re
vál lal ko zunk. Ter mé sze tes és min den ko ri el vá rás az, hogy
kor sze rû kubatúra, esz köz- és mû szer park áll jon ren del ke zés -
re az ága zat ban.

Kér dés, hogy va jon mi lesz a sor suk azok nak az esz kö zök -
nek (mû sze rek nek, gé pek nek), ame lye ket gyár tó juk vagy üze -
mel te tô jük bocsájtott outsourcing-jellegû, kor rekt együtt mû kö -
dé sek ré vén az in téz mé nyek ren del ke zé sé re? Per sze he lye -
sebb úgy kér dez ni, hogy mi lesz az in téz mé nyek „sor sa”, ha az
így el ér he tô vé tett esz kö zö ket nem hasz nál hat ják to vább? 

Meg ol dan dó kér dés még az egy-egy tér ség ben mû kö dô
in téz mé nyek (vagy az egész ága zat) kö zös in for má ci ós rend -
sze ré nek meg va ló sí tá sa, il let ve a meg lé vô, he te ro gén rend -
sze re ik ben tá rolt adat va gyon mig rá ci ó ja és hasz no sí tá sa.

Ami nél kül vi szont sem mi sem mû kö dik – Fo lya ma tok
stan dar di zá lá sa

A fo lya ma tok új já szer ve zé se és ága za ti stan dar di zá lá sa
nél kül el kép zel he tet len azok cent ra li zá ci ó ja, és vég sô so ron
az ága zat új já szer ve zé se. Bi zo nyos kér dé sek ben a cent ra li zá -
ció és a ki szer ve zés koc ká za ti pont jai azo no sak. Az át lát ha tat -
lan, eset le ge sen mû kö dô vagy he te ro gén fo lya ma to kat nem
le het sem cent ra li zál ni, sem ki szer vez ni.

Így az üz le ti élet ben is is mert ki szer ve zé si dön té sek el sô
nagy hi ba le he tô sé ge, ami kor a menedzsment nem a „vál la la ti
tel jes fo lya mat rend szer re” ki ter je dô en – az az nem az összes
funk ció és azok köl csön ha tá sai fel tá rá sá nak igé nyé vel – vég zik
el fo lya ma ta ik és azok erô for rás i gé nyé nek elem zé sét, ha nem
csak kör nye ze té bôl ki ra ga dott, il lesz ke dé si pont ja ik nál nem
rész le te sen fel tárt, diszk rét fo lya ma tok so ro za tá ra. Ilyen kor a
fo lya ma tok kap cso ló dá si pont jai nem tisz tá zot tak, nem de fi ni ál -
ják pon to san a ha tás- és fe le lôs sé gi kö rö ket, a dön té sek me ne -
tét, a ki vé te les ese tek ke ze lé sét stb., s en nek kö vet kez té ben
nem tisz tá zott az sem, hogy a meg bí zót vagy a szol gál ta tót ter -
he li a szük sé ges erô for rá sok biz to sí tá sa. Ha eze ket az out-
sourcingra „al kal mas” in téz mé nyi hát tér szol gál ta tá so kat nem
si ke rül leg ké sôbb a pro jekt elô ké szí té se so rán fel tár ni, ak kor az
ele ve ma gá ban hor doz za si ker te len ki szer ve zés koc ká za tát!

Ha a kor mány zat sa ját in téz ménnyel kí ván ja el lát ni az
egyéb ként ki szer ve zés re is al kal mas funk ci ó kat, ak kor a fen ti
prob lé mák kal is szem be kell néz nie.

MENEDZSMENT     OUTSOURCING   

20



IRO DA LOM JEGY ZÉK

[1] G. Hamel (1996) „Strategy as Revolution” Har vard
Business Review, http://hbr.org/1996/07/strategy-as-
revolution/ar/pr

[2] Krokovay A. (2003) Gon do la tok a pri va ti zá ci ó ról I. – Ho -
gyan ju tunk el a dön té sig? IME – Az egész ség ü gyi ve ze -
tôk szak lap ja, II. év fo lyam, 8. szám 19-23.

[3] Hinek Má tyás (2009) Az outsourcing – A te vé keny ség-ki -
he lye zé si dön té sek el mé le te és gya kor la ta (PTE, PhD ér -
te ke zés)

[4] Ba bos J., Gyüre I. (2007) Egész ség ü gyi re form – Ja vas la -
tok a fel ké szü lés hez és a si ke res al kal maz ko dás hoz, IME
– Az egész ség ü gyi ve ze tôk szak lap ja, VI. év fo lyam 2.
szám, 26-30

[5] David Woodruff (1997) The Bulldozer At Daimler Benz,
Businessweek 
(www.businessweek.com/archives/1997/b3513074.arc.htm)

[6] SSON (ed. Rakesh Sangani) (2011) Trends, trends,
trends http://www.ssonetwork.com/governanace-struc-
ture-outsourcing-hybrid-shared-services/10836-78-A

[7] Si mon Instone, Oracle EMEA (2008) In for ma ti kai szol gál -
ta tó köz pon tok evo lú ci ó ja az egész ség ügy ben, IME – Az
egész ség ü gyi ve ze tôk szak lap ja, VII. év fo lyam 10. szám
34-35.

[8] PSA Group, Press release (2011): BMW Group and PSA
Peu geot Citroën Create Joint Venture to Enhance
Coopera tion on Hybrid Technologies http://www.psa-
peugeot-citroen.com/en/psa_espace/ press_releases_
details_dg1.php?id=1213

Dr. Gyüre Ist ván a Deb re ce ni Egye tem
bi o ló gi a-ké mia ta nár sza kán szer zett dip -
lo mát, majd ugyan ott nyolc éven át bi o -
tech no ló gi ai ku ta tá so kat vég zett, és ta -
nár se géd ként ok ta tott. 1994 és 1997 kö -
zött a Richter Rt. tu do má nyos fô mun ka -
tár sa. Eb ben az idô szak ban az Euro-

Contact Business School hall ga tó ja ként menedzsmentet és
mar ke tin get ta nult. 1997 és 2000 kö zött a Schwar Rend szer -
fej lesz té si és Szer ve zé si Kft. mar ke ting me ne dzse re, s emel -
lett az egyik ve ze tô üz le ti ter ve zé si rend szer magyarországi
be ve ze té sé nek részt ve vô je. 2000-tôl mar ke ting ta nács a dó -
ként dol go zik, töb bek kö zött a Process Solutions Cso port és a
Larix Ki a dó Kft. tar to zik part ne rei kö zé.

A SZERZÔK BEMUTATÁSA 

Ba bos Já nos a Process Solutions Cso -
port egyik part ne re és – a szol gál ta tá sa it
az egész ség ü gyi ága zat szá má ra aján ló
– EKSZK Ta nács a dó és Szol gál ta tó Kft.
ügy ve ze tô igaz ga tó ja. Az öt kö zép-
e u ró pai iro dá val ren del ke zô Process
Solutions Cso port (www.ps-bpo.com) a
ha zai szám vi te li és bér ügy vi te li outsourc-
ing pi ac ve ze tô szol gál ta tó ja, mely nek

ügy fe lei kö zé csak nem 300 si ke res, kö zép-e u ró pai pi a con
mû kö dô mul ti na ci o ná lis tár sa ság tar to zik, szin te min den ipar -
á gi te rü let rôl. Ba bos Já nos szak mai ta pasz ta la ta it kül föl di és
ma gyar ér de kelt sé gû kö zép- és nagy vál la la tok nál vég zett
pénz ü gyi, könyv vizs gá lói és kont roll ing ta nács a dói mun ká já -
val ala poz ta meg. E mel lett in teg rált in for ma ti kai szoft ver rend -
szer be ve ze té sé nek me ne dzse lé sé vel, üz le ti mo del le zés sel,
va la mint be fek te té si és adó ta nács a dás sal is fog lal ko zik.
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BMW és a fran cia PSA-csoport (Peu geot, Citroen), akik hib rid
és elekt ro mos jár mû vek fej lesz té sé re sza ko so dott tech no ló gi -
ai ve gyes vál la la tot ala pí tot tak, ez zel is ki fe je zés re jut tat va,
hogy nem kí ván nak erô for rást pa za rol ni pár hu za mos
fejlesztésekre [8]. Az az még e cé gek sem elég gaz da gok ah -
hoz, hogy pénzt vesz te ges se nek el fe les le ge sen.

Ha ádáz ver seny tár sak is ké pe sek meg ta lál ni a jó, kö zös
meg ol dá so kat, ak kor az el múlt két év ti zed ál dá sa it és nyûgeit
együtt meg é lô, az egész ség ü gyi rend szer mû köd te té sé bôl ter -
het vál la ló, tisz tes part ne rek is meg kell, hogy ta lál ják a meg ú -
ju lás leg jobb re cept jét. Va ló ban kö zös jö vô kép alap ján, sok kö -
zös egyez te tés sel és mun ká val si ke rül ni fog, mert si ke rül nie
kell. Mert so ha nem le szünk gaz da gok ak kor, ha fe les le ge sen
pa za ro lunk, …pénzt, idôt, erôt és hi tet!

könnyû hely zet ben, hi szen olyan szek tor ban akar „szo kat lan”, de
ma már nem „vá rat lan” mó don meg ú ju lást el ér ni, amely az el múlt
20 év so rán szá mos re for mot át élt, meg élt és túl élt, de alap ve tô
struk tú rá já ban és for má já ban vál to zat lan mó don mû kö dik.

A dön tés ho zók nak olyan meg ol dá so kat kell vá lasz ta ni uk,
ame lyek va ló ban mû kö dô ké pe sek, nem ered mé nyez nek in do -
ko lat lan és ke zel he tet len pi a ci ér dek sé rel me ket, nem hor doz -
nak vál lal ha tat lan koc ká za to kat, és hosszú tá von fenn tart ha tó -
ak, mi vel min den sze rep lô nek hosszú tá von ki szá mít ha tó sá got
és si kert hoz nak. 

Azért is alap ve tô a kö zös jö vô kép mihamarabbi ki dol go zá -
sa, meg is me ré se és el fo ga dá sa, mi vel a jö vô be ni kö zös si ke -
rek ígé re te (pél dá ul) még a leg á dá zabb au tó i pa ri pi a con is ké -
pes ver seny tár sa kat együtt mû kö dés re bír ni. Er re jó pél da a
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