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A ki szer ve zés, mint menedzsment esz köz fo gal ma
össze nôtt a gaz dál ko dó szer ve ze tek ha té kony ság ke re -
sô te vé keny sé gé vel. A ha té kony ság, az egyes ka pa ci tá -
sok fe le lôs és a szük ség le tek nek meg fe le lô ki a la kí tá sa
az, ame lyet a Sem mel we is terv is a zász la já ra tû zött,
ezért a ka pa ci tá sok – le gyen az gyó gyí tó vagy ki szol gá -
ló funk ció – kö zös ki a la kí tá sa pri o ri tás a fel ál ló új tér sé -
gi egész ség szer ve zés ben. Bár a vál to zó jog sza bá lyi,
fenn tar tói kör nye zet in kább vá ra ko zó ál lás pont ra he lye -
zi a sze rep lô ket, a ve ze tôi tech ni ka min dig is von zot ta a
szak ma hoz zá ér tô kö zön sé gét. Az IME XII. Outsourcing
kon fe ren ci á ja ezen gon do la tok je gyé ben ke rült meg ren -
de lés re 2011. no vem ber 9-én a Best Wes tern Ho tel Hun -
gá ri á ban.  

Az elô a dá sok so rát Ba bos Já nos a Process Solutions
ügy ve ze tô je nyi tot ta meg, ér té kel ve az outsourcing ha zai
hely ze tét és le he tô sé ge it. Az elô a dás rész le tes tar tal mát la -
punk elô zô, no vem be ri szá má ban a szer zô tôl meg je lent cikk -
ben ta lál ják meg Ol va só ink. Az outsourcing min dig is fel té te -
lez te a ma gán és a közszféra együtt mû kö dé sét, kö zös gon -
dol ko dá sát. A két szek tor le het sé ges köl csö nös sze re pét,
kény szer pá lyá it ele mez te Prof .Orosz Éva az ELTE EGK
ok ta tó ja. Az elô a dás ból ki de rült: az el múlt 20 év ben az
egész ség ügy le sod ró dott ar ról a pá lyá ról, ame lyet a rend -
szer vál tók szán tak a szek tor nak. Er rôl a köz fi nan szí ro zás
ero dá ló dá sa, az ala csony szin tû sza bá lyo zás, a po li ti ka i lag
mo ti vált dön té sek ta nús kod nak leg in kább. Per sze ne héz ér -
té kel ni egyér tel mû en a vál to zás ban a ma gán szek tor sze re -
pét, és az elô a dó ér té kel te a le het sé ges ne ga tív és po zi tív
ha tá so kat egy a ránt. Ki e mel te: a nem zet kö zi iro da lom ban
épp úgy  kor mány za ti ku darc nak te kint he tô a túl zott be a vat -
ko zás szol gál ta tói ol da lon, mint az elég te len sza bá lyo zás, fi -
nan szí ro zás a köz pon ti te vé keny sé gek ol da lá ról. Ele men tá -
ris el vá rás a szol gál ta tói (pi a ci) és a kor mány za ti szek tor
együtt mû kö dé se egy har mo ni kus kap cso lat hoz, is mer ve az
elô nyö ket épp úgy, mint az árny ol da la kat, ame lye ket ele mez -
te az in téz mé nyek ál la mi kéz be vé te le kap csán is. Mi vel a
kor mány zat át lép te a Rubikont, ma rad a kér dés, ho gyan fog -
juk monitorozni az elôt tünk ál ló re form fo lya ma tot, ame lyet a
fe le lôs ség, a bi za lom ta la ján tart ki vi te lez he tô nek, az in no vá -
ció tá mo ga tá sá val.

Dó zsa Csa ba a Mis kol ci egye tem ok ta tó ja a struk tú ra vál -
tás kér dé sét tár gya ló elô a dá sa kez de tén ép pen a struk tú ra -
vál tás le het sé ges in di ká to ra it mu tat ta be a ka pa ci tá sok, a be -
teg for ga lom, a fi nan szí ro zás és a hu mán erô for rás té mái
sze rint osz tá lyoz va, ame lyek va ló ban al kal ma sak le het nek a
re form ered mé nyes sé gé nek be mu ta tá sá ra. Ki e mel te a struk -

tú ra vál tás le het sé ges na gyobb mak ro és mik ro (tér sé gi) szin -
tû lé pé se it, a részt ve vôk (a ren de lôk, vá ro si kór há zak, me -
gyei kór há zak) át a la kí tá sá nak irá nya it. Szem lé le tes el mé le ti
és gya kor la ti pél dák kal mu tat ta be, ezt mi kép pen tá maszt ják
alá mé ret gaz da sá gos sá gi szem pon tok, mit lát hat tunk eb bôl
az el múlt évek ben az egyes in téz mé nyek szint jén. Azt ja va -
sol ta: a struk tú ra át a la kí tás ra csak ala pos ter ve zést kö ve tô -
en, ma gas szin tû sza bá lyo zás sal, szer ve zet fej lesz tés sel,
kép zés sel és inf ra struk tú ra fej lesz tés sel ke rül jön sor.

A tér sé gi át szer ve zés egyik alap kö vét je len ti a prog resz-
szi vi tá si szin tek meg ál la pí tá sa és az in téz mé nyi hi e rar chia
ki a la kí tá sa. En nek mód szer ta ná ról a Gyógy sze ré sze ti és
Egész ség ü gyi Szer ve zet fej lesz té si In té zet (GyEMSZI) mun -
ka tár sa, Dr. Kö vi Ri ta szá molt be. Ki e mel te, hogy a prog -
resszi vi tás nem azo nos az in téz mé nyi hi e rar chi á val: míg az
elôb bi az adott szak má ban a ta pasz ta lat, mûszerezettség,
szak em ber gár da sze rin ti fel osz tás, ad dig a má sik az el lá tó
in téz mé nyek egy más ra épü lô rend sze re. A prog resszi vi tá si
szin tek meg ha tá ro zá sát az in té zet mun ka tár sai a szak mai
kol lé gi u mok kal együtt a szak má ra jel lem zô te vé keny sé gek
sze rint, OENO kó dok kal pró bál ják le ha tá rol ni, egyes ese tek -
ben eh hez társ szak mák je len lé te is szem pont le het. A szak -
mai kol lé gi um ál tal le a dott szem pont rend sze re ket össze ve -
tet ték az OEP adat bá zi sá val, és ez az tán ma gá val hoz hat ta
a meg ha tá ro zá sok fi no mí tá sát is. A mun ká nak fon tos ré sze
a mi ni mum eset szá mok meg ha tá ro zá sa is, amely hez fel -
hasz nál ták a ha zai és nem zet kö zi ada to kat egy a ránt. A mun -
ka még nem ért vé get, több szak má ban még foly nak az
egyez te té sek. Dr. Tótth Ár pád a GYEMSZI szak ér tô je az új
in téz mé nyi struk tú ra ter ve zé sé nek és mo del le zé sé nek gya -
kor la ti lé pé se i rôl, ta pasz ta la ta i ról és ne héz sé ge i rôl szá molt
be. E két utób bi elô a dás tar tal mát rész le tes össze fog la ló ban
Ol va só ink meg ta lál ják je len lap szá munk ban.

A köz pon ti gyógy szer el lá tás ki szer ve zé sét al kal ma zott
in for má ci ó tech no ló gi ai esz kö zök tá mo gat hat ják. Az ezek rôl
nyert ta pasz ta la tok ról szá molt be Dr. Élô Gá bor, a Szé che -
nyi Ist ván Egye tem do cen se, be mu tat va az INFCARE8 pro -
jekt ered mé nye it. A „fej lesz té si mel lék ter mék nek” is ne vez -
he tô tech no ló gia al kal mas az egye di gyógy szer tá ri ki sze re -
lés mel lett adott idô pont ban tör té nô gyógy szer be vé tel au to -
ma ta tá mo ga tá sá ra, ev vel a be vé tel idô pont ja rög zít he tô vé
vá lik. Túl a tech no ló gia be mu ta tá sán, az elô a dó ki tért a „jó ki -
szer ve zés” is mér ve i re is: jól le írt te vé keny ség fo lya mat mel -
lett tisz ta, és mind két fe let elô nyö sen érin tô szer zô dé ses fel -
té te lek fon tos sá gá ra, ame lyek a biz ton sá gos el lá tást le he tô -
vé te szik A pro jekt be mu ta tá sát tar tal ma zó cik ke ket ol vas hat -
nak az IME 2011. no vem be ri és de cem be ri lap szá má ban.

Outsourcing le he tô sé gek, át szer ve zé si re cep tek 
az át a la ku ló in téz mé nyek szá má ra
Be szá mo ló az IME – Az egész ség ü gyi ve ze tôk szak lap ja 
XII. Egész ség ü gyi Outsourcing Kon fe ren ci á já ról
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Dr. Mi ke Lász ló, a Hungarocare szak mai ve ze tô je az
elô a dá sát a kór há zi gyógy sze re lé si hi bák vizs gá la tá val kezd -
te, iro dal mi ada to kat is mer tet ve. A ma xi má lis nô vér oda fi gye -
lés mel lett is 1,4%-nál ma ga sabb a gyógy sze re lé si hi bák elô -
for du lá si ará nya né met kór há zak ban ha gyo má nyos gyógy -
sze re lés ese tén, amely cse lek vés re ösz tön zi a te rü le ten te -
vé keny ke dô ket. Amennyi ben a kór ház a ki szer ve zés és egy
fej lett meg ol dá so kat nyúj tó szol gál ta tó mel lett dönt, ak kor a
part ner a ko ráb bi két év gyógy szer fo gyasz tá sá nak vizs gá la -
tá val kezd, ki a la kít ja az alap lis tát, komp lex rend szer ter vet
ké szít, majd el vég zi a szük sé ges inf ra struk tu rá lis, mû szer és
in for ma ti kai fej lesz té se ket. Be mu tat ta a rend szer elô nye it, a
gyógy  szer út ját a kór há zon be lül az osz tá lyos meg ren de lés -
tôl a gyógy szer be vé te lé ig. A fo lya ma tot a kö vet he tô ség, a
transzparencia jel lem zi, amely se gít a tisz ta be teg szám la és
a HBCs gyógy szer tar tal má nak pon to sí tá sá ban A té má val
kap cso la tos pub li ká ció ol vas ha tó je len lap szá munk ban.

A kon fe ren cia ha gyo má nya i nak meg fe le lô en a meg ol -
dás szál lí tók is be mu tat ták a le he tô sé ge ket. Dr. Szathmáry
Ba lázs, az Oracle egész ség ü gyi és élet tu do má nyi igaz ga tó -
ja a si ke res outsourcing fo lya ma tok is mér ve it mu tat ta be, ki -
e mel ve hogy a part ner szak ma i lag megalapozott, be vált fo -
lya ma tok kal, pro fesszi o ná lis IT tá mo ga tás sal tud szol gál ni,
ami leg több ször nincs meg a meg ren de lô nél. A meg ren de lô -
nek ha tal mas ki hí vást je lent vi szont az ön ál ló ság meg ôr zé se,
a mi nô ség-el len ôr zés, a komp lex kom mu ni ká ció és az adat -
vé del mi prob lé mák ke ze lé se. Vé le mé nye sze rint a ma gyar
el lá tó rend szer még szá mos ki szer ve zé si le he tô sé get nem
hasz nált ki, ezért szé les a le he tô sé gek tár há za. Ezt il luszt rá -
lan dó, fel so rol ta a magyarországi le he tô sé ge ket, il let ve be -
mu tat ta si ke res finn or szá gi, tö rök or szá gi és ang li ai pro jekt je -
i ket. Min den pro jekt ben jól mér he tô és je len tôs volt a meg ta -
ka rí tás. 

Kor vin Ben ce a Ma gyar Telekom senior eHealth szak -
ér tô je a PraxisPlatform meg ol dá sát mu tat ta be, mint a kom -
mu ni ká ció ki szer ve zé sé nek egy le het sé ges jö vô be li út ját.
Elô ször a mar ke ting kom mu ni ká ció gyö ke res meg vál to zá sát
szem lél tet te: az okos te le fo nok és a tár sa dal mi mé dia e té -
ren va ló meg je le né sé nek ha tá sát. Ezek be a tech no ló gi ák ba 
vi lág szer te ha tal mas for rá so kat fek tet nek be, és ez új tí pu-
 sú part ne ri kap cso la tok meg je le né sé hez is ve ze tett. A
PraxisPlatform az egész ség ügy há rom leg fon to sabb sze -
rep lô jé nek – 1) a be teg nek, 2) az or vos nak, gyógy sze rész -
nek és a 3) a gyógy szer i pa ri és or vos tech ni kai vál la la tok nak
az össze kap cso lá sá ra vál lal ko zik ezek nek az új tech no ló gi -
ák hasz ná la tá val. Vál lal nak be teg el é rést SMS-ben, e-mail-
ben, hang hí vás sal. A rend szer le he tô vé te szi vissza jel zé sek
és sta tisz ti kák el ké szí té sét, elô nye, hogy le het egy szer re
stan dar di zált és sze mély re sza bott is. Al kal mas terápia- és
kockázatmenedzsmentre, be teg re gisz te rek ki a la kí tá sá ra, 
E-orvoslátogatásra, to vább kép zés re és kli ni kai vizs gá la tok

tá mo ga tá sá ra. Be mu tat ta a PraxisPlatform kam pány to váb -
bi elô nye it, ki e mel ve, hogy a be fek te tett összeg meg té rül, je -
len tôs fe de ze ti ja vu lás ér he tô el a gyógy szer for gal ma zá sá -
ban.

Hodosi György, az ISH ve ze tô szak ér tô je a je len leg is
fu tó eu ró pai eHealth prog ra mok je len tô sé gét mél tat ta. Ezek
a prog ra mok tá mo gat ják a be te gek mo bi li tá sát, a be teg a da -
tok vé del mét, a ha té kony ság és költ ség csök ken tés le he tô sé -
gét. Az ISH is cél ként tûz te ki a ma gyar szol gál ta tó kat össze -
kö tô inf ra struk tú ra ki a la kí tá sát, és eb ben a té má ban je len tôs
K+F be ru há zá so kat esz kö zölt, és ezek a fej lesz té sek je len -
leg is foly nak. A ki a la ku ló HISCOM rend szer egy por tá lon ke -
resz tül kö ti össze a HISCOM köz pon tot a be teg gel, or vos sal,
in téz ménnyel.   

A kö zel múlt ban meg va ló sult kis tér sé gi ren de lôk ne héz -
sé ge i rôl szá molt be Bugarszki Mik lós, a Rét sá gi In té zet
ügy ve ze tô je. Az in téz mény túl a he ti 200 óra já ró be teg szak -
el lá tá son, in teg rál ta a fel nôtt és gyer mek há zi or vo si el lá tást
és a vé dô nôi te vé keny sé get. Nem kis ki hí vást je lent a gaz -
dál ko dá si egyen súly el é ré se, an nál is in kább, mert szak mán -
ként más és más az el ér he tô fe de zet. Míg a tü dô gyó gyá szat,
rtg, UH, sze mé szet, kar di o ló gia po zi tív fe de ze tû, ad dig a bôr -
gyó gyá szat, re u ma to ló gia ön fenn tar tó. Ez zel szem ben a nô -
gyó gyá szat, bel gyó gyá szat, or to pé dia, uro ló gia, fül-orr-gé gé -
szet, gyer mek gyó gyá szat vesz te sé ge sen vé gez he tô csak.
Leg fon to sabb fel a da tuk a kö vet ke zô idô re a sze mély zet
meg tar tá sa, ösz tön zô rend szer ki a la kí tá sa, a szak mai fej -
lesz tés.

So kan és so kat re mé lünk az egész ség tu riz mus tól, amely
le he tô sé get ad hat új outsourcing meg ol dá sok ki a la kí tá sá ra
is. Dr. Feketéné Dr. Fényi Ág nes a Nem zet gaz da sá gi Mi -
nisz té ri um kép vi se le té ben a te rü let le het sé ges fej lesz té se i -
rôl, az ál lam sze re pé rôl, fel a da ta i ról szá molt be. Nem zet kö zi
ki te kin tést is kap hat tunk a kör nye zô or szá gok elô re lé pé sé rôl
a té má ban. Az ál lam a pi ac ku ta tás sal, az igény ala pú fej lesz -
té sek tá mo ga tá sá val, a nem zet kö zi ta nú sí tá sok ter jesz té sé -
vel, EU konform re gisz te rek ki a la kí tá sá val és egy sé ges or -
szág mar ke ting gel, valamint a tel jes fo lya mat IT tá mo ga tá sá -
val tud hoz zá já rul ni a te rü let fej lesz té sé hez.  Meg ha tá roz ták
a ki a jánl ha tó el já rá so kat és vár ják szol gál ta tók, szak mai szö -
vet sé gek je lent ke zé sét. Ugyan eb ben a kon tex tus ban szá -
molt be a ha tá ron át nyú ló egész ség ü gyi el lá tás le he tô sé ge i -
rôl Dr. Kollár Zol tán, az Esz ter go mi Vaszary Ko los Kór ház
fô i gaz ga tó ja. 

A kon fe ren cia be fe je zé se ként az ak tu á lis HR el kép ze lé -
sek rôl Dr. Rauch Edit, a NEFMI fô osz tály ve ze tô je és Dr.
Papp Magor szá molt be. A té má hoz csat la ko zott Dr. Rácz
Je nô, a Kór ház szö vet ség el nö ke, aki a Markusovszky prog -
ram ap ro pó ján is mer tet te az ága za ti krí zis hely ze tet. 

Mun ka tár sunk tól


