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Outsourcing lehetéségek, atszervezesi receptek

az atalakulo intézmények szamara

Beszamolo az IME — Az egészségligyi vezetbk szaklapja

Xll. Egészségligyi Outsourcing Konferenciajarol

A kiszervezés, mint menedzsment eszk6z fogalma
Osszen6tt a gazdalkodo szervezetek hatékonysag kere-
s6 tevékenységével. A hatékonysag, az egyes kapacita-
sok felel6s és a sziikségleteknek megfeleld kialakitasa
az, amelyet a Semmelweis terv is a zaszlajara tiizott,
ezért a kapacitasok — legyen az gyogyité vagy kiszolga-
16 funkcié — k6ézés kialakitasa prioritas a felallo uj térsé-
gi egészségszervezésben. Bar a valtozé jogszabalyi,
fenntartéi kornyezet inkabb varakozo allaspontra helye-
zi a szereplGket, a vezet6i technika mindig is vonzotta a
szakma hozzaért6 kézénségét. Az IME XIll. Outsourcing
konferenciaja ezen gondolatok jegyében keriilt megren-
delésre 2011. november 9-én a Best Western Hotel Hun-
gariaban.

Az el6adasok sorat Babos Janos a Process Solutions
lgyvezetSje nyitotta meg, értékelve az outsourcing hazai
helyzetét és lehetdségeit. Az el6adas részletes tartalmat la-
punk el6z8, novemberi szamaban a szerz6t6l megjelent cikk-
ben taldljak meg Olvasoink. Az outsourcing mindig is feltéte-
lezte a magan és a kdzszféra egyuttmikddését, kdézds gon-
dolkodasat. A két szektor lehetséges kdlcsdnds szerepét,
kényszerpdlyait elemezte Prof .Orosz Eva az ELTE EGK
oktatdja. Az el6adasbodl kiderilt: az elmult 20 évben az
egészségugy lesodrodott arrdl a palyardl, amelyet a rend-
szervaltok szantak a szektornak. Errdl a kdézfinanszirozas
erodalédasa, az alacsony szintli szabalyozas, a politikailag
motivalt déntések tanuskodnak leginkabb. Persze nehéz ér-
tékelni egyértelmlien a valtozasban a maganszektor szere-
pét, és az el6ado értékelte a lehetséges negativ és pozitiv
hatasokat egyarant. Kiemelte: a nemzetkdzi irodalomban
éppugy kormanyzati kudarcnak tekinthetd a tulzott beavat-
kozas szolgaltatoi oldalon, mint az elégtelen szabalyozas, fi-
nanszirozas a kbézponti tevékenységek oldalardl. Elementa-
ris elvaras a szolgaltatdi (piaci) és a kormanyzati szektor
egyuttmikddése egy harmonikus kapcsolathoz, ismerve az
elénydket éppugy, mint az arnyoldalakat, amelyeket elemez-
te az intézmények allami kézbe vétele kapcsan is. Mivel a
kormanyzat atlépte a Rubikont, marad a kérdés, hogyan fog-
juk monitorozni az eléttink alloé reformfolyamatot, amelyet a
felel6sség, a bizalom talajan tart kivitelezhet6nek, az innova-
ci6 tamogatasaval.

Dézsa Csaba a Miskolci egyetem oktatéja a strukturaval-
tas kérdéseét targyald el6adasa kezdetén éppen a struktura-
valtas lehetséges indikatorait mutatta be a kapacitasok, a be-
tegforgalom, a finanszirozas és a human eréforras témai
szerint osztalyozva, amelyek valdban alkalmasak lehetnek a
reform eredményességének bemutatasara. Kiemelte a struk-

turavaltas lehetséges nagyobb makro és mikro (térségi) szin-
tl 1épéseit, a résztvevSk (a rendelSk, varosi koérhazak, me-
gyei korhazak) atalakitasanak iranyait. Szemléletes elméleti
és gyakorlati példakkal mutatta be, ezt miképpen tamasztjak
ala méretgazdasagossagi szempontok, mit lathattunk ebbdl
az elmult években az egyes intézmények szintjén. Azt java-
solta: a struktura atalakitasra csak alapos tervezést kdvets-
en, magas szintl szabdlyozassal, szervezetfejlesztéssel,
képzéssel és infrastrukturafejlesztéssel keriljon sor.

A térségi atszervezés egyik alapkdvét jelenti a progresz-
szivitasi szintek megallapitdsa és az intézményi hierarchia
kialakitasa. Ennek modszertanardl a Gyogyszerészeti és
Egészséglgyi Szervezetfejlesztési Intézet (GyEMSZI) mun-
katarsa, Dr. Kévi Rita szamolt be. Kiemelte, hogy a prog-
resszivitds nem azonos az intézményi hierarchiaval: mig az
el6bbi az adott szakmaban a tapasztalat, miiszerezettség,
szakember garda szerinti felosztas, addig a masik az ellatd
intézmények egymasra épulé rendszere. A progresszivitasi
szintek meghatarozdsat az intézet munkatarsai a szakmai
kollégiumokkal egyltt a szakmara jellemzé tevékenységek
szerint, OENO kddokkal prébaljak lehatarolni, egyes esetek-
ben ehhez tarsszakmak jelenléte is szempont lehet. A szak-
mai kollégium altal leadott szempontrendszereket dsszeve-
tették az OEP adatbazisaval, és ez aztan magaval hozhatta
a meghatarozasok finomitasat is. A munkanak fontos része
a minimum esetszamok meghatarozasa is, amelyhez fel-
hasznalték a hazai és nemzetkdzi adatokat egyarant. A mun-
ka még nem ért véget, tébb szakmaban még folynak az
egyeztetések. Dr. Tétth Arpad a GYEMSZI szakértsje az Uj
intézményi struktura tervezésének és modellezésének gya-
korlati 1épéseirdl, tapasztalatairél és nehézségeirdl szamolt
be. E két utdbbi el6adas tartalmat részletes dsszefoglaléban
Olvasoink megtalaljak jelen lapszamunkban.

A kdzponti gyogyszerellatas kiszervezését alkalmazott
informaciotechnoldgiai eszkdzok tamogathatjak. Az ezekrdl
nyert tapasztalatokrél szamolt be Dr. EI6 Gabor, a Széche-
nyi Istvan Egyetem docense, bemutatva az INFCARES pro-
jekt eredményeit. A ,fejlesztési mellékterméknek” is nevez-
hetd technoldgia alkalmas az egyedi gyogyszertari kiszere-
Iés mellett adott id6pontban térténd gyogyszerbevétel auto-
mata tdmogatasara, evvel a bevétel idépontja régzithetévé
valik. Tul a technoldgia bemutatasan, az eléadé kitért a ,,jé ki-
szervezés” ismérveire is: jol leirt tevékenységfolyamat mel-
lett tiszta, és mindkét felet elénydsen érinté szerz6déses fel-
tételek fontossagara, amelyek a biztonsagos ellatast lehetd-
vé teszik A projekt bemutatasat tartalmazé cikkeket olvashat-
nak az IME 2011. novemberi és decemberi lapszamaban.
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Dr. Mike Laszl6, a Hungarocare szakmai vezetSje az
el6adasat a korhazi gydgyszerelési hibak vizsgalataval kezd-
te, irodalmi adatokat ismertetve. A maximalis névér odafigye-
Iés mellett is 1,4%-nal magasabb a gydgyszerelési hibak el6-
fordulasi aranya német kérhazakban hagyomanyos gyégy-
szerelés esetén, amely cselekvésre 0sztdnzi a terlleten te-
vékenyked6ket. Amennyiben a kérhaz a kiszervezés és egy
fejlett megoldasokat nyuijté szolgaltaté mellett dont, akkor a
partner a korabbi két év gyogyszerfogyasztasanak vizsgala-
taval kezd, kialakitja az alaplistat, komplex rendszertervet
készit, majd elvégzi a szlikséges infrastrukturalis, mlszer és
informatikai fejlesztéseket. Bemutatta a rendszer el6nyeit, a
gyogyszer utjat a kérhazon belil az osztalyos megrendelés-
t6l a gydégyszer bevételéig. A folyamatot a kdvethetGség, a
transzparencia jellemzi, amely segit a tiszta betegszamla és
a HBCs gyodgyszertartalmanak pontositasaban A témaval
kapcsolatos publikacié olvashato jelen lapszamunkban.

A konferencia hagyomanyainak megfelel6en a megol-
dasszalliték is bemutattak a lehet6ségeket. Dr. Szathmary
Balazs, az Oracle egészséguigyi és élettudomanyi igazgato-
ja a sikeres outsourcing folyamatok ismérveit mutatta be, ki-
emelve hogy a partner szakmailag megalapozott, bevalt fo-
lyamatokkal, professziondlis IT tdmogatassal tud szolgalni,
ami legtébbszor nincs meg a megrendelénél. A megrendel6-
nek hatalmas kihivast jelent viszont az 6nallésag meg6rzése,
a mindség-ellendrzés, a komplex kommunikacié és az adat-
védelmi problémak kezelése. Véleménye szerint a magyar
ellatérendszer még szamos kiszervezési lehet6séget nem
hasznalt ki, ezért széles a lehet6ségek tarhaza. Ezt illusztra-
landd, felsorolta a magyarorszagi lehetGségeket, illetve be-
mutatta sikeres finnorszagi, térokorszagi és angliai projektje-
iket. Minden projektben j6l mérheté és jelentds volt a megta-
karitas.

Korvin Bence a Magyar Telekom senior eHealth szak-
ért6je a PraxisPlatform megoldasat mutatta be, mint a kom-
munikacidé kiszervezésének egy lehetséges jov6beli utjat.
El6sz6r a marketingkommunikacio gydkeres megvaltozasat
szemléltette: az okostelefonok és a tarsadalmi média e té-
ren valé megjelenésének hatasat. Ezekbe a technoldégiakba
vilagszerte hatalmas forrasokat fektetnek be, és ez Uj tipu-
sU partneri kapcsolatok megjelenéséhez is vezetett. A
PraxisPlatform az egészségligy harom legfontosabb sze-
repléjének — 1) a betegnek, 2) az orvosnak, gydgyszerész-
nek és a 3) a gyogyszeripari és orvostechnikai vallalatoknak
az 6sszekapcsolasara vallalkozik ezeknek az uj technoldgi-
ak hasznalataval. Vallalnak betegelérést SMS-ben, e-mail-
ben, hanghivassal. A rendszer lehetévé teszi visszajelzések
és statisztikak elkészitését, el6nye, hogy lehet egyszerre
standardizalt és személyre szabott is. Alkalmas terapia- és
kockazatmenedzsmentre, betegregiszterek kialakitasara,
E-orvoslatogatasra, tovabbképzésre és klinikai vizsgalatok
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tamogatasara. Bemutatta a PraxisPlatform kampany tovab-
bi el6nyeit, kiemelve, hogy a befektetett 6sszeg megtérdl, je-
lentSs fedezeti javulas érhetd el a gydgyszer forgalmazasa-
ban.

Hodosi Gyorgy, az ISH vezet6 szakért6je a jelenleg is
futé eurdpai eHealth programok jelentéségét méltatta. Ezek
a programok tamogatjak a betegek mobilitasat, a betegada-
tok védelmét, a hatékonysag és kéltségcsdkkentés lehetdsé-
gét. Az ISH is célként tiizte ki a magyar szolgaltatokat 6ssze-
kot6 infrastruktura kialakitasat, és ebben a témaban jelentds
K+F beruhazasokat eszk6zolt, és ezek a fejlesztések jelen-
leg is folynak. A kialakulé HISCOM rendszer egy portalon ke-
resztll kéti 6ssze a HISCOM kdzpontot a beteggel, orvossal,
intézménnyel.

A kbzelmultban megvaldsult kistérségi rendelék nehéz-
ségeir6l szamolt be Bugarszki Miklos, a Rétsagi Intézet
Ugyvezetbje. Az intézmény tul a heti 200 6ra jardbeteg szak-
ellatason, integralta a feln6tt és gyermek haziorvosi ellatast
és a védéndi tevékenységet. Nem kis kihivast jelent a gaz-
dalkodasi egyensuly elérése, anndl is inkabb, mert szakman-
ként mas és mas az elérhet6 fedezet. Mig a tiid6gydgyaszat,
rtg, UH, szemészet, kardioldgia pozitiv fedezet(i, addig a bor-
gyogyaszat, reumatoldgia dnfenntartd. Ezzel szemben a né-
gyogyaszat, belgydgyaszat, ortopédia, uroldgia, fl-orr-gégé-
szet, gyermekgyogyaszat veszteségesen végezhetd csak.
Legfontosabb feladatuk a kévetkez6 id6re a személyzet
megtartasa, 6sztonz6 rendszer kialakitasa, a szakmai fej-
lesztés.

Sokan és sokat reméllink az egészségturizmustol, amely
lehet6séget adhat Uj outsourcing megoldasok kialakitasara
is. Dr. Feketéné Dr. Fényi Agnes a Nemzetgazdaségi Mi-
nisztérium képviseletében a terulet lehetséges fejlesztései-
rél, az allam szerepérdl, feladatairdl szamolt be. Nemzetkdzi
kitekintést is kaphattunk a kérnyez6 orszagok elSrelépésérdl
a témaban. Az dllam a piackutatassal, az igény alapu fejlesz-
tések tamogatasaval, a nemzetkdzi tanusitasok terjesztésé-
vel, EU konform regiszterek kialakitasaval és egységes or-
szagmarketinggel, valamint a teljes folyamat IT tdmogatasa-
val tud hozzajarulni a terllet fejlesztéséhez. Meghataroztak
a kiajanlhato eljarasokat és varjak szolgaltatok, szakmai sz6-
vetségek jelentkezését. Ugyanebben a kontextusban sza-
molt be a hataron atnyuld egészségligyi ellatas lehet6ségei-
rél Dr. Kollar Zoltan, az Esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz
féigazgatdja.

A konferencia befejezéseként az aktudlis HR elképzelé-
sekrél Dr. Rauch Edit, a NEFMI f6osztalyvezetSje és Dr.
Papp Magor szamolt be. A témahoz csatlakozott Dr. Racz
Jend, a Kérhazszoévetség elndke, aki a Markusovszky prog-
ram apropojan ismertette az agazati krizishelyzetet.
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