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A legújabb információs és kommunikációs tech-
nológiák felhasználásával a M.I.T. Systems Kft. haté-
kony és gazdaságos interaktív keretrendszert dol-
gozott ki, melynek segítségével „orvosolható” a túlter-
helt rendelôk, laboratóriumok, az órákat várakozó be-
tegek örökös konfliktusa. Közös érdekünk, hogy az
egészségügyi intézmények erôforrásaikkal haté-
konyan gazdálkodjanak, a betegeket, mint ügyfele-
ket pontosan elôjegyezzék, irányítsák, fogadják és 
ellássák.

A GlobISZ  elektronikus egészségügyi ügyfélkezelési
és kapacitásgazdálkodási rendszer professzionális megol-
dás a kórházak, rendelôintézetek, valamint az azokat láto-
gató betegek elôjegyzésére és ügyfélkezelésére, mert biz-
tosítja a:

• napi 24 órás, heti 7 napos elérhetôséget, illetve beje-
lentkezést,

• intézményi ellátás egészére kiterjedô, központosított
bejelentkezési és foglalási folyamatot,

• többcsatornás elérési lehetôséget,
• naprakész, többek számára elérhetô elôjegyzési infor-

mációt,
• átfogó szervezeti és egyéni idômenedzsmentet,
• integrált ügyfélkezelést a mindennapi betegellátásban.

Az internetes, valamint a mobiltelefonos SMS csatorna,
illetve az automatizált – a személyes jelenlétet nélkülözô –
idôpont elôjegyzés lehetôvé teszi, hogy a GlobISZ a nap
minden órájában, sôt még hétvégén is elôjegyzésbe ve-
gyen idôpont bejelentéseket. A beteg a szabad idôpontok
között – a hozzáférési módtól függetlenül – keresgélve elô-
jegyezhet egy találkozót az orvosával. A hozzáférési csa-
tornától függôen a rendszer optimalizálja az adatkommuni-
kációt az átküldött adatnak és a szemléletes megjelenítés-
nek megfelelôen.

A bejelentkezés bármilyen szokásos üzleti kommuniká-
ciós csatornán keresztül történhet. A digitális adatok köz-
vetlenül, a verbális információk diszpécserközponton, vagy
automatikus válaszadó rendszeren (IVR) keresztül jutnak
el a központi adatbázisba. A GlobISZ rendszer felépítését
és a foglalási folyamatot az 1. sz. ábra áttekinthetô formá-
ban mutatja be. A folyamat elônye, hogy az orvosokat
megkíméli ezen adminisztratív tevékenyégtôl, de ugyanak-
kor biztosítja számukra a kontroll lehetôségét.

A megoldás egyaránt integráltan kezeli mind a telefonos,
a személyes, az internetes, illetve a mobiltelefonos bejelent-
kezési lehetôséget. A rendszer biztosítja, hogy a különbözô
csatornák eltérô jellemzôi ellenére is a bejelentkezéshez
biztosított funkcionalitások elérhetôk legyenek az egyes
eszközökrôl (pl. PC, mobiltelefon, vezetékes telefon).

Elektronikus egészségügyi ügyfélkezelési 
és kapacitásgazdálkodási rendszer
Dés Tamás, PsiNet

1. ábra 
A GlobISZ rendszer felépítése
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Az adatok egy központi adatbázisban a jogosult kolle-
gák számára hozzáférhetôen tárolódnak, melybôl a min-
denkor aktuális bejelentkezési információ könnyen kinyer-
hetô. Az orvosok így nemcsak PC-n, hanem mobil eszkö-
zön (mobiltelefon, PDA, „smart” telefon) keresztül is – a
rendelôn kívül bármikor és bárhonnan – lekérdezhetik a
hozzájuk bejelentkezett ügyfelek adatait. A központi adat-
bázis több szakember idejét, elfoglaltságát összehangolja,
együtt kezeli; így segít kialakítani az intézményi szintû, ha-
tékony idômenedzsmentet.

A GlobISZ alternatívákat ajánl, amennyiben egy beteg
valamilyen oknál fogva az orvosához nem tud bejelentkez-
ni. A rendszer nagyfokú rugalmassága lehetôvé teszi, hogy
akár a páciens, akár az orvos szükség, vagy kényszer ese-
tén lemondhatja a korábbi elôjegyzést. Amennyiben az or-
vos mondja le rendelési idejét, a rendszer automatikusan
kiértesíti az érintett betegeket. A betegeknek ezután lehe-
tôségük van más idôpontra, vagy más orvoshoz bejelent-
kezni. 

A teljes rendszer tesztje a SOTE Pszichiátriai Intézeté-
nél kezdôdött meg 2003-ban. A fejlesztôk a rendszer terve-
zésekor és felépítésekor többéves tapasztalatukat és ha-
sonló rendszerekkel folytatott kísérleteiket használták fel. 

A M.I.T. Systems által kifejlesztett rendszer önállóan is
telepíthetô a megrendelô saját infrastruktúrájára, de költ-
ségkímélô megoldásként a cég ASP (Application Service 
Provider) szolgáltatás keretében saját maga is üzemeltet
GlobISZ kiszolgálót. A rendszer az igényeknek megfelelô-
en, valamint az egészségügyi intézmény méretétôl függô-
en skálázható a kórházaktól, a járó beteg ellátókon ke-
resztül a háziorvosok, vagy magánpraxisok rendelôjéig. 
A rendszer nyílt felülettel rendelkezik további beépülô mo-
dulok csatlakoztatására. Példaként megemlítve, ily módon
a rendszer alkalmassá tehetô a sürgôsségi betegellátás in-
formatikai igényeinek kiszolgálására (pl. a betegszállítás,
illetve mentôrendelés optimalizálására); kórlapok, kórelôz-
mények, diagnózisok, valamint a páciensek egészségügyi
adatainak kompakt és biztonságos tárolására, továbbkül-
désére, visszakeresésére.

kozott. 1999-ben megalapította az angol Psion magyaror-
szági képviseletét, azóta szakterülete a kézi számítástech-
nika, mobil informatika. A cég tevékenységének fókuszában
az infokommunikációs technológiára épülô alkalmazásfej-
lesztés áll.

A SZERZÔ BEMUTATÁSA

Dés Tamás a M.I.T. Systems Kft. ügy-
vezetô igazgatója, cégtulajdonos. 1973
óta dolgozik az informatika területén,
korábban több nagyvállalatnál üzemi-
vállalati modellek kidolgozásával foglal-
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