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Elektronikus egészségiigyi ligyfélkezelési

és kapacitasgazdalkodasi rendszer

Dés Tamas, PsiNet

A legujabb informacios és kommunikacios tech-
noldgiak felhasznalasaval a M.I.T. Systems Kft. haté-
kony és gazdasagos interaktiv keretrendszert dol-
gozott ki, melynek segitségével ,,orvosolhaté” a tulter-
helt rendeldk, laboratériumok, az érakat varakozé be-
tegek o6rokés konfliktusa. K6z6s érdekiink, hogy az
egészségligyi intézmények erdforrasaikkal haté-
konyan gazdalkodjanak, a betegeket, mint ligyfele-
ket pontosan elGjegyezzék, iranyitsak, fogadjak és
ellassak.

A GlobISZ elektronikus egészségugyi Ugyfélkezelési
és kapacitasgazdalkodasi rendszer professzionalis megol-
das a koérhazak, rendelGintézetek, valamint az azokat lato-
gato betegek elGjegyzésére és lgyfélkezelésére, mert biz-
tositja a:

* napi 24 oras, heti 7 napos elérhetéséget, illetve beje-
lentkezést,

* intézményi ellatas egészére kiterjedd, kdzpontositott
bejelentkezési és foglalasi folyamatot,

e tdbbcsatornas elérési lehetGséget,

* naprakész, tébbek szamara elérhetd el6jegyzési infor-
maciot,

e atfogo szervezeti és egyéni iddmenedzsmentet,

* integralt Ugyfélkezelést a mindennapi betegellatasban.

Az internetes, valamint a mobiltelefonos SMS csatorna,
illetve az automatizalt — a személyes jelenlétet nélkildz6 —
id6pont el6jegyzés lehetbvé teszi, hogy a GloblSZ a nap
minden o6rajaban, s6t még hétvégén is el6jegyzésbe ve-
gyen id6pont bejelentéseket. A beteg a szabad id6pontok
k6z6tt — a hozzaférési madtol fliggetlendl — keresgélve el6-
jegyezhet egy talalkozo6t az orvosaval. A hozzaférési csa-
tornatdl fliggéen a rendszer optimalizalja az adatkommuni-
kaciot az atkiildott adatnak és a szemléletes megjelenités-
nek megfeleléen.

A bejelentkezés barmilyen szokasos lizleti kommunika-
cios csatornan keresztll torténhet. A digitalis adatok koz-
vetlen(l, a verbalis informaciok diszpécserkdzponton, vagy
automatikus valaszado rendszeren (IVR) keresztiil jutnak
el a kdzponti adatbazisba. A GloblSZ rendszer felépitését
és a foglalasi folyamatot az 1. sz. abra attekintheté forma-
ban mutatja be. A folyamat el6nye, hogy az orvosokat
megkiméli ezen adminisztrativ tevékenyégtdl, de ugyanak-
kor biztositja szamukra a kontroll lehetGségét.

A megoldas egyarant integraltan kezeli mind a telefonos,
a személyes, az internetes, illetve a mobiltelefonos bejelent-
kezési lehetGséget. A rendszer biztositja, hogy a kilénb6z6
csatornak eltéré jellemzéi ellenére is a bejelentkezéshez
biztositott funkcionalitdsok elérhet6k legyenek az egyes
eszkdzokrél (pl. PC, mobiltelefon, vezetékes telefon).
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Az adatok egy kdzponti adatbazisban a jogosult kolle-
gak szamara hozzéaférhetSen tarolddnak, melybdl a min-
denkor aktudlis bejelentkezési informacié kénnyen kinyer-
heté. Az orvosok igy nemcsak PC-n, hanem mobil eszké-
z6n (mobiltelefon, PDA, ,smart”’ telefon) keresztll is — a
rendelén kivul barmikor és barhonnan — lekérdezhetik a
hozzajuk bejelentkezett ligyfelek adatait. A kbzponti adat-
bazis tébb szakember idejét, elfoglaltsagat 6sszehangolja,
egytt kezeli; igy segit kialakitani az intézményi szint(, ha-
tékony idémenedzsmentet.

A GloblSZ alternativédkat ajanl, amennyiben egy beteg
valamilyen oknal fogva az orvosahoz nem tud bejelentkez-
ni. A rendszer nagyfoku rugalmassaga lehetévé teszi, hogy
akar a péaciens, akar az orvos sziikség, vagy kényszer ese-
tén lemondhatja a korabbi elSjegyzést. Amennyiben az or-
vos mondja le rendelési idejét, a rendszer automatikusan
kiértesiti az érintett betegeket. A betegeknek ezutan lehe-
téséglik van mas idépontra, vagy mas orvoshoz bejelent-
kezni.

A SZERZO BEMUTATASA

Dés Tamas a M.I.T. Systems Kit. ugy-
vezetd igazgatdja, cégtulajdonos. 1973
6ta dolgozik az informatika teriletén,
korabban tébb nagyvallalatnal Gzemi-
vallalati modellek kidolgozasaval foglal-

Még megrendelhet6

Outsourcing Szemlélet — J6vokép
Uj médszerek az egészségligy miikddtetésében
1500 Ft

A teljes rendszer tesztje a SOTE Pszichiatriai Intézeté-
nél kezd6doétt meg 2003-ban. A fejleszték a rendszer terve-
zésekor és felépitésekor tdbbéves tapasztalatukat és ha-
sonlo rendszerekkel folytatott kisérleteiket hasznaltak fel.

A M.L.T. Systems éltal kifejlesztett rendszer énalléan is
telepithet§ a megrendel§ sajat infrastrukturajara, de kolt-
ségkimélé megoldasként a cég ASP (Application Service
Provider) szolgéaltatéds keretében sajat maga is Uzemeltet
GloblSZ kiszolgal6t. A rendszer az igényeknek megfelels-
en, valamint az egészséglgyi intézmény méretétdl figgs-
en skalazhaté a kdrhazaktdl, a jaré beteg ellatdkon ke-
resztll a haziorvosok, vagy maganpraxisok rendeléjéig.
A rendszer nyilt felulettel rendelkezik tovabbi beépilé mo-
dulok csatlakoztatédsara. Példaként megemilitve, ily médon
a rendszer alkalmassa tehet§ a stirgésségi betegellatas in-
formatikai igényeinek kiszolgéalasara (pl. a betegszallitas,
illetve mentSrendelés optimalizalasara); koérlapok, kérelSz-
mények, diagndzisok, valamint a paciensek egészségugyi
adatainak kompakt és biztonsagos tarolasara, tovabbkul-
désére, visszakeresésére.

kozott. 1999-ben megalapitotta az angol Psion magyaror-
szagi képviseletét, azota szakterllete a kézi szamitastech-
nika, mobil informatika. A cég tevékenységének fokuszaban
az infokommunikaciés technolégiara épulé alkalmazasfej-
lesztés all.

Kontrolling és Vezeto6i Informaciés Rendszerek az Egészségiigyben

Ezredfordulés kérhazi menedzsment eszkdzok
2000 Ft
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A szakmai kiadvanyok megrendelhetok:

Larix Studio

1089 Budapest, Kalvaria tér 3. Il. em. 29.
Tel./fax: 333 2434

E-mail: larix@larix.hu

www.larix.hu



