MENEDZSMENT OUTSOURCING

Informatikai outsourcing az egészségiigyben

Dr. Szathmary Balazs, Oracle EMEA

A cikk altalanossagban definialja az outsourcing fo-
galmat, bemutatja, mely teriileteken alkalmazhat6 egy
szervezetben és attekintést ad a sikeres outsourcing-
bevezetés feltételeir6l. Gyakorlati példaként az egész-
ségiigy teriiletérél emel ki nemzetkézi projekteket, me-
lyek az egészségiigyi intézmények (akar teljes egész-
ségiigyi halézatok) szamara jelent6s hatékonysagnoéve-
kedéssel jartak. Végiil felvillantja az outsourcing alkal-
mazasanak lehet6ségeit a hazai egészségiigyben.

The article defines the term ,outsourcing” in gene-
ral, introduces the areas where outsourcing can be imp-
lemented and gives and overview of key success fac-
tors. It lists healthcare outsourcing projects from vario-
us countries as practical examples which delivered sig-
nificant performance growth for institutions (or for
whole healthcare networks). As a conclusion the article
takes a look at the opportunities for outsourcing imple-
mentation in Hungary’s healthcare structure.

BEVEZETES

Az outsourcing célja szolgaltatasok kiszervezése és
ezen szolgaltatasok minéségének koéltséghatékony novelé-
se. A korhaz igy a kulcstevékenységeire, vagyis a betegek
gyogyitasara és kezelésére koncentralhat. A klasszikusan
kiszervezhet® folyamatoknal — pénziigy, human eréforras és
beszerzés — a megtakaritas nemzetkdzi tapasztalatok sze-
rint eléri a 20-40%-0s nagysagrendet (1. abra). Nincsenek
feltintetve a nagyobb volumeni beszerzés altal elérhetd
megtakaritasi lehetéségek a megvasaroland6 termékeknél,
amelyek ezen felll kénnyen elérhetik a beszerzési kéltség-
vetés 20%-at.

Az outsourcingnak egyik tovabbi elénye a teljesitékeé-
pesség novelése optimalis és egységes folyamatok a
kdzponti funkcidk jobb kiszolgalasa altal. Mivel egy outsour-
cing szolgaltatod tébb tgyfelet lat el, hosszabb ideji elérhe-
téséget tud garantalni (pl. 24 éra), mint egy belsé admi-
nisztracios osztaly. Egy outsourcing projektet jol fel lehet
hasznalni régi, elavult folyamatok helyettesitésére is. Az (j
technolégiak bevezetése ezenkivll kielégiti az tzleti partne-
rek elvarasait példaul a rendszerek mobil elérhetésége felé
és elbsegiti az dnkiszolgalé folyamatokat (self service) is. Az
utébbi nem jelent mast, mint a folyamatok kéltséghatékony
kihelyezését a munkavallalok vagy tgyfelek iranyaba. Azon
kivil az adatok kézponti kezelése Uj eszkdzodket ad a me-
nedzsment kezébe. A modern kiértékelési lehetéségek je-
lentésen névelik a dontéshozatal minéségét és csdkkentik a
visszaéléseket. Ez a tényezd sajnos nem mindenkinek a
célja és nem egy projekt azon bukott meg, hogy bizonyos
er6k nem akartak feladni az 6nallésagukkal jaré — néha jog-
talan — elényeiket.

Nem szabad elfeledkezni viszont az outsourcing hatra-
nyair6l és kihivasair6l sem. Ha kiszerveztink egy szolgélta-
tast, akkor kevesebb befolyasunk van a mindennapi Ugyvi-
telre és dontésekre, illetve bonyolultabb, formalisabb lesz az
egyes egységek kozotti kommunikécio. Egy kiszervezett
szolgéaltatas minéségét nehezebb ellendrizni és betartani.
Erre adnak lehetéséget, a szolgaltatasi szint szerz6dések
(service level agreement, SLA), amelyeknek megfogalma-
zasahoz és felligyeléséhez sok tapasztalat szikséges.

Az outsourcingot kilénbdzd szinteken lizemeltethetjik:
+  Kezdddhet a folyamatok koordinalasaval tébb egység
(példaul kérhazi telephelyek k6z6tt), amelyhez csak egy
k6zbs megegyezés vagy szerz6dés sziikséges. Ehhez
tartozik — vagyis tartozna — az észak-budai kérhazak
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Sikeres Oracle outsourcing projektek eredményei
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Janos, Margit és a Budai Gyermekkoérhaz szolgéltatasa-
inak egyesitése.

+ A koordinaci6o formalisabb, ha a partnerek kéz6s adat-
kdzpontot Gzemeltetnek. Ez lehetséges példaul egyete-
mi korhazaknal, ahol az egységek az egyetem IT infra-
strukturajat hasznaljak. Az egyetlen Magyarorszagon
erre ismert példa a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egészséglgyi Holding Zrt.

+ A regionalis és nemzeti kiszervezési szintek a politika
dontéskorebe tartoznak. Ez Magyarorszagon még nem
valosult meg, de elvileg itt lehet elérni a legnagyobb mé-
retgazdasagossagot.

Egy-egy szint elérése egyre tdbb eréfeszitést és elkote-
lezettséget kdvetel meg, viszont parhuzamosan né az elér-
hetd elénydk nagysagrendie is.

SIKERES KIVITELEZES

Egy outsourcing projekt sikeres kivitelezéséhez tobb té-
makor feldolgozasa szlkséges.

Mikodési modell: Minden sikeres outsourcing projekt a
kiszervezend6 folyamatok kivalasztasaval kezddédik. De
nem elég ezeket a folyamatokat csak meghatarozni. A sike-
res projektek csak a folyamatok atszervezésével, egyszer(-
sitésével, szabvanyositasaval és automatizalasaval érik el
eredményeiket. Az atszervezésnél az elismert eszk6zdkhdz
tartozik a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok (best practice) és
a teljesitmény-értékelés (benchmarking) hasznalata. Ez
persze nem egyszer(, mert az alkalmazottaknak el kell
hagyni a megszokott utakat. Egy masik fontos tényez6 a
megfelelé tamogat6 szoftver kivalasztasa. Ha eddig egy fo-
lyamat a hazon belil manualisan, vagyis szamitogép nélkul
zajlédott le, akkor legkésébb a kiszervezés pillanataban at
kell telepiteni. A szoftverrel szemben is vannak elvarasok:
Altalaban egy kiprobalt, tapasztalattokkal és referenciaval
rendelkezd, biztonsagos és méretezhetd dobozos terméket
varunk el.
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Az lUzemeltetés kuldnbdz6 technikai szinten torténhet:
‘Infrastructure as a Service’, 'Platform as a Service’ és
‘Software as a Service’. Az els6 csak a ,vas”, a masodik a
hardver és a fejlesztd szoftver (platform), a harmadik az
egész alkalmazés kiszervezését jelenti. Ezt atmetszik a k-
16nb6z6 Cloud (felhd) terminolégiak, mint a private, public
trusted vagy public cloud (2 sz. abra). A private cloud nem
mas, mint egy bérelt infrastruktdra a hazi adatk6zpontban,
mig a public trusted és a public cloud az adatok és alkalma-
zasok kihelyezését egy a szolgaltato altal izemeltetett adat-
kdzpontba jelenti. Az ilyen Uzemeltetés elényei kézenfekvo-
ek: nem kell befektetni az rendszer-infrastruktaraba és kar-
bantartasba, de féleg nem kell a szoftvert megvenni, hanem
hasznalati alapon lehet bérelni (pl. egy HR rendszert a mun-
kavallalok szama alapjan). igy egy kisebb kérhaz is tudja él-
vezni az egyebként nagy Uzemekre szabott alkalmazas el6-
nyeit.

Végll is meg kell szervezni az outsourcing egység jogi
szerkezetét is. Ide tartozik az adokotelesség, a jogi felelds-
ség vagy a megbiz6 befolyasolasi lehetéségeinek meghata-
rozasa. A megfelel6 jogi szerkezet valasztasa fontos ténye-
z0 a kiszervezés hosszu tavu sikeréhez.

Mint minden IT projektnél, egy outsourcing projekt sike-
rét lényegesen meghatarozza a vezetéség tamogatasa, a
felhasznaldk bevonasa a tervezésbe és egy j0 kivitelezési
terv (tesztelés, tréning, kommunikacio, elvarasok kezelése).
Az outsourcing projektekhez kapcsoldédd egyedi kdvetelmé-
nyek k6zé tartozik a kiszervezend6 folyamatok pontos kiva-
lasztéasa. Itt a ,minden, ami lehetséges, de csak annyi
amennyi szikséges” jelsz6 érvényesiil. Nem érdemes olyan
folyamatokat kiszervezni, amelyek annyira ritkan fordulnak
eld, hogy az atszervezéssel kevesebbet spérolunk, mint az
Uj interfészek kezelésével. Ugyanlgy ajanlatos megtartani
azokat a funkcidkat, amelyek a versenyképességiinket ha-
tarozzdk meg vagy amelyeket kulcsfunkcionak jeldltlink
meg. Célszerl a kiszervezendd funkciok fokozatos beveze-
tése is. Ha viszont elhataroztuk egy folyamat kiszervezését,
akkor azt konzekvensen véghez is kell vinni. Tudomasunk
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Az outsourcing technikai lizemeltetési lehetéségei
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szerint a Budapesti kérhazak k6z6s beszerzési vallalkozasa
(a Fovarosi Kdzponti Egészségligyi Beszerzd és Szervezd
Kft.,, FEBESZ) tobbek kdzott azért vallott kudarcot, mert az
intézmeények tovabbra is sajat csatornaikon keresztll vasa-
roltdk az egészségugyi termékeket.

Ezen kivul nem elhanyagoland6 az adatminéség kérdé-
se sem. A ,garbage in = garbage out” magyarul ,szemét be
= szemét ki” kifejezés itt kulondsen érvényesil. Ha tébb
rendszer rossz min0ségl alapadatait 6sszevonjak, csak
még nagyobb kalamajka keletkezik. Tehat az adatallomanyt
meg kell tisztitani miel6tt elkezdjiuk az outsourcingot.

NEMZETKOZI TAPASZTALATOK
AZ EGESZSEGUGYI INFORMATIKABAN

A nemzetkdzi tapasztalatok mind-mind kedvezd ered-
ményrol és koltséghatékony lizemeletetésrél tandskodnak.
llyen példaul az angliai National Health Service (a nemzeti
egészséglgyi ellatd) Shared Business Service szolgéltata-
sa, amit egy 50%:50%-0s kdzOs nyilvanos — privat vallalat
lat el. Az Oracle E-Business Suite installacionak (pénzigy,
beszerzés, analizis) kdszdnhetéen a belépd kérhazak az
els6 évben koltségeik 20%-at, utana évente koltségeik 2%-
at takaritjak meg.

Torokorszagban egy 6 altalanos korhazbdl és 14 klinika-
bdl all6 privat egészségligyi szolgaltatd csoport a beszerzés
racionalizalaséara és automatizalasara allt ra az Oracle meg-
oldasainak segitségével. Az eredményeket mutatja a raktar-
készlet pontossaganak névekedése és a slirgdsségi vasar-
lasok 35%-0s csokkentése, amelyek egy jol menedzselt rak-
tarban mell6zheték. A hibas szamlakifizetések teljes elimi-
nalasa a megtakaritas tovabbi forrasa volt.

Anglidban a McKesson privat cég Uzemelteti a vilag leg-
nagyobb Oracle-alapu egészségligyi human eréforras alkal-

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Szathmary Balazs az Oracle eur6-
(EMEA) egészségligyi stratégiaért fele-
I6s vezetdje. Tanulmanyait biologia és
szamitastechnika szakon folytatta Né-
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mazasat. A rendszer tébb mint 1,2 millié alkalmazott adatait
tarolja és nemcsak az adatkezelés és bérszamfejtés, hanem
mények mellett kiemelt szerepet foglal el az informaciok
kdzponti kezelése altal megjavult Uj munkaerdk alkalmaza-
sa is, amely minden egészségligyi rendszernek nagy kihi-
vast jelent.

HAZAI LEHETOSEGEK

Els6ésorban a nagy vagy tébb telephellyel és rendszerrel
rendelkezd egyesiilt korhazak (AEK, Eszak Budai Kérhaz,
Budapest Korhaz Holding) johetnek szdba a folyamatok ki-
helyezésére.

A regiondlis egészséglgyi ellatd rendszerek, mint az
elébbiekben emlitett Egészséglgyi Holding Zrt. példaja egy
masik célcsoport. Vannak olyan folyamatok, mint a beszer-
zés, vagy a human eréforras, amelyeket elvileg minden kor-
haz outsourcing formaban vehetne igénybe.

Persze megvan az oka annak is, hogy miért nem terjedt
el az outsourcing még annyira hazankban. Egyetérthetiink
abban, hogy a f6 kihivas a finanszirozas. Még akkor is, ha
egy sikeres outsourcing révid tavon megtakaritast jelent,
el6szor ott van a befektetés, amit folyd bevételbdl vagy mas
forrasbol kell fedezni. Ezen kivil a politikanak és a jogsza-
balyi hattérnek is tamogatnia kell a kezdeményezést.

Az Oracle tapasztalata szerint sok kérhaz 6vakodik 6n-
allésaga feladasatol, sajnos a mar emlitett visszaélési lehe-
téségek, korrupcio csbkkenése miatt is. El kell fogadtatnunk
az Uj modszereket, folyamatokat és alkalmazasokat a fel-
hasznalokkal.

Ettdl figgetlenll az Oracle bizik abban, hogy a felmuta-
tott el6nydk révén az outsoucring a hazai egészségligyi pia-
con is egyre szélesebb korl bevetésre talal.

metorszagban és Anglidban, majd egészséglgyi kbzgazda-
sagtanbdl diplomazott. Szakmai palyafutasa soran részt vett
egészségugyi szoftverek elkészitésében, bevezetésében,
és széleskorl tapasztalatokat szerzett informatikai stratégia
kidolgozasaban egészségugyi intézmények szamara.

Xlll. Outsourcing Konferencia

Id6pont: 2012. november 7. (szerda)

Helyszin: Best Western Hotel Hungaria (1074 Budapest, Rakoczi ut 90.)
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