MENEDZSMENT MINOSEGUGY

NephroCare Magyarorszag — 2011. évi jelentés

Megbizhato minéség a vesepotlo kezelésekben

A vesepo6tlo kezelések kezdete 6ta uttéro szolgalta-
toként miik6do Fresenius Medical Care (FMC) hiisz éve
van jelen a magyarorszagi piacon. A miivesekezelések
kutatasaban és fejlesztésében szerzett tébb, mint har-
minc éves tapasztalattal a cég vilagméretekben is veze-
16 poziciot szerzett az innovativ termékek és szolgalta-
tasok terén — ezt bizonyitja a most elkésziilt, 2011. évi
magyarorszagi jelentés is.

A Fresenius Medical Care jelenleg a vilag 40 orszaga-
ban nyujt dializis szolgéaltatast. A cég 2005 és 2011 kozott
csaknem megduplazta dializis kdzpontjai szamat; a ma-
gyarorszagi piacon vezeté maganszolgalaté a vilagon 2900
centrumban csaknem 230 ezer kronikus beteget lat el,
Magyarorszagon 23 centrumban csaknem 2500 betegrél
gondoskodik. Szakértelmuk és tevékenységik a fejlesztés-
t6l a terméktechnolégiakon és gyartason at minden terlletet
lefed. A minéségi betegellatas irant elkételezett maganszol-
galtatd vezet6i valljak: a multban nagyon fontos volt az at-
lathatosag és a mindség, a jovOben ez viszont egyenesen
életbevago lesz. Ezuton kdzreadott, 2011. évi 6sszegzd je-
lentésiikkel Gjfent a mindség tovabbfejlesztése mellett tesz-
nek hitet.

VILAGSZINVONAL, FOLYAMATOS BERUHAZAS

A Fresenius Medical Care eurotpai, kzel-keleti, afrikai és
latin-amerikai dializis koézpontjai tdbb mint 25 orszagban
nyuUjtanak dializis szolgaltatast NephroCare néven. A dializis
kdzpontok felszereltsége vilagszinvonalu. Folyamatos beru-
hazasaik lehetévé teszik a modern technolégiak alkalmaza-
sat: 1997 6ta az anyacég 31 millié eurdt fektetett be Magyar-
orszagon. A legtdbb kdzpontot 1998 és 2007 kdzott épitet-
ték vagy mas szolgaltatétol vasaroltak. Az éplletek kialaki-
tasa mellett Uj terapias rendszerekbe is befektettek: Ma-
gyarorszagon a 23 dializis kdzpontb6l 18-ban peritonedlis
dializissel (PD) is kezelik a betegeket. 2011 végén 338 hasi
dializalt beteget regisztraltak a haldézatban és tébb, mint 40
beteget lattak el peritonealis dializis termékekkel; 6k allami
vagy alapitvanyi kdézpontba jarnak kezelésre. Ez 2010-hez
hasonlitva jelentds, csaknem 20 szazalékos betegszam-
névekedést jelent.

A MINOSEG JEGYEBEN
A Fresenius Medical Care szolgaltatéjaként a

NephroCare a teljes korl vesep6tlo kezelés irant kotelezte
el magat. A betegellatasban arra térekszik, hogy a legkor-
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szer(ibb technolégiak felhasznalasaval a lehet6 legjobb ve-
sepotlo kezelést biztositsa betegeinek, ugyanakkor id6t sza-
kit arra is, hogy meghallgassa 6ket, megértse igényeiket —
csak igy lehet a pacienseket felkésziteni arra, hogy nekik is
felel6sséget kell vallalniuk egészségi allapotukert.

A NephroCare tébb, mint 20 ezer orvost, szakdolgozoét
foglalkoztat, valamennyi orszagban garantalja a folyamatos
tovabbképzést annak érdekében, hogy megfeleld felkészlilt-
séggel a legmodernebb terapidban részesithessék pacien-
seiket. Arrél, hogy mindez mennyiben siker(lt, a vezetdk fo-
lyamatos visszajelzést kapnak dolgozoiktdl a munkavallaloi
elégedettségi program (ESP) segitségével. Az ESP a mun-
kakorilmények javitasara szolgald hosszld tavu projekt,
melynek segitségével a klinikai személyzet motivaltsagat és
elégedettségét Ohajtjak névelni.

Magyarorszagon legutobb 2010-ben készllt munkaval-
laloi elégedettség felmérés. A részvételi arany akkor 76 sza-
zalékos volt: a 23 kdzpontbol 512 érvényes valasz érkezett,
ami nagyon j6 arany és megfeleld alapot biztosit a tovabbi
elemzéshez. Az eredmények ugyanakkor meglehetésen he-
terogén képet mutatnak. Mig egyes kozpontok kivalo érté-
kelést kaptak a munkavédelem, a munkakérilmények és a
munka tartalmanak szempontjabol, eléfordult, hogy a kéz-
pontok személyzete kritizalta az egészségligyben elérhetd
jévedelmet, a szakmai csoportokon bellli konfliktuskezelést,
valamint azt, hogy kevés id6 jut a betegekkel valé beszél-
getésre.

Egyértelmien pozitiv besorolast kapott a ,Betegapolas
és biztonsag”, amely visszaigazolja, hogy a Fresenius
Medical Care elkdtelezett a betegorientalt és biztonsagos di-
alizis kezelés mellett, érdekelt a személyzet elkételezettsé-
gének nbvelésében. A regionalis szintl eredmények elem-
zését kovetben a cég minden kézpontja szamara megjeldl-
te, hogy melyek a helyben jellemzé és megoldando6 problé-
mak.

FRESENIUS MEDICAL CARE UTMUTATOK

Mindettél figgetlenil a cég altal kezelt betegek szamara
vilagszerte azonos szinvonallu szolgéltatast biztositanak.
Erre garancia a Fresenius Medical Care Min8ségbiztositasi
Szabélyzata, amelynek szigorU biztonsagi és minéségi Gt-
mutatoit a magyarorszagi dializis kdzpontok is a kezdetektdl
alkalmazzak.

Jelenleg a 2010-ben bevezetett Fresenius Medical Care
Dializis Gyakorlati Utmutaté a hatalyos szakmai protokoll, a
2011 jaliusaban kiadott Higiénés és Infekciokontroll Utmuta-
t6 pedig a szlUkséges higiénés eljarasokat és a fertézést
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megel6z6 dvintézkedéseket — beleértve a személyi higiénét,
a fert6tlenitési eljarasokat, a gyégyszerkészitmények eléké-
szitését és beadasat, a fert6zd betegek kezelésének Gtmu-
tatéjat — tartalmazza. Ezeken kivil még tovabbi Gtmutatok
szabalyozzak a munkat: pl. a ,Viz, koncentratum és dializa-
16 folyadék hemodializishez és a kapcsolodé terapidkhoz”,
valamint a ,Dializis kézpont épitészeti Gtmutatd”.

MEDICAL EXCELLENCE PROGRAM

Az egységes, vilagszerte azonos kezelési méd mellett a
Fresenius Medical Care arra is figyelmet fordit, hogy olyan
adatbézist hozzon létre és fejlesszen folyamatosan, mely-
nek segitségével figyelemmel kisérheti és javithatja a diali-
zissel elért eredményeket. Az adatokat az EuCIiD5 klinikai
informaciés rendszerben taroljak. A legfontosabb eljarasok-
ra és kimeneteli jellemzOkre — dializis dozis, anaemia és
oszteodisztrofia kezelése, infekcidkontroll, korhazi kezelés
és mortalitas, vizmin&ségi paraméterek — folyamatosan cé-
lokat tliznek ki, az eredményeket negyedévente monitoroz-
zak. Ok-okozati elemzéssel meghatarozzak a leggyakoribb
problémakat, megvitatjdk a lehetséges megoldasokat, végil
dontenek a megfeleld korrekciorol. Az eredmények értéke-
lését kdvetben, a felzarkoztatas érdekében az 6t legalacso-
nyabb Osszesitett pontszamot eléré kdzpontra kiléndsen
nagy figyelmet forditanak.
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A Fresenius Medical Care centrumaiban 2011-ben 6sz-
szesen 2.492 dializalt beteget kezeltek. Az év folyaméan
2154-en részesultek hemodializisben, 338-an hasi dializis-
ben. A centrumokban ésszesen mintegy 335 ezer hemodia-
lizis kezelést végeztek, melynek 97,5 szazaléka ONLINE
hemodiafiltracié (ONLINE HDF) volt. Ez a kezelés a hagyo-
manyos hemodializissel 6sszevetve jelentésen javitja a be-
tegek tulélési esélyét, életminéségét és altalanos kozérze-
tét. 2011-ben vilagszerte az FMC kozpontjaiban biztositott
hemodializis kezelések tébb, mint fele ONLINE HDF volt —
a cél az, hogy ez az arany a lehetd legmagasabb legyen.

A szakirodalom jelenleg az ONLINE HDF kezelést tartja
a legeredményesebb dializis kezelési modszernek, amely a
leginkabb képes megkozeliteni az egészséges vese szlrési
hatékonysagat. Elényei koézll a legfontosabb, hogy csok-
kenti a sziv- és érrendszeri betegségek (cardiovascular di-
sease, CVD) kockazatat a szokvanyos hemodializishez ké-
pest. Az ONLINE HDF-fel kezelt betegek sokkal ritkdbban
szorulnak korhazi kezelésre sz6védmények vagy kisérd be-
tegségek miatt.

Az FMC tovabbfejlesztette a dializismembranok szerke-
zetét is; ezek alkalmazasaval High-Flux dializatoraiban jobb
az urémias toxinok — kilénosen a kézepes méretli moleku-
lak, példaul a béta-2-mikroglobulin vagy mioglobin — eltavo-
litasa.

A peritonedlis dializis (PD) optimalizalasa érdekében az
FMC konnyen kezelhetd, a hashartyagyulladas veszélyét
csOkkentd PD rendszert fejlesztett ki, valamint ultra ala-
csony szintli glikéz degradacios véegtermékeket tartalmazo
oldatokat hasznal, melyek célja a betegek életminéségének
javitasa.

BETEGELEGEDETTSEG

Azt, hogy a cég erbfeszitései nem hiabavalok, jol jelzik a
sajat vizsgalatai, igy példaul a Betegelégedettségi Fel-
mérés. Ezt a nemzetkdzi adatfelvételt 2008-ban inditottak
Utjara. Jelenleg legalabb kétévente elvégzik, igy mara az
Osszes orszag legalabb egy felmérésen tdl van.

A betegektdl érkezé informéaciok értékes ismereteket
kdzvetitenek igényeikrdl, szlkségleteikrdl. A t6luk kapott
visszajelzés kedvezd: a betegek tobb mint 85 szazaléka di-
csérte az FMC személyzetének hozzaértését és kijelentette,
hogy a kezelés alatt nagy biztonsagban érzi magat. A vala-
szolo betegek 96 szazaléka ajanlana az altala latogatott
kdézpontot masoknak is.

A Fresenius Medical Care vezet6i a cég transzparens
mikodését szem el6tt tartva nyilvanossagra hozzak a
most elkészilt NephroCare Magyarorszag — 2011. évi
magyarorszagi jelentését. A Quality Report letdlthetd
a www.fmc-ag.hu weboldalrol.
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