MENEDZSMENT KONTROLLING

Beszamolas a kontrolling rendszerekbél,
avagy egy lehetséges ut a kéltseghatekony miikédéshez

Klopfer Péter, Kovacs Zoltan, Processorg Software '82 Kit.

Az alabbi cikk azt jarja koril, milyen megoldas kinal-
hato arra a kérdésre, hogy a kérhazak gazdalkodasa ké-
vesse jobban és hatékonyabban a nagyvallalatoknal jol
bevalt gazdalkodasi modszereket. Az igy keletkez6 ada-
tokat miként tudjak gyorsan, hatékonyan elemezni an-
nak érdekében, hogy idében beavatkozhassanak egy-
egy kevéssé jol miikédo teriileten.

A koltségvetési pénzekbdl gazdalkodo intézmények ve-
zet6inek egyik legfontosabb feladata, hogy tisztan lassak
gazdalkodasuk és napi tevékenységeik fébb mutatoit. Eh-
hez rendszeres tajékoztatasra van szikségik az intézmény
bevételeirdl, azok fajtairdl, illetve a mikddési és fenntartasi
koltségekrdl, mellyel az intézmény stabilitasat megérizhetik.

A kérhazak, mint kéltségvetési intézmények, alapjaiban
kllénbdznek a versenyszféra vallalataitol, mind gazdalkoda-
si, mind pedig érdekeltségi szempontbdl. Mig a vallalatok
profitorientaltak, bevételeiket a piaci arképzés szabalyai
szerint 6nalldan alakitjak, addig a kérhazak bevételei egy
szabalyozott piacon a megtermelt teljesitményekbdl (fekvé-
beteg HBCS sulyszam, illetve a jarobeteg ellatasban a bea-
vatkozas utan jaré6 német pontszam), tulajdonosi tamoga-
tasbal, illetve sajat bevételekbdl tevédnek dssze.

Mig a versenyszféra vallalati menedzsmentjét nem igen
kell meggyézni a kontrolling hasznossagarol, varhaté ered-
ményeirdl, illetve lehet6ségeirdl, addig a kdrhazi vezetdk
esetében e hozzaallas nem oly egyértelmdi.

CASH-FLOW HELYE A KOZSZFERABAN

A versenyszféra vallalatainal vilagosan értelmezhetd a
Cash-Flow, hiszen a keletkezési oldal (addzas utani ered-
mény, amortizacio, tartalékok felhasznalasa) és a felhasz-
nalasi oldal (osztalék felosztasa, beruhazas-befektetés,
addssag szolgalat, tartalékképzés) 6sszetevdi és azok ara-
nya pontosan meghatarozhato.

A koltségvetési intézmények, kérhazak esetében nem al-
kalmazhato a versenyszféranal értelmezett Cash-Flow, mivel

e pénzforgalmi kdnyvelést alkalmaznak amely sokszor
hatranyos, igy pl.: gyogyszerfelhasznalas esetén, melyik
szallitmany mennyiért érkezett meg, vagy egy masik pél-
daban két darab extra konnektor és tiz darab ,olcs6”
konnektor beszerelésekor a rendszer atlagot szamol,
ami nem a valds értékeket veszi figyelembe koéltséghe-
lyekre vetitett analitikus kdnyvelés szempontjabdl,

e hianyzik az amortizacié fogalma,

* nincs ad6zas utani eredmény, legfeljebb pénzhiany, illet-
ve jobb esetben maradvany.

* Nem értelmezhet6 a hitelképtelenség fogalma (klasszi-
kus értelemben addssagszolgalat nem létezik),

* a beruhazas-finanszirozasi doéntések a tulajdonosok
kezében vannak.

KOLTSEGHELYEK ES KOLTSEGVISELOK

A koltséghelyek a szervezeti egységekhez kapcsolodo-
an kerlilnek meghatarozasra. A koltségvetési szervezetet
teljes mértékben lefedi a céliranyosan kialakitando koéltség-
hely struktura. Koltséghelyként szerepelhet példaul egy in-
tézmény osztalya, részlege, névérpultja, sebészeti osztalya,
szeptikus és aszeptikus részlege, majd a részlegen bellli
névérpultok, adott munkacsoportja, szakterileteken dolgo-
z0k egy csoportja stb. A koltséghely a szervezeti egysége-
ken felmerllt raforditasok gyijtésére szolgal, itt kerlilnek
Osszesitésre a személyi és dologi kéltségek, valamint az
igénybe vett bels§ szolgaltatasok, példaul: m(it, aneszté-
zia, szallitas, informatika, karbantarté csoport, gazdasagi hi-
vatal koltségei stb.

Koltségviseléként jelennek meg mindazok a tevékenysé-
gek, szolgaltatasok, amelyeket az adott intézmény végez a
kdrnyezete, a megrendel6i szamara. Minden kiadas végsé so-
ron e tevékenységek érdekében merdl fel. Bevételeket a kont-
rolling csak koltségvisel6n értelmez, ezért fontos, hogy a be-
vételeket pontosan hozza lehessen rendelni a kodltségvisels-
hoz. A kéltségek és a bevételek ismeretében szamithatd az
adott koltségvisel6 eredménye. Nagyon fontos paraméter
példaul, ha egy OEP kddon t6bb szakrendelés is miikddik (se-
bészet |., sebészet Il, sebészet Ill. stb.). Ez esetben fontos,
hogy a koltségek és bevételek is meghatarozhatdk legyenek,
azaz hogy mit szolgaltatunk a sebészetet I-re és mit a sebé-
szet ll-re illetve az ezek kiilén-kiilon felmerils koéltségei is.

KORHAZ-KONTROLLING SAJATOSSAGAI

A fent emlitett problémak elkerilése érdekében a kor-
hazvezetdk egyik hatasos eszkdze lehet a kontrolling beve-
zetése és hatékony alkalmazasa. Fontos, hogy a kérhaz
menedzsmentje a dontések meghozatalahoz, a kérhaz mi-
kddésének vilagos attekintéséhez megfelels id6ben és mi-
néségben a megkivant informaciok birtokaba juthasson. Ezt
teszi lehet6vé a kontrolling rendszer. Munkank soran gyak-
ran kerUlink szembe azzal a ténnyel, hogy a felel6s dontés-

IME IIl. EVFOLYAM 7. SZAM 2003. OKTOBER 21



MENEDZSMENT KONTROLLING

hozdék nem tdmogatjak egyhanguan a rendszer bevezeté-
sét, a tanacsadok gyakran két tliz kdzétt dolgoznak. Az alul-
rél jové térekvés a menedzsment tamogatéasa nélkil az ese-
tek dontS tdbbségében halalra van itélve.

KONTROLLING RENDSZER BEVEZETESENEK TEENDOI

Az egészséglgyi kontrolling rendszer bevezetésekor
meg kell hatarozni az adott kdltségvetési intézményre vo-
natkozé kontrolling modellt. Meg kell hatarozni a kéltséghe-
lyeket és a kdltségviselSket, és ezek kapcsolatait. Be kell in-
ditani olyan pozitiv folyamatokat, amelyek segitségével
progressziv iranyba allithat6 az lzemgazdasagi eredmény.
Ezek segitségével elérhetjik a munkatéarsak kooperacidjat a
kialakitando érdekeltségi rendszer miikbdéséhez. Ez utébbi
segitségével a kontrolling érdekeltségi szabalyzat ala tarto-
z6 szabad felhasznédlasu prémiumok fizetheték ki. Ehhez
azonban szUlkséges, hogy a kérhaz tartésan tébb hdnapig
tudjon a miikédési fedezeti pont fél6tti eredményt elérni.

Az operativ, taktikai és stratégiai szinten dolgozé kézal-
kalmazottak kérében nem minden esetben kénnyi elfogad-
tatni a kontrolling Iétjogosultsagat.

A kontrolling szdmara sziikséges teljesités-adatok gy(j-
tésének meg kell talélni a leghatékonyabb mddszerét. Sze-
rencsés, ha lehet6ség van a szikséges adatok informatikai
uton térténd gylijtésére, illetve nem jelentkezik a kontrolling
miatt kettds adatgydijtés. A kontrolling csoportnak a szerve-
zeten belll kdzvetlenll az els§ szamu vezet6hdz rendelten
az informatikahoz kozel kell elhelyezkedni, és téves &ket
kdzvetlenll a gazdasagi igazgato, igazgatas ala rendelni.

Itt kell megemliteni, hogy nem minden koltségvetési intéz-
mény rendelkezik megfelel6 informatikai hattérrel. Az infor-
matikai eszkdzOk bevezetésekor a dolgozok ugy itélhetik
meg, hogy jelent6sen megndvekszik az adminisztrativ jellegl
munkajuk a kontrolling hatésara, illetve az adatgy(jtés pon-
tossaga és gyorsasaga is elégtelen lehet.

A felépitett kontrolling struktiranak megfelel6en a szam-
vitelt is &t kell alakitani, a kdnyveléssel foglalkozé dolgozok-
nak el kell fogadniuk a kontrolling szemléletet és a sziiksé-
ges valtoztatdsokat meg kell tennitk (pl.: szamlakeret mo-
dositésa, kontirozasi szabalyok, pénzligyi szemlélet kontra
tételenkénti értékkel ndvelt raktarkészlet csdkkenés és kolt-
séghelyek megterhelése).

Gyakran eléfordul, hogy a rendszer bevezetése utan el-
végzett prébaelszamoldsok eredményeivel szembesilt dol-
gozék megkérddjelezik ezek hihetéségét arra hivatkozva,
hogy ez naluk nem lehet redlis. Természetesen az els6 pro-
baelszamoldsok nem adhatnak messzemend kdvetkeztetés-
re és vezet6i dontésekre alapot. Iit kell, hogy kitlinjenek a
rendszeren, illetve az adatgyijtés technikajan még finomitan-
do részletek, hangolasok. Arra azonban mar ezen éllapota-
ban is alkalmas, hogy nagysagrendileg aranyokat és sulypon-
tokat mutasson illetve, hogy egy kdvetkezé idGpontban a fe-
dezeti pontban térténd elmozdulasok a valtozasokrol adjanak
informé&ciét A rendszerben torténd szukséges korrekciok el-
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végzéseével az elszamolasok pontosodnak és ezzel parhuza-
mosan az érintett dolgozdk kérében a kontrolling megitélése
is pozitiv iranyba valtozik. A szamitégépes adatrdgzités és le-
kérdezéseik nagymértékben megkdnnyitik a dolgozok mun-
kajat, és részletes riportok esetében meggy6zddhetnek a ka-
pacitéskihasznalasrdl és az ©sszkoltségek alakuldsardl. It
nagyon fontos szempont, hogy betegszintl legyen a lebon-
tas, legf6képpen a gydgyszerfelhasznalas szintjét mérd
beszamoldkban. Ha beteghez rendelem a gydgyszert, akkor
az betegszintd, részlegnél vagy kérteremnél mar nehezen ké-
vethetd. Ezért a kontrolling hasonléan a projektmenedzs-
menthez nagyfoku és pontos munkavégzést feltételez, ahol
jol meghatarozott elvek alapjan térténik az adatok rogzitése.

Fentiekbdl kitlinik, hogy a sikeresen mik6dé kontrolling
rendszer alapfeltétele, mint mindenhol az erds vezetdi tamo-
gatottsag, valamint az érintett dolgozdk elégedettségének
elérése, valamint megtartasa.

A TERV, TENY ES INDOKOLT ADATOK VIZSGALATA

A kérhaz kéltségeit vizsgalva megallapithato, hogy a kor-
haz rendelkezik allandé koéltségekkel, mely fix kdltségek nem,
vagy csak csekély mértékben fliggnek a teljesitmény mérté-
kétdl. Mlkoédésik soran felmerllnek tovabba valtozo kéltsé-
gek, melyek szoros 6sszefliiggésben alinak a teljesitmény
mértékével. Ezért fontos, hogy egy adott idészakra vonatko-
z6 bontasban hasonlithassuk dssze a terv-tény adatokat. Ha
a fedezeti pont alatt teljesitlink, ennek oka felderitendd, ha
pedig folétte, akkor a kérhaz gazdaségi stabilitdsa névekszik.

AZ UZLETI INTELLIGENCIA

Ezek utan vizsgaljuk meg, hogy a kontrollingnak készén-
hetSen keletkez6 nagy mennyiségli és idGvel az iteraciok-
nak készdénhetben egyre pontosabb és precizebb adatokbdl
milyen modszerrel, illetve eszkdzzel nyerhetlink ki kdnnyen,
gyorsan és hatékonyan informaciot. Ez egyben megkénnyi-
ti és el6késziti a szikséges vezetSi dontéseket.

Napjaink vallalkozasai miikddésik soran 6ériasi mennyi-
ségl adatot termelnek. Ez éppugy igaz az egészségugy te-
riletén mdkoddd intézményekre és intézménycsoportokra is.
Ez a nagytdmeg(i adat operativ jellegli rendszerekben kelet-
kezik, és legtdébbsz6r igen hamar megvaltozik — kdvetve az
Uzletmenet altal diktalt aktudlis értéket. Az ilyen rendszerek
hianyossaga, hogy az adatok térténetiségét nem biztositja,
pedig ez elengedhetetlen egy véllalkozas hatékony iranyita-
sahoz. Az Uzleti intelligencia éppen ennek a problémanak a
feloldasara j6tt 1étre.

Az uzleti intelligencia rendszerek f6 célia egy adott cé-
gen, vagy intézményen belll keletkezé adatok rendszeres
Osszegylijtése és tarolasa, valamint az igy tarolt adatok ké-
z6tti folyamatok, 6sszefliggések feltarasa. Az Uzleti intelli-
gencia rendszerek az adatokat témaspecifikusan szervezett,
ugynevezett adattarhazakban taroljak, amelyek biztositjak a
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lekérdezések hatékonysagat, valamint az adatok integritasat
és valdsagtartalmat is. Az adattarhazak forrasai a napi mi-
kddés soran hasznalt adatbazisok és egyéb adatforrasok.

Az operativ, vagy mas néven tranzakcios rendszerekben
megtaldlhat6 adatok a miiveletvégzést és a kis mennyiségu
adattal valé munkat tdmogatjak. Ezzel szemben az Gzleti in-
telligencia rendszerekben a hangsuly az adatok elemzésén
és a nagyobb tdmegl adatok vizsgalatan van. A kétféle
rendszercsoport kdzott feszils ellentétek tették szikséges-
sé, hogy a fejlédés kettéagazzék, és megjelenjenek a veze-
t6i dontéseket informacidval tAmogatdé Bl (Business Intelli-
gence), azaz zleti intelligencia alkalmazasok.

Az ezen rendszerek bevezetésével jard koltségek a mér-
hetd hatékonysagndvekedés kovetkeztében igen hamar
megtérilnek.

A Bl alkalmazasok altal készitett riportok, elemzések és
kimutatasok segitségével a déntések megalapozottabbak
és a tényleges folyamatokat, trendeket hatarozottabban
szem el6tt tartjak. Fontos tulajdonséga ezen rendszereknek
nemcsak az informacio kinyerésére, hanem azoknak a meg-
felel6 cimzettekhez vald eljuttatasanak lehetGsége. Tovabbi
hasznos jellemz8, hogy mindezen miiveletek igen nagy
mértékben automatizalhatéak, és igy az emberi tényezék-
ben rejlé hibalehetGségek hatésa jél csdkkenthetd.

Az Altalunk fejlesztett kontrolling rendszer adatainak
elemzésére a riportalasi és lekérdezési rendszerek vilagpia-
con is vezetd helyen taldlhatd Business Objects nevii szoft-
vert ajanljuk. Az eszkdznek nagy elénye, hogy a mar ol
megszokott és ismert Microsoft Office ismeretek alapjan is
kénnyen és egyszerlen kezelhet§, igy még a nagyon bo-
nyolult elemzések és kimutatasok készitése sem igényel

A SZERZOK BEMUTATASA

Klopfer Péter A Banki Donat Gép-
ipari Mlszaki F6iskolan szerzett mér-
noéki diplomat, majd késébb a Buda-
pesti Kbézgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetemen marke-
ting-szakk6zgazdaszként végzett.
A Transelektro Kilkereskedelmi Val-
lalat utan 8 évig dolgozott a Siemens

Kovacs Zoltan A Veszprémi Egyete-
men szerezett mérndki diplomat 1997-
ben, majd a Széchenyi Istvan Egyete-
men végezett szakkdzgazdaszként
2002-ben vallalkozasi szakiranyon.
Harom évet dolgozott a Bugat Pal kor-

olyan specialis informatikai szaktudast, mint egy SQL nyel-
ven irédott adatbazisbdl vald lekérdezés. Ez az egyszer(-
ség nagy hasznara lehet olyan intézményeknek, ahol a
kontrolling segitségével megszerezhet§ és hatékonyabb
gazdalkodast lehetévé tevé dontések elbkészitését még
sok-sok kisérleti jellegli — és igy allanddan valtozé lekérde-
zések, riportok, kimutatasok és elemzések elézik meg.

Az eszkdznek tovabbi nagy elénye, hogy nem csupén
egy ujonnan bevezetésre kertl§ kontrolling adatbazisra, de
szamtalan, az egészségugyben is megtalalhaté sziget-rend-
szer(i adatbazisra képes egyidejlileg kapcsolédni és onnan
adatokat kinyerni. igy lehet6vé valik, hogy egy nehezen at-
tekinthetd, igen heterogén adatforras-strukturat egyszerd, a
Windows—bdl jol ismert drag-and-drop modszerrel jol atte-
kinthet6, homogén kimutatdssd vardzsoljunk. Az eszkdz
igen egyszerlen bdvithetd és rugalmasséga révén leheté-
séget biztosit arra, hogy egy mar meglévé adatforras, struk-
tura mellé ad hoc jelleggel érkez6 kilsé informécio — pl. egy
Excel tédblaban dsszedllitott KSH statisztika — kdnnyedén
beemelhetd és 6sszevethetd legyen a sajat adatainkkal.

Teljesen automatizalhaté a Business Objects segitségé-
vel a rendszeresen kulldend§ illetve &sszeallitandd riportok
frissitése és meghatarozott E-mail cimre, szerverre, Intra-
netre vagy akar nyomtatora vald elkuldése. lly médon nem
kell kapkodnunk egy-egy havi, negyedéves vagy féléves ko-
telez6 beszamold hataridGre torténd dsszedllitdsaval. Ha-
sonldan elényds tulajdonsaga, hogy csupan egyszer kell
egy-eqgy riport formatumat az eléirdsoknak megfeleléen be-
allitanunk, onnantdl kezdve akar egy ad hoc riport elkészité-
se esetén is néhany mozdulattal a formatum és a kulalak
template-ként huzhaté ra a dokumentumra.

Rt.-ben, telekommunikacids terlleten értékesitési veze-
téként. Néhany év kitekintés kdvetkezett a marketing te-
riletére, — marketingigazgatéként részben a Matav-nal,
részben annak egyik leanyvallalatanal dolgozott. Jelen-
leg az Uzleti Intelligencia vilagpiacon is vezetd helyet el-
foglalé Business Objects magyarorszagi kizardlagos
disztributoranak, a Processorg Software ‘82 Kft. értéke-
sitési vezetdje.

hazban, ezt kévetéen — jelenleg is — az EGIS Rt. Gydgyszer-
gyarban dolgozik a Kutatési Igazgatdésagon kutatési projekt
menedzserként. Business Objects magyarorszagi kizarola-
gos disztributoraval, a Processorg Software ‘82 Kft-fel idén
tavasszal kerult kapcsolatba az egészségugyi kontrolling
projekt kapcsan.
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