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Laborfejlesztés
Beckman Coulter modra

Bir6 Levente, Beckman Coulter Magyarorszag Kift.

Az alabbi cikk célja nagy altalanossagban bemutatni
egy vallalatiranyitasi rendszert, amely moégott egy olyan
filozéfia all, amelynek készonhet6 sok vilaghirii vallalat
sikere. A cikk masodik részében a Beckman Coulter la-
bormodernizaciés elképzelései és megoldasai keriilnek
réviden bemutatasra.

The intention of the article below is to genarally pre-
sent a corporate governance system and a philosophy
behind which is the base for success of many world le-
ading companies. In the second part of the article labo-
ratory modernization ideas and solutions of Beckman
Coulter are briefly presented.

Wallace H. Coulter

Arnold O. Beckman PhD
és az elsé taladlmanya

A Beckman Coulter térténete Dr. Arnold O. Beckman-
nal és a Coulter testvérekkel kezd6dott. Az elsé talalmany
a fiatal Dr. Beckman nevéhez f(izédik, aki 1935-ben egy pa-
sadenai garazsban megalapitotta a National Technologies
Laboratories nevi cégét, és megalkotta a vilag elsé acidi-
méterét — mas néven a pH mérét, mely segitségével el6szor
valhatott valovad a PH érték pontos meghatarozésa. Talal-
manyat a késébbi évtizedekben szamos talalmany és tudo-
manyos felfedezés kdvette. Néhany példa:

Du quartz spektrofotometer (1940): az els6é valéban
hasznalhaté spektrofotométer.

Oxigén analizator (1943): Miutan a Caltechben munka-
tarsaival kifejlesztettek egy technologiat, amellyel a tengera-
lattjarék Gzemanyagaban levd oxigén mennyiségét tudtak
megéllapitani, Beckman egy kulénall6 céget alapitott, ahol
elkezdték gyartani az oxigénméré miszereket. Hamarosan
rajott, hogy ennek a miiszernek a segitségével ellendrizni

1947 Model E Ultracentrifuga

1949 Coulter elv: Wallace Coulter altal felfedezett tech-
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nolégia segitségével meg lehet szamolni és mérni a mik-
roszkopikus alkotérészeket. A hematologiai automatak a
mai napig hasznaljak ezt a mérési elvet.

1958 Aminosav analizator: Ez a készilék volt az elsé au-
tomata melynek segitségével el tudtak egymastol kildnite-
ni, meghatarozni és mérni a kilénbdzé aminosavakat.

1978 Astra tdbbcsatornas kémiai automata, amely el6-
sz0r volt képes egyszerre kezelni a rutin és a siirgds minta-
kat.

A Beckman Coulter a mai napig megérizte vallalkozé
szellemét. Nagyon nagy eréfeszitéseket tesz a fejlesztések-
re és a kutatasra.

Beckman és Coulter

1997-ig kilén cégek voltak. Ekkor Beckman tdbb mint
egymilliard dollart fizetett a Coulter cégért. Létrejétt a
Beckman Coulter Inc, mely immar a Coulter altal képviselt
hematoldgiai, flow citometriai €s hemosztazis vonallal a leg-
szélesebb korl céggé valt a labordiagnosztikai piacon.

A Beckman Coulter és az Olympus

2009-ben az Olympus cégnél ugy dontéttek, hogy a la-
bordiagnosztikai diviziotdl megvéalnak. A Beckman Coulter
ugy dontott, hogy megvasarolja. Ezaltal nem csak piacokat
szerzett, hanem a vilag legjobb és leggyorsabb kémiai rend-
szerét is magéaénak tudhatja.

LABORMODERNIZACIO
ES A LABORAUTOMATIZALAS -
NAPJAINK NAGY KIHIVASA

Mar a mult szazad kilencvenes éveinek az elején vila-
gossa valt, hogy a szinvonalas ellatashoz elengedhetetlen
az egyre pontosabb és nagyobb teljesitményi labor auto-
matak mellett az automatizalas.

A Beckman Coulter labormodernizacés elképzelésének
a kdézéppontjaban az un. Lean tipust gondolkodas all.

A LEAN MINT FOLYAMAT
ES VALLALATIRANYITASI RENDSZER

A lean sz6 eredetileg karcsut jelent. Nem egyszerien
egy komplex vallalatszervezési és vallalatiranyitasi rend-
szer. Sokkal inkabb a gondolkodasrol szél.

A lean célja, hogy a vallalat minél gazdasagosabban al-
litsa el6 a terméket vagy szolgaltatast. A lean gondolkodasu
véllalat els6sorban ugy alakitja ki a tevékenységét, ahogy az
a vevének leginkabb hasznara valik — egyszer(ien fogal-
mazva minden értéket a vevd hataroz meg, vagyis a vevd
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,hlzza” a folyamatot. Az a tevékenység vagy termék, ami a
vevd szamara nem jelent értéket, az veszteség. A lean ezek
megszintetésére vagy minimalizalasara térekszik. Ebben a
rendszerben a vevd nem csak a tényleges vevét jelenti,
hanem mindenkit, aki az adott folyamatot/terméket hasznal-
ja — akar vallalaton beldl is.

Ez a fajta rendszer nem Uj keletl. Mar a kdzépkor folya-
man megjelenik egy ehhez hasonl6 gondolkodas, példaul a
velencei galyaépité Arzenalban vagy a huszadik szazadban
Henry Ford Gzemében. A legtisztabb forméajaban azonban
Japanban a Toyota gyarban jelentkezett.

A lean-nek sajatos elvei és szabalyai vannak. A két leg-
fébb alapelve:
+ az ember tisztelete és a
+ aveszteségek eltavolitasa a rendszerbdl.

Az ilyen vallalatnal a vallalat legfébb értékét a munkatar-
sak képezik, ezért a vallalat alapvetd érdeke, hogy fejlessze
és megbecsiilje a dolgozoit. Az itt dolgozé vezetd nem csu-
pan utasitasokat ad, hanem felismeri az dsszefliggéseket,
jol ismeri a munkatarsak munkajat, tamogatja Oket, és fej-
leszti a képességeiket.

A lean bevezetése sohasem okoz leépitéseket. Arra sar-
kallja a vallalatot, hogy a felszabadulé potencialt az uj lehe-
t6ségek kutatasaba és a fejlesztésekre forditsak. Ebben a
felfogasban mindenki az egész része. Mindenki felelés a
végso cél eléréséért, vagyis a vevl elégedettségéért.

Az értéket minden esetben a vevé szempontjabol hata-
rozzak meg.

A veszteségek, mint fentebb emlitettik azok a tevékeny-
ségek, amelyek nem allitanak el6 a vevd szerint értéket.
Ezeket osztalyozva léteznek sziikségtelen, megszilintetendd
és az ertékteremtést tamogaté meg nem szlntethetd vesz-
teségek. Mindezt példakon keresztil megérteni egyszeriibb.
A veszteségfajtak kozé tartozik a tultermelés, a varakozas,
a felesleges mozgas, a selejt, de veszteség a rossz kom-
munikacio és a kihasznalatlan emberi tudas is.

Ha a lean-t egy haznak képzeljik el, a talajt, amelyre a
haz épll 4 f6 szabaly alkotja:
+ Minden tevékenységet strukturalni
+ Minden vevd ellatot 6sszekapcsolni
+ Minden folyamatot szabvanyositani és egyszerisiteni
+ Minden szinten térekedni kell az idedlis allapot megte-
remtésére.

A haz jelképezi az 6t f6 elvet:

+  Medfigyelni, feltérképezni és strukturalni a tevékenysé-
geket, kapcsolatokat és aramlasokat

+ Aveszteségek szisztematikus megszlntetése

+ Hatarozott megallapodas a vallalaton belil a hogyanrél
és a miértrdl

« Szisztematikus probléma megoldas — lehetdleg minden
problémat feltérképezni és a tevékenység helyén hozni
dontéseket
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+ Egy folyamatosan tanuld és tanitd6 szervezet létreho-
zasa

Nagyon fontos annak a képességnek a kifejlesztése,
hogy a problémakat azonnal felismerjuk, és gyors valaszo-
kat adjunk rajuk. Ehhez addig tesszlk fel a ,Miért?” kérdést,
ameddig el nem jutunk a gydkér okok szintjéig. Altalaban 5
kérdés kell eddig a szintig, ezért ezt 5W-nek (a miért ango-
lul why) is szoktak hivni.

Flggetlendl attol, hogy a lean-t hol, milyen szektorban
hasznaljak, a véaltoztatasnak o6t f6 1épése van:

+ Az érték meghatarozasa — megtudni, mik a vevd igé-
nyei marketing eszk6zdkkel vagy személyes beszélge-
tés soran

« Az értékteremto folyamat feltérképezése a folyamat
helyszinén a folyamat iranyaval megegyezd iranyban.
Ennek eredménye az értékaram térkép (value stream
map). Ezen kivil, miel6tt barmilyen fejlesztésbe kez-
dink, célszerli egy jelenallapot térképet (current state
map) és egy jovoallapot térképet (future state map) ké-
sziteni.

+ A flow-elv, vagyis az akadalytalan aramlas biztositasa.
A folyamatbdl minden akadalyt el kell tavolitani.

« A ,Pull”-elv, vagyis a huzoérendszer kialakitasa. Csak
akkor, oda és annyi terméket kell eldallitani, amennyit a
vevd igényel.

« Kaizen, vagyis a folyamatos fejlesztés annak érdeké-
ben, hogy a vevd altal elvart értéket minél kevesebb ra-
forditassal legylink képesek eldallitani.

Azokban a kérhazakban ahol a lean szerint alakitottak at
a strukturat, a kortermekre vetitve az atlagos leletatfordula-
si id6, vagyis a TAT, (mely az angol Turn Around Time kife-
jezésbol ered) a korabbi id6 45%-ara cstkkent. Ezen kivil
csokkent a betegek és az orvosok varakozasi ideje is. [13]

Tehat batran kijelenthetjiik, hogy a lean-nek helye van az
egészségligyben is. A lean egy lehetdség egy olyan tertle-
ten, amely mar nagyon hosszl ideje kizd az égbeszdké
koltségekkel, a munkaer6hiannyal, a tulterheltség miatti
frusztracioval, hibakkal és mulasztasokkal.

A BECKMAN COULTER ES AZ AUTOMATIZACIO

Amikor mi a Beckman Coulternél laborautomatizalasrol
beszéliink, igyeksziink a fentebb leirt rendszer szerint eljar-
ni. Okosan, egy komoly tervezéssel a legtdbb laborban lat-
vanyos el6relépéseket lehet tenni anélkul, hogy tébbletfor-
rasra lenne sziikség. Ennek érdekében egy labor megterve-
zése el6tt 1épésrél lépésre végigjarjuk a minta Utvonalakat,
feltérképezziik a jelen helyzetet. Megvizsgaljuk és a partne-
rekkel egyltt atbeszéljik, melyek azok a pontok, ahol val-
toztatasra lenne sziikség, hol lehet fejlesztéseket végrehaj-
tani. Ezutan a statisztikak alapjan megvizsgaljuk, mennyire
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leterhelt a rendszer, milyen Gtemben érkeznek be a mintak,
azokbdl milyen vizsgalatokat végeznek. A tervezés soran
ugyanis szem el6tt kell tartani, hogy a rendszernek a legna-
gyobb terhelést is el kell birnia. Ha alulterveziink, beragad-
nak a mintak, megnd a TAT id6. Ha talméretezzuk, tulsago-
san megndveli a vizsgalat fajlagos arat. A mi feladatunk,
hogy a laborral kézdésen megtaléljuk az arany kozéputat.
Minden laborhoz létezik egy olyan automatizaltsagi fok,
amely az adott kérulményekhez a leginkabb illik, a legkdlt-
séghatékonyabb és a leginkabb rugalmas.

Meglatasunk szerint egy automatizalt rendszer fejleszté-
se esetében tdbb lépcsében kell gondolkodni az 1. &bra
szerint:

Teljes
automati-
zacio

Integralt egységek

Pre- és Poszt analitika

M(iszerek, Informatikai rendszer, Személyi feltételek

1. abra
Az automatizacio Iépései egy laborban

Amennyiben egy hibasan mikédé rendszert automatiza-
lunk a hibak kiklszébdlése nélkil, nem kapunk mast, mint
egy hibasan miikédé automatizalt rendszert.

Ha nem tartjuk be a megfelel6 sorrendet, a rendszer in-
gatag lesz. Rengeteg tObbletkdltséggel jarhat, és az az
elény, amit egy automatizalt rendszer adhat, elveszik a kolt-
ség oldalon vagy egyéb pontokon.

A Beckman Coulter egyik nagy elénye a piacon, hogy
minden helyzetre szabott megoldast tud ajanlani, vagyis a
kilénallo (Stand-alone) rendszerektél kezdve (2. dbra) a tel-
jesen automatizalt 4.n. track-es megoldasokig (3. abra), me-
lyeknek oriasi elébnye a felhasznalé szempontjabdl a rend-
szer nyitottsaga, melyre a vilag szamos pontjan van pél-
dank. Ez azt jelenti, hogy a Beckman Coulter automatakat
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2. dbra
Stand-alone megoldas

Simplify and automate.

3. abra
Teljesen automatizalt rendszer

Ossze lehet kdtni mas gyartdék automataival is, ndvelve ezal-
tal a labor szabadsagat.

Korunk fokozott felel6sségvéllalasra késztet minden
szerepl6t az egészségligyben. A cél kdzds: egy jol mikodo,
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Beckman Coulter Magyarorszag Kft-nél. Szakteruletéhez
tartozik a Lean alapu labormodernizaciés projektek me-
nedzselése.

Superbrands dijat nyert a Budai Egészségkézpont

Budapest, 2012. julius 26. — A Budai Egészségkdzpont tobb mint egy évtizede nagy odafigyeléssel, elhivatottsaggal
és felel6sségteljesen végzi munkajat, amelyet idén Superbrands elismeréssel dijaztak. A minésités jelzi, hogy az
egészségkdzpont altal kdvetett értékek — megbizhatésag, személyesség, magas mindség, hitelesség, atlathatésag —
olyan erények, amelyek példat mutatnak mas vallalatok szamara is. A ,szupermarka” dij egyuttal elismerése azoknak
az er6feszitéseknek, amelyeket az egészségkdzpont tesz munkatarsaiért, valamint a tarsadalom egészségének meg-

Orzéséeért és életminéségének fejlesztéséeért.

A Superbrands a vilag legjelentésebb markaértékelési rendszere, a dijat az agazat elismert szakembereibdl allé zs(ri
itéli oda. A program t6bb mint masfél évtizeddel ezel6tt indult Nagy-Britanniabol, ma mar 88 orszagban jelent kulénle-
ges mindsitést a Superbrands védjegy. Magyarorszagon a dijat 2012-ben nyolcadik alkalommal itélte oda a fliggetlen
szakemberekbdl all6 zs(ri, célja tébbek kdzott a kévetendd példak bemutatasa a piac fejlédni kivano szerepléi szama-
ra. Az elismerésre sem palyazni, sem jelentkezni nem lehet, a jelélés kizarolag szakmai szempontok alapjan térténik.
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Szerk.
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