INFOKOMMUNIKACIO EUROPAI UNIO

Az egészséggel, egészségliggyel kapcsolatos web-helyek

minbségi kritériumai

Az Eurodpai Unio Bizottsaganak allasfoglaldasa az EU Tanacs, az EU Parlament, az EU
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaga és a Regiok Bizottsdga felé, 2002. novemberében [2] —

a teljes anyag [1] réviditett dttekintése

Dr. Balkanyi Laszlo

Az egészséggel kapcsolatos webhelyek 6sszessége
az egyik legnépszeriibb teriilet a vildghalon. Becslések
szerint a szazezret is joval meghaladja az egészséggel,
egészségiiggyel kapcsolatos webhelyek szama. A nagy
mennyiségii informacid kezelésére kiilonb6z6 keresd,
méro, osztalyozo eszk6zok jelentek meg, masok onként
vallalt minoségi kritériumrendszerek, atlathato miikdde-
si szabalyok betartasaval garantaljak a tartalmak és igy
a webhelyek szinvonalat/minéségét.

Ezt felismerve az Eurdpai Tanacs 2000 juniusaban, Fei-
ra-ban elfogadott egy kezdeményezést, annak érdekében,
hogy létrej6jjon az ,Egészséggel kapcsolatos webhelyek mi-
ndségi kritériumrendszere”. El6készit6 megbeszélések so-
rozata utédn 2001 juniusaban elindult az érdemi munka mint-
egy hatvan érdekelt szervezet képvisel6ivel. A weben is
kdzzétett és kommentalt munka eredménye a minéségi kri-
tériumok alapkészlete. Az alapkészletet egyarant lehet
hasznalni felhasznaldk tajékoztatasara, onkéntes eljarasi
szabalyozasra, bizalomer@sité jelzésekre, akkreditacios

rendszer készitésére akar eurdpai, akar nemzeti vagy regi-
ondlis, de akar intézményi szinten is.
A kritériumrendszer altalanosan megfogalmazott céljai
az alabbiak:
* egy egységes kritériumrendszer kell, hogy kiszolgalja
mind a felhasznaldkat, mind a fejleszt6ket, fenntartokat
* az egységes kritériumrendszernek kezelnie kell mind a
passziv, csak informaciét add, mind az interaktiv webhe-
lyek kévetelmeényeit
e szikséges biztositani az sszhangot altalanossagban a
mas EU direktivakkal és a relevans ipari szabvanyokkal.
Ugyanakkor nem volt cél, hogy a kritériumrendszer beve-
zetésének modszerét is meghatarozzak eurdpai szinten. Né-
hany szerepl6 javasolta, hogy mar most vezessenek be egy,
az arucikkek ‘CE’ jeloléséhez hasonlé mdédszert, de ez a (k6-
zel) jové teenddje marad. Arra is figyelemmel kellett lenni,
hogy a weben 1évé informacidk nem csak az EU tagjai sza-
mara érhetSk el, igy kuléndsen 6vatosnak kell lenni, hogy a
kultura-specifikus tartalmak jél azonosithatéak legyenek.
Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az elfogadott minGségi
kritériumokat:

Az egészséggel kapcsolatos webhelyek minGségi kritériumai

Kritérium neve

Magyarazat

atlathatosag

és egyenesség — a webhely fenntartasanak oka és célja

a forrés)

— a webhely célkdzonsége, akiknek a tartalom szol
— a webhely fenntartasat finansziroz6 6sszes forras (akar nyereségérdekelt akar nem nyereségérdekelt vagy adomany stb.

A webhelyen az alabbi informacionak kotelez6en kell szerepelnie:
- a hely fenntartojanak, készit6jének megadasa (a webhelyet fenntarté személy vagy szervezet neve, valds cime, elektronikus
cime, a megfeleld EU-s direktiva szerint: Article 5 and 6 Directive 2000/31/EC on Electronic Commerce).

Fel kell tiintetni

szerzGség — a webhelyen kdzzétett minden informacio forrésat és a forras kozzétételének idépontjat.
— kozolni kell a szerz6 nevét (egyén vagy szervezet) és annak valamilyen bizonyitékat, azonosithatésdgat, megadva annak
id6pontjat is
a7 adatok Biztositani kell a személyes adatok rendszerszerii védelmét, beleértve azok ,lathatatlansagat” mas felhasznalok szamara,

személyessége és
annak védelme

a vonatkoz6 EU-s adatvédelmi trvény szerint (Directives 95/46/EC and 2002/58/EC).

az adatok

KozolIni kell a frissités gyakorisagat és fel kell tiintetni a legutdbbi frissités datumat minden egyes oldalon vagy tartalmi

frissitése
és érvényessége

egységen, ahogy az relevans. A frissitési eljaras kapcsan sziikséges ellendrizni, hogy a webhelyen szerepld informécio
érvényes-e még.

Biztositani kell:
— minden tartalmi egység mindségéért feleldsséget (pl. felelds szerkesztd) és a felhasznalok szamara a visszacsatolas lehetd-
ségét

szamonkérhetdség — felel6s partnerség elve, azaz mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy pl. linkeken kapcsolt informacié esetén
a partnerszervezetnél is meggy6z6djink a mingségi kritériumok betartasardl
— kovetkezetes szerkesztési politikai kozzététele és betartdsa
elérhetdség — biztositani kell a fizikai elérhet6séget és a megtalalhatosagot és fel kell tiintetni az ennek érdekéven megtett intézkedéseket

biztositani kell a webhely tartalménak kereshetdségét, olvashatdsagét és hasznalhatosagat
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A KRITERIUMOK TESTRE SZABASA EGESZSEGGEL
KAPCSOLATOS KULONBOZO TiPUSU
WEBTARTALMAKRA

Atlathatésag

Egészséggel kapcsolatos tartalmak esetén meg kell
adni azok kodzlésének céljat. Ha a tartalom egy bizonyos
betegségrdl, életmodrdl, vagy gyogyszerrdl szol, kdtelezd
deklaralni, ha annak a tartalomnak megjelenitésével vala-
milyen termék vagy szolgaltatast fogyasztasa jar egyitt
(rejtett reklam tilalma). A vonatkozé unids szabalyok a ko-
vetkezdk: Article 5 of Directive 2000/31/EC on electronic
commerce, Article 6 of Directive 2000/31, Article 10 of Di-
rective 95/46/EC.

Szerzoség

* ha egy adott webhely csak orvosok illetve méas egész-
ségugyi szakteruleti diplomasok altal készitett tartalma-
kat k6zdl, ugy azt fel kell tintetni a webhelyen

* ha a szerz8k vegyesek (a fentiek mellett pl. szakujsag-
irok, vagy akar laikusok), ugy minden szerz§ esetén
meg kell adni annak ,jellegét”

e tudomanyos tények idézése esetén meg kell adni azok
jOl azonosithato forrasat

* ha egészséglgyi terméket ajanlanak, be kell tartani a
megfeleld EU szabalyozast

¢ ha a webhelyen tanacsadas térténik, akkor minden eset-
ben fel kell tintetni, hogy a webes (akar egyéni) tana-
csadas esetén sem helyettesitheti a személyes talalko-
zast az egészségulgyi szolgaltatoval.

Az egészség adatok személyessége és védelme

Személyes egészségadatok gyljtése és feldolgozasa
esetén a megfelel§ EU-s direktiva betartédsa kételezS (Direc-
tive 95/46/EC on the protection of individuals with regard to
the processing of personal data and on the free movement
of such data), melynek nyolcadik paragrafusa szél az un. ér-
zékeny és egészségugyi adatokrol.

Frissités és érvényesség
Ertelemszer(ien, Id. tablazat.

Szamonkérhetoség

A tablazatban feltintetetteken tul kuléndsen tgyelni kell
arra, hogy ha a webhelyen folyik interaktiv tanacsadas, ak-
kor ott a feltett kérdésre mindig megfeleléen képzett és kel-
|6 tapasztalatu szakember vélaszoljon.

Elérhet6ség

* Ha egy specialis célcsoportnak szdl a tartalom (pl. gyer-
mekek), akkor gondoskodni kell, hogy a megjelenités
annak megfeleld legyen.

e Javasolt valamilyen meta-adat cimkézés hasznalata,
mely a megtalalhatdsagot javitja gazdag tartalmd web-
helyek esetén. Ez elGsegitheti a webhely megtalalhaté-
sagot is a keres6gépek szamara.
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e Javasolt nemzetkdzi vagy EU-s szabvanyok alkalmaza-
sa, ahol csak lehetséges, annak érdekében, hogy mdéd
legyen kulénbdz8 webhelyek és f6ként webalapu egész-
séglgyi szolgéltatdsok hatarokon tuli igénybevételére,
egyuttmiikédésre.

A MINOSEGI KRITERIUMOK BEVEZETESE

Az ,eEurope 2002” akcio keretében a mindségi szem-
pontok meghatarozésa volt az elsddleges cél, azok beveze-
tésére uniés szintl javaslat/intézkedés még nem tortént
meg. Ugyanakkor varhatd, hogy a Kbézdsség elébb-utébb
megteremti a mindségi kritériumok ellenérzésének valamely
rendszerét. Varhatdéan a kiilénb6z6 terlleteken mas és mas
lesz az ellen8rzési mechanizmus, melybe bevonjék a tagor-
szagok agazati korméanyzati szerveit is.

NEHANY PELDA A BEVEZETESI TECHNIKAKRA

Egyszerii 6nként vallalt szabalybetartas (simple code of
conduct)

Erre egyik példa az ,eHealth Code of Ethics” melyet
2000 méjus tizedikén az ,Internet Health Coalition” fogadott
el [3]. Ez lehet6vé tesz egy dnellendrzést egy adott webhely
UzemeltetSje szamara, melyet egy 6nként vallalt partatlan
kllsé ellen6rzés egészithet ki, mely lehet az adott szakma
Lerny6szervezete”, pl. erre a ,Pharmaceutical Group of the
European Union” vagy az ,American Medical Association”
altal a tagoknak adott min&ségellenérzd szolgaltatas. Egy
ilyen rendszer koltségei viszonylag alacsonyak, mindségi
garancigja viszont nem magas foku. llyen rendszer megva-
I6sitasanak maodijara tajékoztatast ad az ,Article 27 of Direc-
tive 95/46/EC on Data Protection” szabaly. Ha egy k6zdsség
létrehoz egy ilyen szabalyrendszert, azt be lehet terjeszteni
az ilyen célu szabalyokat nyilvantarté megfelel6 un. ,Wor-
king Party’-hoz , mely az ,Article 29 of Directive 95/46/EC
on Data Protection” alapjan mikddik. Elektronikus kereske-
delemmel is foglalkozd egészségugyi webhely esetén az
LArticle 16.1 of the Directive 2000/31/EC” rendelkezéseit kell
betartani.

Onként vallalt minéségi cimke (self applied quality
label)

Ez mas altal kialakitott szabalyok dnkéntes vallalasat
jelenti. Erre a kdvetkezs Iépésre példa a ,Health on the Net
Foundation (HON)” [4] melyet tébb mint 3000 egészség-
Ugyi webhely haszndl vilagszerte, kéztik magyar webhe-
lyek is) A HON cimke egy link azaz ,active seal”, aktiv pe-
csét, mely a HON webhelyhez kéti az adott webhelyet. A
HON szuréprébaszerien rendszeresen ellendrzi a szaba-
lyok betartasat.

Felhasznaloi tajékoztatasi eszk6zok (user guidance tools)
Ebben az esetben nem egyszeriien egy cimke vagy egy
logo jelzi a garantalt minéséget, hanem egy olyan link, egy
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olyan kapcsolat, mely egy részletes felhasznaloi tajékozta-
téhoz vezet. Ez a tajékoztatd oldal irja le, hogy a webhely
milyen szerkesztési, publikdlasi szabalyok szerint mikddik
és mit tesz a minGség védelmére. llyen pl. a DISCERN1.
Sz{ir6 eszkozok (filtering tools)

A sz(ir§ eszkdz a felhasznaldi tajékoztatohoz kapcsoldd-
hat, megvaldsitdsa lényegébe egy olyan keresd, mely csak
bizonyos kritériumoknak megfelel§ tartalmakat enged at a
keresés soran. a szilrés miikddhet ,kapuzassal’ (,gateway”
madszer), pl. ilyen az OMNI webhely (Organising Medical
Networked Information) [6] . Ez a mddszer biztonsagos, de
kéltséges, hiszen sok élémunkat igényel a szirt, kapuzott
tartalmak allando ellenérzése.

Harmadik fél altal adott/miikédtetett minGségi vagy akk-
reditacios rendszer (third party quality and accreditati-
on labels)

Ez a legfejlettebb és egyben a legdragabb mddszer, ha-
sonldéan miikddik az Eurdpai Unidban megszokott ,CE” jel6-
Iés kiadasara akkreditalt szervezetek munkajahoz. Ebben az
esetben flggetlen értékelSk allandé munkdja szikséges. Az
egészséginfomacioé terén ilyen szolgaltatas jelenleg nincs az
Eurdpai Unidban, bar két modellkisérlet is folyamatban van (a
»LMEDCERTAIN" [7] mely t6bb szinten akkredital és a , TNO
QMIC” [8], mely az ISO 9000:2000 modszertant kéveti).

A MINOSEGI KRITERIUMOK BEVEZETESEVEL
ELERHETO CELOK

A f6 cél mindenképpen az Unié polgarainak, mint fo-
gyasztoknak az érdekvédelme. Az egészséginforméacié mint
termék vagy szolgaltatds minGségét védik a fenti kritériu-
mok, melyek kilénbdz8 célzassal teljesithetik feladatukat.
Az aldbbiakban e lehetséges célzottak kdrét mutatjuk be.

A felhasznaldk képzése, miiveltsége

A mindennapi életben egy publikacié hozzaférhetSsége,
kiallitasa is bizonyos fokig tajékoztatja a vasarlét a beltarta-
lom minGségérdl. Pl. egy szakboltban vasarolt, draga orvos
szakkonyv tartalma, megvételkor kapott szakmai tajokozta-
tds mar e formai jegyek miatt megbizhatésagot sugall a ve-
vének. llyen kontroll a weben nem miikédi amint az el6z6 fe-
jezetpontban bemutatott eszkdzdk bizonyos fokig helyette-
siteni képesek.

Keresések tamogatasa

A megfeleléen alkalmazott ,mindségi cimkék” a weben
Iévé nagymennyiségi informacioé miatt a keresések eredmé-
nyességét is tamogatjak. Ezért hasznosak az olyan mingsé-
gi cimke rendszerek, melyek valamilyen értékelést is alkal-
maznak és megjelenitenek (pl. az OMNI vagy a MEDCER-
TAIN).

Web-hely készitok képzése

A webes kdzzétételhez szikséges eszkdzdk koltsége és
a tuddsszint alacsony. Eppen ezért szilkséges az egészség-
gel kapcsolatos tartalmakat kdzzétevdk képzése is, melyre
ugyancsak alkalmasak a korabban felsorolt mddszerek,
technikak, azon belll is pl. az énértékel§ modszerek, mint
az un. ,checklistak” (Iasd. pl. a HON modszerét).

A mindségbiztositas ,,biztositasa”

A felsorolt mdédszerek ismerten és elismerten kilénb6z6
szintl min&ségbiztositasi szigort valdsitanak meg. Fontos,
hogy ez a szint érzékelhet§ legyen az érdekl6d6 szamara.

FOGALOMTAR OSSZEFOGLALASA

Az ,allasfoglalasban” a megszokottdl kissé eltéréen vagy
szélesebb értelemben hasznalt fogalmak magyarazata
Accessibility elérhetéség, kuléndsen a valamilyen mo-
don hatranyban lév6k szamara
tartalmi szamonkérhet6ség, elszamoltat-
hatésag

Accountability

Credentials forras hitelesitési informacié (pl. végzett-
ség esetén diploma)
Funding széles értelemben vett mikddési koltség

forrasa, barmilyen tdmogatas
rendszerek (webhelyek)
Osszekothetbsége
személyes adat (,95/46/EC on Data Pro-
tection” meghatarozottak szerint)

Interoperability funkcionalis

Personal data

KOVETKEZTETESEK ES OSSZEFOGLALO

Az eEurope iniciativat az EU Bizottsag 1999, december
8-an inditotta az ,eEurope — An Information Society for all
(COM (1999), 687 final, of 8.12.1999)” allasfoglalassal. Az
ennek alapjan készilt akcidtervet, az ,eEurope 2002 Action
Plan — An Information Society For All’-t, a Bizottsag és a Ta-
nacs 2000 juniusaban fogadta el. Ezt kbvetSen az ,eEurope
2005 Action Plan (COM (2002) 263 final, of 28.5.2002)” a
ugyancsak a Bizottsag és a Tanacs altal 2002 majuséban
(Sevilla) kertlt elfogadasra. Ennek a tudatosan épitkezé fo-
lyamatnak az egyik eredménye a fent részletezett kritérium-
rendszer. A csatlakoz6 orszagok az ,eEurope+ Action
Plan”-on keresztll kapcsolddhattak be a tevékenységekbe
és aktiv részvétellk a tovabbiakban is elvart.

Elvarhatd, hogy nemzeti, a regiondlis egészséglgyi ha-
tésagok, a szakmai tarsulasok és tudomanyos kézdsségek,
a magan és kézegészségulgyi szolgaltatok elkezdjék a krité-
riumrendszer széleskorl alkalmazasat. Varhaté az is, hogy
a Koézdsség tovabbi I1épéseket fog tenni a minéségbiztositas
tamogatasara a lefektetett alapelvek mentén.
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[1] Http://Europa.Eu.Int/Information_Society/Eeurope/Ehe-
alth/Doc/Communication_Acte_En_Fin.Pdf

[2] Commission Of The European Communities, Brussels,
29.11.2002, Com(2002) 667 Final Communication From
The Commission To The Council, The European Parlia-
ment, The Economic And Social Committee And The
Committee Of The Regions

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Balkanyi Laszléo Orvos, Ph.D.
(orvosi informatika). Az orvosi diploma
megszerzését (1983) kovetben, tizen-
négy éven at korhazban dolgozott, gast-
roenterologusként. Az Eurdpai Unid tu-
domanyos keretprogramjaiban egész-
ségugyi informatikai K&F projektekben
vett részt. A Leideni Egyetemen védte
meg doktori értekezését 1996-ban. Szakteriletei a tudas-
reprezentacié és az informatikai fejlesztési projektek maod-
szerei. A HIETE majd az egyesilést kdvetben a SOTE
Orvosi Informatikai Tanszékének kutatdja, kés6bb annak |é-

[3] Internet Health Coalition: http://www.ihealthcoalition.org
[4] HON Foundation: http://www.hon.ch

[5] DISCERN: http://discern.org.uk

[6] OMNI: http://www.biome.ac.uk

[71 MEDCERTAIN: http://www.medcertain.org.

[8] QMIC : www.health.tno.nl/en/news/gmic_uk.pdf

tezéséig tanszékvezet6 egyetemi docense. Az EU Szabva-
nyugyi Testlletében (CEN) két egészségligyi informatikai
munkacsoport tagja (TC251 WGH1, 4), a Magyar Egészség-
Ugyi Informatikai Tarsasag volt elndke, tagja a MTA Orvosi
Informatikai Munkabizottsaganak, a Szakmai Kollégiumnak.
A kOzép-kelet-eurdpai és a kézép-azsiai régié 10 orszaga-
ban vett részt vilagbanki, USAID, WHO és eurdpai unios
(Phare) finanszirozasu regiondlis és orszagos egészség-
Ugyi informatikai fejlesztési projektekben. Magyarorszagon
az Egészséglgyi Minisztérium megbizasa alapjan nagylép-
tékd informacié rendszerfejlesztési programokat (kérhazi, ill.
ANTSZ informécidrendszerek) vezetett, ill. jelenleg is vezet.

V. MEDI CLEAN Tisztitastechnologiai Konferencia és Kiallitas:
Nagykonyha higiénie

Gyula, 2003. oktober 30-31.

A nagykonyhék EU-konform higiéniai kdvetelményeinek megteremtése még az uj, vagy Ujszerl nagykonyhakban is
szamos probléma megoldasat teszi szikségessé, a régebbiekben pedig nagy er6feszitéseket igényel, hogy meg
lehessen felelni a HACCP szigoru kdvetelményeinek és az ennek megfelel6 mikddést az ISO 9000 mindségtanusitasi

rendszer alapjan folyamatosan dokumentalhassak.

A kdvetelmények dsszefoglalasan kivil a konferencia a megvalésitashoz nélkilézhetetlen technoldgidk ismertetésére
is kiterjed, valamint részletes informéaciot ad az egészségigyi hatdsagok kévetelményeirdl, a bevezetési, illetve az el-

lendérzési tapasztalatokrol.

A konferencia igy a nagykonyhdkat mikodtetd egészségigyi intézmények, szalloddk, nagy éttermek, Uzemi
vendéglato vallalatok szakvezetSinek, higiénikusainak, gazdasagi vezetdinek, valamint az ezek higiéniai felligyeletét
és ellendrzését végzd intézmények orvosainak nyujt fontos informacidkat.

Informacié: Gépipari Tudomanyos Egyestilet Békés m-i Szervezete: Réta Erné megyei titkar (66-443-490), illetve a
GTE Tisztitdstechnoldgiai Klub: Drabek Ferenc elndk (20-9274-285).
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