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A kifejezetten orvosi kezelések igénybevételének cél-
javal t6rténé utazasok jelentés névekedést mutattak az
elmuilt évtizedben, s6t mi tobb, a teriiletet ,,csoda rés-ter-
mékként” nevesitik mindazon orszagok, amelyek egész-
ségturizmusa csokkend kereslettel szembesiil a valsag
miatt. Barmennyire is sokat hallunk az orvosi, egészség-
tigyi, klinikai, vagy egészség-alapu utazasokrol, a defini-
ciok nem tisztazottak, igy a kereslet volumenének meg-
hatarozasa kifejezetten problémas. Jelen cikk célja egy-
részt az, hogy a definiciés kérdésekrol képet alkosson,
masrészt, hogy a teriilet legnagyobb kihivast jelenté me-
nedzsment kérdéseire ravilagitson a sikertényezok azo-
nositasaval, szakértoi interjuk alapjan [1].

Medical tourism seems to be one of the most dyna-
mically growing segments of health tourism, what is
more evaluated as “wonder-niche” product by the rest
of the destinations in trouble because of the economic
downturn. However, lots we hear about the so called
medical-, surgical-, clinical-, or health-related tourism,
the definitions are not clear, and the measurement of
the demand volume is highly problematic. The main aim
of this paper is on the one hand to give an academic
perspective about the most challenging questions like
definition, dimensions of competition, and success fac-
tors, on the other hand to highlight the medical tourism
in the framework of an exploratory research based on
experts’ interviews [1].

FOGALMI LEHATAROLAS

A klinikai gyégyturizmus az egészségturizmus egyik di-
namikusan névekvd szegmense, utdbbit dsszefoglaldéan ugy
hatarozhatjuk meg, hogy mindazon utazasokat magéban
foglalja, amelyek gyogyulas és/vagy megel6zés céljaval tor-
ténnek. Az egészségturizmus két fontos aga, a wellness- és
a gyogyturizmus emelend6 ki [13]. A gyogyturizmus pedig
tovabbi csoportokra bonthatban tartalmazza a terapias
gyogyturizmust (a természeti gyogytényezdkodn alapuld gyo-
gyitast) és a klinikai turizmust (jellemz&en orvosi szolgalta-
tasokon alapuld, hazankban egészségulgyi turizmusként, a
vilagban ,surgical medical tourism” elnevezést hordozé te-
riletet, amelyre jelen cikkben ,klinikai turizmus” kifejezés
utal) [2]. Puczk6-Smith [2] kiemeli az egészségturizmus
azon fontos trendjét, amely igaz a gyogy- és klinikai turiz-
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mus teruletén is, miszerint az egészség holisztikus értelme-
zése, az életmddban t6rténd valtozas egyre nagyobb teret
nyer a keresleti igények kézo6tt. Mindez alapjan a klinikai tu-
rizmus szlkebb értelemben ,csak” orvosi (nyugati medicina-
ra épuld) szolgaltatasokat tartalmaz, ugyanakkor alternativ
terapiakkal, holisztikus, életméd-programokkal 6tvézott cso-
magjai is ide sorolhatdak.

A definiciés nehézség a szamadatok tikrében kiemel-
ten lathat6: az egyik tavol-keleti orszag minisztere szerint
100 ezer f6re, amig a masik miniszter &llitasa alapjan 200
ezer fore tehet6 a klinikai utazok szama ugyanazon or-
szagban; egyes kutatadsok minddsszesen 85 ezerre [3] te-
szik a vilag ezen szegmensében utazok szamat, amig
masik 5 millio korilire [4]. Mindezért érdemes a definicids
kilénbségeket attekinteni. Az alabbi tablazat a McKinsey
fogalmi korét, illetve annak kritikajat mutatja be a vitas pon-
tok kiemelésével:

Dimenzid Allitds (MeKinsev) [3] | Ertélkelés (Youngman) [4]
1 Krlzban il e Csak lekvih belegek Fekui & prihetegek
3 Fo molivicio Crak myogyulas Valtoad metivacia (gyogyulis,

pihcnés, vakicio)

3 Wiszhelyee keselise Nem tartoeik ide Mem ek ide

4. Kitelepilltck kerelése MNem tatozik ide Mem tartozik ide

5A swomsédos omsedgon vald | Nem tarlogik ide Beleszamolands

uluris

b, Az iginyhevens seolgaliasisok | Csak nyugali medicin Holisztikus spemléler,  altemativ
terlipidk is

7. A piac beeslilt nagysagn (mrista- | S50 vilégsaonie
frkesések szama)

3 millié vilagszerte { Amerikaha
étkezlik 60 ezer, Eurdpiba 175
milliés, Azsina 2,25 millo

1. tablazat
A klinikai turizmus dimenzioi és jellemz6i

A szakért6i vélemények és a piaci informaciok alapjan a
Youngman féle megkdzelités fogadhato el, amely alapjan a
kovetkezd definicio adhat6: Az egészségligyi turizmus vagy
mas néven klinikai turizmus (surgical medical tourism — Kli-
nikai gyégyturizmus) alatt mindazon utazasokat értjlk,
amelyek soran az utaz6 egészségugyi beavatkozason (pél-
daul ortopédiai-, kardiologiai kezelésen) vesz részt, sajat
dontésébdl. Az egészségiigyi beavatkozason elsédlegesen
a hagyomanyos orvostudomany kezeléseit értjik, amelye-
ket kiegészithetnek az alternativ és a terapias gyogyaszat
modszerei. A klinikai turizmusban részt vevok lehetnek
fekvé betegek (korhazi bennfekvéssel) és jar6 betegek
(széallashely-szolgaltatas igénybevételével), ugyanakkor
nem tartozik a klinikai turizmus kéréhez a kitelepliltek, va-
lamint a slrgdsségi ellatasban részt vevok kezelése
(Youngman alapjan [4]).
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PIACI KITEKINTES

A legfontosabb kild6é orszagok kézé a kdévetkezOk tar-
toznak: USA, a Kozel-Kelet orszagai, Nagy-Britannia, és
Németorszag. A fogadd orszagok kore egyre szélesedik, és
ilyen moédon a verseny egyre élesebb. Az 4zsiai desztinaci-
ok tlinnek a legnépszeriibb tertleteknek, ugyanakkor ki kell
azt emelni, hogy mind az USA, mind az Eur6pai Uni6 egyes
tagallamai (Belgium, Spanyolorszag, Németorszag) jelentés
forgalmat generalnak, kiemelkedéen magas szinvonalat
képviselve. Mindemellett Kelet-K6zép Eurdpa allamai is er6-
teljes szerepet vallalnak. Az 1. tablazat tartalmazza a leg-
fontosabb desztinaciok jellemzéit szekunder forrasok ([6, 7,
8, 9, 10, 11] és sajat kutatas alapjan.)

A szakért6i interjuk értelmében a desztinaciok négy ku-
I6nb6z6 csoportba sorolanddak, az arak, a know-how és a
folyamatos vendégaramlas tekintetében:

*  Prémium kategéria: Az USA és Németorszag vezetd
szerepe lathatd ezen a tertleten, ahol a versenyt az in-
novacio és a high-tech hajtja, jellemzéen magas arszin-
vonalat teremtve.

+  Médium kategéria, folyamatos paciens-aramlassal és
professzionalis piaci magatartassal: Spanyolorszag,
Belgium talalhaté ezen szegmensben, ahol az arak (az
el6z6 kategoriahoz mérten) kevésbé magasak, ugyan-
akkor a szoros piaci kapcsolatok, a tudatos és profesz-
szionalis szervezés, és az akkreditacio lathatban nagyon
fontos szerepet jatszik. A folyamatos vendégaramlas a
professzionalis kdzvetitbknek kdszdnhetd.

+ Koltségelbnnyel és ’iparositott’ klinikai turizmussal ren-
delkezé orszagok: Azsiai orszagok, ahol nagy volumen-
re valo torekvés miatt hatalmas kérhazak és tamogatéd
iparagak épulnek erre a piacra, jellemzéen allami tamo-
gatast élvezve. Az azsiai allamok a gyogyitas helyi ha-
gyomanyait megkullénbdztetd ismérvkéent hasznéaljak a
piacon.

+ Nagy koltségeldnnyel rendelkezd orszagok, alulrél jové
kezdeményezésekkel: A kdzép-eurdpai orszagok sorol-
hatdéak ezen kategoériaba, ahol az ar-elény és a térténel-
mi, gyogyturisztikai piaci kapcsolatok jelentik a legfonto-
sabb elényt. A piacon alulrél jov6, elszigetelt kezdeme-
nyezések lathatoak, jellemzden ritka egyediségre, diffe-
rencialasra valo térekvéssel, amely komoly arverseny-
hez vezethet a késdbbiekben.

SIKERTENYEZOK

A klinikai turizmus meglehetésen komplex szolgéaltatast
foglal magaban, amelynek kézponti eleme a paciens altal
érzett folyamatos gondoskodas és biztonsag. Mindehhez
szamos szerepld egyuttmiikddése, (a paciens altal érzékelt
folyamatossagra utalva) un. ,varratmentes” szolgaltatas
szikséges, kezdve az utazas elbtti vizsgalatot végzoktdl, a
transzferszolgéltatason és utazésbiztositason keresztll, a
tolmacsig, valamint az esetenként sziikséges utokezelést a
paciens hazajaban elvégz6 orvosig. Mindezen folyamat 6sz-
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szeszervezésében az un. klinikai turisztikai Ggynokoknek
(facilitator) kiemelked6 szerep jut.

A Klinikai turizmus sikertényezdit a kdvetkez&képpen
foglalhatjuk 6ssze a szakért6i vélemények, illetve a mindsi-
t0 szervezetek iranymutatasai alapjan [12,13] (1. abra).

Transznarencla Imézs f Orvosok
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1. dbra
A klinikai turizmus sikertényez6i (sajat szerkesztés)

A tényezOk kozul a kdvetkezOk emelendéek ki részlete-
sebb bemutatasra:

« Transzparencia: Az atlathatdsag egyrészt a szolgaltatas
valamennyi paraméterének bemutatéasara vonatkozik,
masrészt a sikeres és a sikertelen beavatkozasok sta-
tisztikainak ismertetésére.

+ Iméazs / Magasan képzett orvosok: Az adott desztinaciod
hire, kiléndsen az orvosok szaktudasa, egy-egy szakte-
kintély ismertsége és jelenléte kiemelt vonzeré egy olyan
piacon, ahol ,az élet tét”.

+  Min&ség-ellenérzés és akkreditacio: A szakirodalom
nem egységes abban, hogy megéri-e akkreditaltatni a
szolgaltatast (pl. JCH, Tempos, ACHS szervezetek altal),
ugyanakkor a megkérdezett szakemberek egyértelmiien
sziikségesnek tartjak az akkreditaciot annak érdekében,
hogy az adott létesitmény komolysaga felt(ind legyen a
piacon, tehat til a kockazatok kezelésén az akkreditacio
(ktléndsen a célpiacon elfogadott) komoly marketing ér-
téket kepvisel.

+ Koltségelbny: a klinikai turizmus egyik legfontosabb moti-
vacioja — a kildé orszagok egészségugyi rendszerének
tllterheltsége, vagy biztositasi rendszere miatt — a kulfol-
don elérheté orvosi szolgéaltatasoknak az otthoninal lé-
nyegesebben alacsonyabb az ara (pl. a fog-implantacio
pontosan fele annyiba keril Thaiféldén, harmadannyiba
Belgiumban, negyed annyiba Indidban, mint az USA-
ban.). Nyilvanvalo, hogy az arak tekintetében vald ver-
senyzés hosszu tavon nem kifizet6d6 politika a részvevék
szamara, ugyanakkor ezen el6ny — a minéséget nem
rontd mérték( — megtartasa a piac fontos mozgatérugoja.

+ Biztositas: az egészségbiztositokkal kialakitott hosszu-
tava kapcsolat, szerz6dés jelent garanciat a folyamatos
vendégforgalomra. Az USA-ban szamos maganbiztositd
ajanl csomagot (mini-med plans) a kontinenseken ative-
16 utazadsokhoz, amig Németorszagban és az Egyesiilt
Kiradlysagban kormanyzati kezdeményezések lathatoak
a kulfoldi (belféldon nem megfeleléen elvégezhetd, vagy
tulzottan draga) orvosi szolgaltatasok finanszirozasa ér-
dekében.
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+ Innovécid: a piaci mozgasok tovabbi fontos hajtéereje az
innovacio azon érthetd indoklassal, hogy bizonyos szeg-
mensek barmit képesek megfizetni a legmagasabb tech-
nologiai és szaktudasbeli szintért, kiléndsen a ritka, ko-
moly problémak kezelése esetében. Mind az informati-
ka, mind a modszerek tekintetében jelentkez6 innovaciod
kiemelt egyediséget jelenthet a piacon, ugyanakkor a
tradicionalis, helyi, alternativ modszerek is ezt a célt
szolgaljak, amelyek a sokszor hangsulyozott holisztikus
szemlélet fokoz6d6 népszerlisége miatt kapnak kiemelt
jelentéséget.

« Varratmentes szolgaltatasok: a legfontosabb tényezé
ezen utazasok alkalmaval a beteg biztonsag-érzetének
biztositasa, olyan személyre sz6l6 gondoskodas nyujta-
sa, amely soran a péaciens folyamatosan érzékeli az el6-
zetes vizsgalatoktdl, a transzferen, a folyamatos asz-
szisztencian, a tolmacson, a gyogyitason és gyogyula-
son at az utbgondozasig, hogy biztonsagban van. A leg-
nagyobb kihivast a kild6 orszagban valo el6-, és utoke-
zelések jelentik, amelyek a helyi orvosok egylttmikode-
sét kivaltképp igénylik. Lathaté az is, hogy a hosszu és
komplex folyamat Osszehangolasa olyan kozvetitket
(facilitator) igényel, akik megfelelé kapcsolatokkal, ta-
pasztalatokkal és minéség-, felelésség biztositassal ren-
delkeznek.

-D“n =

Kozvetitd - facilitator

Asszisztencia

2. abra
Varratmentes szolgaltatas a klinikai turizmusban (sajat szerkesztés)

Osszefoglal6an elmondhato, hogy a definicios kérdések
tisztazasa, a transzparens informéaciok megléte, és min-
dennek nemzetkdzi szintli konszenzusa kiemelt jelent6ség-
gel bir a megbizhaté adatok, a helytallé piaci informaciok
miatt, amely hazankban els6dlegesen a kdzkérhazak ese-
tében égetd és kezelendd probléma. A piaci szempontok
mellett az etikai kérdések tekintetében is fontos a transzpa-
rencia megteremtése, hiszen a kulfoldi paciensek kezelése
— klléndsen a fejl6d6é orszagokban — a helyi lakosok gyo-
gyitasanak rovasara is térténhet, nem csupan a kézkapaci-
tasok elégtelen volta, hanem a piacot jellemzd ,agy-elszi-
vas” miatt is. Mindezen tényezdk tehat nagy ovatossaggal
kezelendéek a hazai fejlesztések tervezésekor, mind a
magan-, mind a kdzkapacitasok piacra lépésénél. Latha-
tova valt az, hogy a koltségeldny alapvetd hajtéereje a pa-
ciens-aramlasnak a tulterheltséggel kiuzdd egészségulgyi
rendszerek miatt, amelynek — a minéséget nem ront6 —
szintje szikséges a piaci dinamikahoz. Ugyanakkor az ar-
verseny — amellyel lathatdéan a hazai szerepl6k is egyre in-
kabb szembe talaljak magukat a szomszédos orszagok fo-
kozbdd6 aktivitasa miatt — nem hordozhat hosszu-tava ver-
senyképességet. Az innovacio, a helyi hagyomanyokon ala-
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2. tablazat
A klinikai turizmus legfontosabb desztinacidinak jellemzéi (2010)
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pulé (akar alternativ modszerekkel kombinalt) kezelések je-
lentik azt az egyediséget, amely versenyel6nyh6z vezethet,
feltéve, ha a ,varratmentes folyamatot” biztosit6 szerepl6k
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