INFOKOMMUNIKACIO INFORMACIOS RENDSZEREK

Informatika terhoditasa a korhazban

Egy doéntés nehezségei
Szedleczky Irén, Main Kift.

A mai kérhazi informatika alapvetéen elmarad az ipa-
ri, kereskedelmi vagy banki agazat informatikajatol; mi-
ndségben, mennyiségben és lefedettségben egyarant.
A kisebb/kbzepes korhazakban, rendel6kben még ma is
jellemz6, hogy a GYOGYINFOK ingyenes programjaval
csak a finanszirozas miatt hasznaljak a szamitastechni-
ka lehetdségeit. Sok esetben, még a nagyobb koérhazak
sem rendelkeznek egységes, atfogd, korszerii technolo-
gian alapulé integralt informatikai rendszerrel, altalano-
san elérheté internetes kommunikaciéval, kézvetlen,
kétiranyu haziorvosi kapcsolattal.

A szerz6 e témat koriiljarva — sajat tapasztalatbol
szarmazo osszegzéssel — kivan a kérhazi informatikai
fejlesztés problémaival kapcsolatban kérdéseket felvet-
ni és elgondolkodtatni.

ALTALANOS KORKEP A KORHAZI INFORMATIKA TEREN

Elavult, egymastdl fliggetlen, z6mében karakteres (Clip-
per, Dbase) informatikai rendszerek, elértéktelenedett sza-
mitdgépes haldzat és géppark (Novell, DOS), magas Uzem-
koltségl nyomtatdk, intézmények kdzotti kommunikacios és
adatforgalmazasi kapcsolat teljes hianya jellemzi a teruletet.
Az orvosi garda igényelné a korszeri technikat, a dokumen-
taciot tamogaté és segit6 informatikai rendszert, az interne-
tes kapcsolattartast, intranetes bels6 kommunikaciot és in-
formacidaramlast. A menedzsmentfinanszirozds orientalt,
pontos, fokozottan ellenérzétt és on-line adatszolgaltatast
var el. A terlleti haziorvosok a kdzvetlen kapcsolatot igé-
nyelnék a korhaz/szakrendel6 és sajat rendelSje kozott
(vizsgalat, konziliumkérés, beutalas, lelet és eredményfoga-
das). A vezet6ség, a kontrolling egyre tdbb és részletesebb,
valid adatokat var, rugalmasan kezelhet§ adatszolgaltatast
igényel. A rendelkezésre allé informatikai személyzet ala-
csonyan képzett, alulfizetett, a fluktuacié nagyon magas, a
munkamoral szakmai érdektelenségbe fullad. S végul, de
nem utolsésorban az informatikai fejlesztés finanszirozasa-
ra altalaban nem marad pénz a kasszaban, csak a sziiksé-
ges Uzemeltetésre jut a ,nagy kalapbol”.

E szkeptikus helyzetértékelés 2000-2002 idGszakara
volt tipikusan jellemzd, a lassu javulas oka egyszer(: a régi
gépek, szerverek eszk6z6k hasznalhatatlanokka, javithatat-
lanokka valtak, cserélni kell. A szoftverfejlesztSk is igyekez-
nek valtani és grafikus megjelenés(i rendszereik mogott az
SQL alapu adatbazis-kezelSkre (pl. Microsoft, Sybase,
Oracle) és ujabb halozatkezel6 (pl. MS-NT vagy MS2000,
Linux vagy Unix) szoftverekre atalini, melyek hardverigénye
nem egy XT-kategoria.

A koérhaz alapvetd dilemmaja: melyik informatikai rend-
szert valasszam? Milyen szempontrendszer szerint dont-
sek? Kik-mik kozil valaszthatok? Melyik rendszer és szol-
galtatd felelne meg legjobban anyagi lehetéségeimnek,
szakmai elvarasaimnak, jovébeni terveimnek? Milyen for-
maban valdsithaté meg a bevezetés vagy a valtas?

VALASZTASI LEHETOSEGEK

A hazai egészségiigyi intézmények alapvetd szoftver ta-
mogatasa

Az orvosszakma alapveté dokumentacidjanak, beteg-
nyilvantartdsanak és jelentési rendszerének tamogatasara,
valamint a gazdalkodas alapfunkcidinak informatikai feldol-
gozasara korlatozodik elsGsorban a szoftvertamogatas. A
specialis szakmai rendszerekre, vagy a teljes kori elektroni-
kus orvosi dokumentacidvezetés csak részlegesen, lokali-
san kap informatikai tamogatast (pl. apolasi dokumentacio
vagy mtéti anesztezioldgiai dokumentaciovezetés). Ugyan-
csak hianyos a diagnosztikai berendezések klinikai informa-
tikai szoftverbe integralasa (labor automatak, EEG, EMG,
EKG stb.), a duplikalt adatfeldolgozasok kikerilésére, vagy
a mellékelt abran (1. sz. abra) felsorolt rendszerek egysé-
ges, on-line kiépitettségli mikddése.

1. abra Integralt informatikai rendszer

Az 1. sz. abran felsorolt f6bb szoftver termékek a harom
ellatasi szint alap-informatikai tamogatasat biztositja. Az el-
latasi szintek kodz6tti, vagy szinten bellli ellatd egységek ko-
z06s kapcsolat-rendszere sajnos altaldban nem kialakitott, a
kommunikéacié alapjat elsGsorban a jelentési rendszer adta
egyez@ség, és értelmezés biztositja, vagy az informatikai
szoftver szallitok egyittmikodésre vald hajlandésaga alap-
jan kialakitott egyedi illesztések biztositjak.

Az integralt informatikai rendszer elemei

Az el6z6ekben taglalt funkcionalis egységek integralt
rendszer-moduljait szemlélteti a 2. sz. abra. Az integralt
rendszer egységes szemléletben, kézds toérzsallomanyi és
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2. abra Egészségligyi (szakmai) informatikai rendszer

kédrendszerbe 6tvozi, azonos értelmezésben és kdzel azo-
nos felhasznaloi szolgaltatassal biztositja a kérhazi orvos-
szakmai és gazdasagi terilet dolgozoinak napi munkajat és
tevékenységeit tamogaté szoftver-megoldasokat. Az integ-
ralt rendszer lényege, hogy egy felhasznald, egy alaptevé-
kenységéhez, feladatahoz sziikséges berdgzitett adatai —
kdzosen értelmezett torzs-, és kddrendszerre tAmaszkodva
— a teljes rendszeren végigfutva automatikusan biztositjak
az orvosi, finanszirozasi, gazdalkodasi, ellendrzési és elsza-
molasi igényekhez nélkildzhetetlen informacidkat. Az integ-
ralt rendszer a beteghez kotétt és kothetS elemi adatok nyil-
vantartasa révén tudja az informacié igényt biztositania a
gazdalkodasi és kontrolling rendszerekhez, valamint a téte-
les betegszamlahoz, a minGségbiztositasi elvarasok megva-
I6sitasahoz. Ennek megvaldsitasa informatika nélkul elkép-
zelhetetlen. A kérdés csak az, hogy milyen mélységben, mi-
lyen teriileteken lehet, kell megvalésitani az informatikai fej-
lesztést, tamogatast, vagy cserét. Megfelel§ savszélességl
halézatot kell el6bb épiteni, szervert és gépeket beszerezni,
kialakitani az intézményen belili halézati, kommunikacios,
védelmi és mentési rendszereket, s csak ezt kdvetéen keril-
het sor a felhasznaldi rendszerekre.

Az orvos szakmai, gazdalkodasi, vezetési igények tamo-
gatasat szolgald informatika biztositasa bizony nem egysze-
ri feladat a kérhaz, az egészségugyi ellaté szamara. A szol-
galtaté nem tudja pontosan mit szeretne, mire lenne lehet6-
sége, melyik megoldas, melyik szoftver-hardver szallité len-
ne szamara a legjobb partner, kinek a rendszere a legmeg-
felel6bb a sajat informatikai problémainak megoldasara. Az
alabbiakban e nehézségeket boncolgatnam okulasképpen
egy informatikus szemszdgébdl.

A PROBLEMA MEGOLDASANAK LEHETSEGES
ALTERNATIVAI

Uj integralt informatikai rendszer, Gj gépek, Uj halézat
beszerzése — zémében nincs ra pénze a kérhaznak!

Meglevé programok és eszkdzok felhasznalasaval Uj in-
tegralt rendszer kialakitdsa — standard integracids szoftver
még igazan nincs a piacon, a sok partner egyeztetése szin-
te lehetetlen, ki vallalja fel ennek a nehézségét, koltségét!?

Informatika kiszervezése, kiils6 cégre bizasa. — Ma még
nincs meg a szlkséges bizalom, a feladat szerzédéssel le-
fedése koriiményes és kockazatos, az sem mindegy mit
szerveznek ki: a teljes informatikat, az Gzemeltetést, a ma-
kodtetést, az adatfeldolgozast?
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Teljes informatika (eszkdzdk, szoftverek, emberek) bér-
Iése, lizingje, outsourcingja — alig akad szolgaltato, aki min-
dezt hosszutavon finanszirozni tudna.

Internetes elérésli szolgaltatasbérliés — adatvédele-
mi/adatbiztonsagi problémaék, bizalom hidnya, kdzvetett és
kdzvetlen kdltségterhe magas, kiemelt katasztréfa eljaras ki-
alakitasat igényli.

VALASZTOTT MEGOLDAS

A legkézenfekvBbb megoldas a szolgaltatok versenyez-
tetése, ki tud kéltséghatékonyan a legtdbbet adni: azaz kor-
szer(i gépeket, felhasznaldbarat és megbizhaté rendszert,
olcso lizemeltetést és kiképzett munkaerét biztositani, folya-
matos tamogatas nyujtasa mellett, beruhazas helyett havi
dijas koltségért cserébe, s mely havidij a kdrhadz szdmara az
informatikai rendszer révén kigazdalkodhaté legyen. Bar en-
nek elszamolasi, ellendrzési metddusara és gazdasagossa-
gara vonatkozdan nincs se tapasztalata, se gyakorlata egyik
félnek se, és az elérhetd§ eredmények mértéke csak kisebb
részben fugg szoftvertdl, nagyobb részben a felhasznalon
mulik a sikere és a bukasa is.

A versenyeztetés torténhet kdzbeszerzési eljaras kere-
tében a maga idSigényes, kdltséges és bonyolult procedura-
javal, vagy egyszerlien a kézpontositott kdzbeszerzési lehe-
t6ség kihasznalasaval (ami sajnos az orvos szakmai és gaz-
dasdagi szoftverekre nem terjed kil), vagy kdzbeszerzési ér-
tékhatar alatt meghivasos palyazattal.

A sziikséges el6készit6 lépések
Az informatikai rendszer valasztasakor felmeril§ alapve-

t6 szempontok és kérdések; mink van és mit szeretnénk. A

vélasz csak teljes koril helyzet és igényfelmérés révén kap-

haté meg.
Informatikai lefedettség kore, mértéke:

e Szakmai és/vagy gazdasagi?

* Integrélt vagy helyi halézatok?

* Teljes kérli vagy csak alapfunkciokra kiterjed6?

e Teljes kérhazra on-line vagy sem?

e Haziorvosi kommunikacidval, tarsintézeti kommunikacio-
val?

* Minden orvos/vezetd részére internetes hozzaférés biz-
tositassal?

Informatikai halézat/eszk6zok:

* Felujitds vagy Uj eszkdz vésarlasa, a korszerl vagy a
legmodernebb megvétele?

e Terminal vagy PC-s munkaallomas, mire akarom még
hasznalni?

e Haldzati és operacios rendszer: mi legyen?

* Adatbazis-kezel6 és fejlesztSi rendszer: melyik legyen?

¢ Kommunikécidés rendszer beruhdzas vagy meglévl
technikara épitkezés?

 Uj nyomtatdi park vagy régi, halézati vagy lokélis nyom-
tatas? Matrix, deskjet vagy Iézer nyomtatok nagytdmegl
alkalmazasa?
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* A Kkulsé telephelyek bekapcsolasa kell-e, ha igen: milyen
maodon?

Fizetési konstrukcid, pénzigyi kritériumok:

e Beruhazas? Vasarlas? Hitel?

* Bérlés? Havidijas szolgéltatas vasarlas? Outsourcing, li-
zing?

e Fizetési hatarid6? Teljesités feltételei?

Az informatikat és a szervezetet érint§ kérdések:

e Maradjon sajat az informatika? Kell-e sajat informatikus?
Kell-e sajat fejleszté?

* Hova tartozzon az informatika: kell-e kilén informatika
vagy beépuljén a kontrolling mellé, vagy kdzvetlenll a
legfelsd vezetd mellé, vagy kuldn menedzsment vezetd
aki az informatika, kontrolling, minéségbiztositas vezeté-
je a gazdasagi, orvos és apolasi igazgatd mellett?

Felhasznaldi rendszerre vonatkozé kérdések:

* Egységes rendszert akarnak vagy minden kategériabdl
a legjobbat és integralasat biztosittatni? Minden meglé-
v@ alkalmazas lecserélése, vagy interface elvaras? Eset-
leg flggetlen marad?

* Karakteres vagy grafikus vagy webes fellletl legyen?

¢ Minden diagnosztikai eszkdz on-line illesztése sziksé-
ges-e vagy csak a legfontosabbak? (Alkalmas-e minden
eszkdz a kapcsolatra, ha nem lecserélésre keril vagy
sem?)

e Minden korabbi adat Uj rendszerbe illesztése kell-e:
adatallomany-konvertalas, papir dokumentumszkenne-
Iés, informatikaval kategorizalt archivalas?

Bevezetés Gtemezése:

e LépcsGzetes vagy egyszerre minden osztaly, minden
egység/diagnosztika/labor?

» Ev elején vagy akér hokdzbeni indulas?

* El6zetes Windows oktatés kell-e? Az oktatast kdvetSen
legyen-e vizsgaztatds? Raér-e idében mindenki?

Dontés eldkészitési vizsgalatok

A felmérés értékelése mellett kiemelten fontos feladat a
megfelel§ dontés-el6készités, a megvaldsithatdésag vizsga-
lata is. Az aldbbi két tédblazatban az informatikai rendszer
bevezetésének egy-egy szempontrendszer szerint megfon-
tolandé és vizsgalando témakdrei keriiltek kiemelésre. A 3.
sz. dbra a bevezetés tamaszaként felhasznalhatd elénydk
és lehetGségek, illetve az azt hatraltatd gyengeségek és ve-
szélyek f6bb probléma-forrasait mutatja be, mig a 4. sz. ab-
ra a hajtéeré-visszahuzo eré kérdéskoreét érint6 terlleteket
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3. abra Megvaldsithatésdgi elemzés I.

Osszegzi. A felvetett témakra a valaszt mindenkinek sajat
helyzetére vonatkozdan kell megvélaszolnia és megvizsgal-
nia azon céllal, hogy a kapott informacidk alapjan a megfe-
lel6 bevezetési stratégia kialakithat6 legyen.

A bevezetési dontést kéveto feladatok, mire kell felké-
sziilni

At kell szervezni a kérhazi struktiraazonositast, gyvi-
telt, az azonositd kddrendszereket, az egységes Uj rendszer
értelmezésében. Meg kell hatarozni a pontos hataskoroket,
ség-vallalasokat.

Meg kell hatarozni azokat a mutatokat, melyekkel a be-
ruhdzés és az Uzemeltetés megtérilése, eredményessége
kimutathatd.

Meg kell hatarozni az informatika eredményességét be-
folyasolé és méré mutatdkat, az informatikat tervezni, ele-
mezni és folyamatosan értékelni kell.

A személyzetet (lassan mindenki felhasznald) ki kell ok-
tatni, képezni Windows-ra, felhasznaldi rendszerre, az infor-
matika miatt megvaltozott Ggyvitelre, munkarendre.

Korabbi adatokat &t kell menteni (konvertalni kell), a korab-
bi archivalt dokumentumokat elérhetévé kellene tenni (feldol-
goztatas- berdgzittetés vagy szkennelés), nagyon kéltséges.

A csere soran felszabadult gépekkel, elavult gépekkel
valamit kezdeni kell.

Az elore lathaté veszélyek és kockazatok, amiket ki kell

védeni

e Szoftver nem mikddik a hardveren, a hardver nem a
szoftver igénye szerint specifikalt.

* A halézat tul lassu, a savszélesség tul kicsi, képi adatfor-
galmazast méar nem birja el.

e Szoftver az igényeket csak részben tamogatja (igért és
valdsagos funkciok eltérése).

e Szoftver szolgaltatasai nem integraltak (még énmaga-
ban sem, kiils6 modulok fele se).

e Szoftver szallitd Uj igények fejlesztésére, atvezetésére
alkalmatlan (akarat, fejlesztd).

* Megbizhatatlan miikddés, adatvesztés, téves adattaro-
Ias és hibas jelentéskészités.

e Hardver/szoftver a bdévilési igényeket nem biztositja
(hatalmas ujabb kdltségek révén).

e Bonyolult és nehézkes (szallitd nélkil lehetetlen) Uze-
meltetés, miikddtetés.
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4. abra Megvalosithatosdgi elemzés |l.
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MI VARHATO EREDMENYKENT?

Az informatikai rendszer bevezetésének varhatd ered-
ménye a zbkkenémentes és sikeres, ltemezés szerinti, a
tervezett szinten és kérben t6rténd lebonyolitas és a folya-
matos on-line hasznalat révén valdsul meg.

Szamszeriisithet6 eredmények:

e Korhazi informatikai rendszer és szolgéltatas korszer(si-
tése — miikddtetési id6 és munkaerd, Gzemeltetési kolt-
ségek, hibas és hianyos adatbevitelek csdkkenése.

* Hatékonyabb adatfeldolgozas révén — betegforgalom és
arbevétel ndvekedés (tdbbek kdzétt a haziorvosok jobb
kiszolgalasat biztosito on-line kapcsolattal).

e Gazdalkodas tdmogatéasa révén — kéltséghatékonysag,
kéltségmegtakaritas, jobb pénzigyi likviditas elérése, at-
lathato és iranyithatd betegellatas-gazdalkodas.

Nem szamszeriisitheté eredmények:

* Dolgozdi elégedettség névekedése, képzettebb munka-
tarsi garda.

* Lehet6ség a tudomanyos tevékenységek jobb informa-
cié-szolgdltatasara.

e Kommunikacios technika hozzaférhetGségének széle-
sebb kori biztositasa.

e Betegszinti kontrolling alapjanak megteremtése, az
»=uvegkorhaz” elérhetfsége.

MI GAZDASAGOS?

Olcso rendszer — draga Uzemeltetés, vagy draga rend-
szer olcso lUzemeltetés, kdzepes arkategorias rendszer és
Uzemeltetés? Valdban lehet-e ilyen kategériakat felallitani?
Lehet-e megfelelS informaciot kapni a déntéshez? Mi a kor-
haznak a leginkabb megfelelébb?

A valasztds a kdrhaz gazdasagi helyzetétdl, pénzigyi
melyik megoldast is valasztja a kérhaz, a sikeresség lénye-
ge az, hogy ha mikddtetni akarjak és mikddtetik is a rend-
szert, akkor az orvos szakma és a gazdasdgi terllet tdmo-
gatéast és informéciét kap a rendszertdl!

MI ALAPJAN DONTSUNK?

Milyen szempontokat vegyiink figyelembe a déntésnél?

Termékre vonatkozé kritériumok: integritas, lefedettségi
szint, egyszerl kezelhetdség, adatbeviteli, ellendérzési és adat-
szolgaltatasi kdnnyitések, lehetéségek, paraméterezhetdség.

Szolgaltatéra vonatkozd elvarasok: 1SO, méret, forga-
lom, Iétszam, gyakorlati és szakmai tapasztalatok, referen-
cia helyek, jol m(ikdd6 rendszereinek szama.

Szolgéltatassal szembeni igények: jogszabalykdvetés,
ugyfélszolgalat, hibaelharitds maodja/id6tartama, Uj igények
teljesitésére vonatkozd készség.

Uzemeltetési és miikodtetési feltételek: halézat, szer-
ver/hardver, halézatkezelési elvarasok, adatbazis kezel6i
igények, rendszer felligyeleti tdmogatas, mentési és archi-
valasi megoldasok, lehetdségek.
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Milyen tényezdkre figyeljiink déntéskor?

A ddntéskor a jelenlegi helyzetbdl kiindulva a megvalo-
sitas végcéljanak eléréséhez szlikséges paraméteradato-
kat kell meghatarozni, melyek &sszegzett felsorolasat az
5. dbra téblazata mutatja. Hogy a megvaldsitds azonnal a
végcél elérését biztositja, vagy tdbb lIépcsbfokon keresztil
kerul megvaldsitasra, az altaldban csak az anyagiak kér-
dése.

5. dbra Déntésel6készitési segédtablazat

MILYEN FELADATOKRA KESZULJUNK FEL?
Az informatika bevezetésének legfontosabb Iépcséfokai
kapcsolédo akcioi
e koérhazi révid és hosszu tavu informatikai és hozza kap-
csolodd szakmai beruhazasi, fejlesztési, oktatasi kon-
cepcio és terv kidolgozasa
e fekvd, mitéti rendszer: haziorvos felé zardjelentés kil-
dés, belsé HBCS-team létrehozas, miité kapacitas allo-
kacio, el6jegyzés és vardlista kezelés gépre vitele
e jardbeteg ellatas: haziorvos felé megjelenés info, ambu-
lanslap kuldés, belsé kédolo-team létrehozas
* diagnosztikai ellatas: haziorvosi vizsgalatkérés fogadas,
eredmény visszakuldés, jogosulatlan/indokolatlan kéré-
sek kiszlrése
e vezinfo, kontrolling: vezetdi irdnyitas, és dontés el6ké-
szités,
* PR és marketing, intézményen beldl, kilvilag felé: beteg felé
e osztalyos feladatok szabalyozasa, informatikai miikddé-
sének szabalyozasa
e gyoégyszer és élelmezés: belsé gydgyszerelési proto-
koll kidolgozas
* anyag és készletgazdalkodas: ellatasi eseményhez
kotétt anyag és eszkdzfelhasznalasi protokoll kidol-
gozasa
e apolasi modul: apolasi dokumentacios rendszer szin-
tetizalasa, protokollok kidolgozasa
e mitéti modul: mdtéti id6 és szlikséges anyagok, esz-
k6zdk protokollba régzitése
* egyéb gazdasagi, gazdalkodasi terliletek moduljai: mun-
katgy, bér, miiszaki és karbantartasi, pénzigyi és szam-
viteli terlletek felkészitése valtozasra

MIT VARJUNK EL A SZALLITOTOL?

e Oktatas: rendszergazdai, felhaszndldi oktatas, uj belépé
oktatasa, profi felhasznaloi oktatas.

e Konvertalas: kddadatok, beteg és széveges adatok, ké-
pi informaciok, régi leletek.
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* Migracid/integracié: megmaradt rendszerekkel, gazda-
sagi és kontrolling/VIR rendszerekkel.

¢ Modulonkénti felhasznaldi/rendszergazdai kézikdnyvek,
online help-rendszer.

* Helyszini rendszerinditasi tAmogatas: szervez§i/oktatoi és
fejlesztSi/izemeltetdi jelenlét, projektvezetési tdmogatas.

o Uzemeltetési tamogatés, szupport: adatbazis/halézat ke-
zel6héz, mentésekhez, felhasznaloi rendszerekhez.

OSSZEGZES

Az informatika még ma sem &ltalanosan elfogadott a na-
pi gyakorlatban, sok esetben félelemmel kdzelitenek hozza a
felhasznaldk. A vezetés se mer batran nekivagni az informa-
tika fejlesztésének, mert kevés az ismerete réla; csak azt lat-
ja, hogy koltséges és mindig probléma van vele: ha van azén,
ha nincs azért. Talan sikerult egy kicsit segitséget adnom a
varhat6é nehézségekre, problémakra valo felkészuléshez. Bar
Orok kétkedb6ként az informatikai fejlesztés lehetGségeinek
vizsgélata soran a kévetkezd kérdések meriltek fel bennem
— mely megvalaszolasadban mindkét fél egyarant érintett:

Hagyhatjak-e az informatikai megoldas-szallitok, hogy a
kérhaz ennyire visszaélien piaci helyzetével (kevés kor-
héz/egészségugyi intézmény, forrashiany, sok szallit6)?

Elérheti-e a kérhaz, hogy az informatikai megoldas szal-
lit6 a szamara optimalis és legmegfelelébb (leghatéko-
nyabb, leggazdasagosabb) megoldast ajanlja (nem pedig az
éppen aktudlis tdmogatd érdekeit képviseli, vagy elfekvd, ki-
futd termékeit akarja atadni, vagy mar létez§ megoldas he-
lyett sajat fejlesztésli — valoszinlileg nem annyira kiforrott és
araban se kedvez§ megoldast kinalja)?

Elérhet6-e a felhasznéld elfogultsaganak, idegenkedésé-
nek, érdektelenségnek megszintetése (pl. j6 rendszerrel, ok-
tatéssal, tamogatassal)? Kihasznélja-e, elfogadja-e a vezetd-
ség az informatikai rendszerbdl szarmazé eredményeket, ké-
vetkeztetéseket, déntési javaslatokat, vagy atlép rajta?

Valtozik-e az informatika megitélése ,pénzbe kerll és j6
kezekben pénzt is termel”? Valdban sokba keril-e az infor-
matika? Mihez képest? Miért van az, hogy egyes kdrhazak
az elmult 6t év alatt a harmadik/negyedik informatikai szalli-
t6 rendszerére all at, a korabbi adatok elvesztésével, a dol-
gozodk teljes megkeverésével?

Megvaldsithaté-e az ,uvegkorhaz’? Van-e olyan kérhaz,
aki 6nként akarja megvalésitani és ezért mindent meg is
tesz? Segit-e vezetésnek, ha minden terilet atlathatéva valik?
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Ha a kérdésekre nem is mindig adhat6 egyértelm( vélasz,
akkor is megfontolanddk a koévetkez6 megallapitasok, me-
lyek sajat tapasztalataim 6sszegzése révén szilettek:

Csak tébblet arbevételbdl nem lehetséges egy teljes in-
formatikai rendszer (sw + hw + alkalmazdi rendszer) finan-
szirozésa, még az arbevétel + koltségcsokkenés + kozvetett
eredmények tébbletébdl is kétséges (ahhoz nagyon rosszul
kellett, hogy miikddjon korabban az intézmény). Azt is figye-
lembe kell venni, hogy az informatika eredményeként elfo-
gadhaté tébblet-arbevétel, vagy kéltségcsdkkenés pontos
mértékének és értékének meghatarozasa nem koénnyd fel-
adat, hisz a rendszer hasznossaga a felhasznaldktdl figg.

Az inditasra vonatkoz6an egyszeri réforditasi és/vagy beru-
hazasi koltséggel célszerli kalkulalni, s e mellett jelentkeznek a
havi Gzemeltetési, mikddtetési vagy torlesztési kdltségek.

Erdekeltség, motivalas és elkdtelezettség nélkiil a legjobb
integralt informatikai rendszer is megbukik (anyagi/eszmei el-
ismerés, ellenérzés/szamonkérés vagy dicséret/dsszehason-
litAssal az dnvizsgalat elérése. A motivalas soran nemcsak
anyagi juttatast kell alkalmazni, az dnmagéaban nem elég!).

Mindig is teljesen szubjektiv megitélési marad az informa-
tika eredményessége, a legkisebb probléma és hidnyossag is
felfokozott elégedetlenséget valt ki, a személyes hiba vagy
Uzemeltetési hianyossag, szabalyozatlansag vagy tgyviteli hi-
anyossag azonnal az informatikai rendszer negativ megitélé-
sét eredményezi, még ha a hibak attdl figgetlenek is voltak.

Az el6z6ekben felsorolt kétségektdl figgetlenll az infor-

miikédési és dontési folyamatokba torténé egyre foko-
zottabb beépiilése sziikségessé és elengedhetetlenné te-
szi a kérhazi informatika fejlesztését, el6relépését. Az in-
formatika egy nagyszer( eszkdz a vezetés, a menedzsment
kezében, amitél azt kapja ami a munkajaban a legfontosabb:
az informaciét.

Melyik ut a helyes és Udvdzit6? Melyik a legmegfelelébb
informatikai szallité és szolgaltaté? Melyik rendszer a legha-
tékonyabb és legbiztonsagosabb? Milyen mikddési forma
lenne a legoptimalisabb?

A kérdésekre a valaszt az adott kériilmények alapjan a
kérhaznak kell megkeresni, megadni. Ehhez korrekt megva-
I6sitasi és dontés elGkészitési anyagok — valdsagot tikrézd
felmérés, partatlan megoldas szallitasi ajanlatok, tisztessé-
ges arajanlatok és elfogadhatd finanszirozasi konstrukcidk
nélkilézhetetlen forrasok — és vezetGi elkdtelezettség sziik-
séges. A tObbi ezek utdn mar megy a maga utjan...

Czako Imre-Méreg Gabor-Porkolab Lajos-Vizvari Lasz-
I6-Weiner Jozsef: Az egészségligyi intézmények control-
lingjanak alapjai, Ecom Kvality Bt, 2001

[4] Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Managerképzé ok-
tatéanyagai 2001, 2002, 2003.

Szedleczky Irén bemutatasa lapunk 2003/2 szamaban olvashato.

IME Il. EVFOLYAM 7. SZAM 2003. OKTOBER 45



