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Az Europai Unio kapujaban —

Kihivasok, lehet6ségek és megoldasok

Babos Janos, Dr. Gyure Istvan, Process Solutions Pénzigyi és Szamviteli Szolgaltaté Kit.

Az eurdpai unids (EU) csatlakozasi szerzédés athéni
alairasa utan is csak lassan jut nyugvépontra az a polé-
mia, hogy vajon 0sszességében elonyds vagy sem Ma-
gyarorszag szamara az EU-tagsag. Kiilénésen intenziv
az eszmecsere akkor, ha a ,,hatranyos” helyzetben Iévo
agazatok szereploi latolgatjak sajat esélyeiket.

Természetesen, egyetemleges valasz erre a kérdés-
re nem is adhato. Inkabb annak van értelme, hogy mér-
legeljik van-e esélyiink befolyasolni a folyamatokat. Is-
merniink kell azokat a kotelezettségeinket, amelyeket
teljesiteniink kell; fel kell tarni lehet6ségeinket, amelye-
ket ki kell hasznalnunk; és a potencialis veszélyeket
meg kell el6zniink és/vagy csékkenteniink!

Lehetifiség

Kitelazattssg
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1. dbra
Mit jelent az Eurdpai Uniohoz valo csatlakozds?

KOTELEZETTSEGEK

Természetesen, az Eurdpai Unidba lépést kdvetben
meghatarozo feladatunk lesz az, hogy megfeleljink tagi ko-
telezettségeinknek. Jo és rossz hir is egyben az, hogy nincs
egységes eurdpai egészségpolitika, szocialpolitika, egész-
ségugyi és szocidlis ellatérendszer. Jo hir abban az értelem-
ben, hogy megdrizhetjilk pozitiv sajatsagainkat. Am ez
,F0ssz hir’ is, hiszen ha egységes politikat kdvetne az EU,
akkor a kényszer ereje is jelen volna a rossz helyzetben lé-
v8 egészséglgy felzarkoztatasara. Természetesen kérdés,
hogy lenne-e egyaltalan elegendd forras a kikényszeritett
pozitiv diszkriminacidé anyagi terheinek fedezésére.

Bar az egységes eurdpai egészségpolitika és ellato-
rendszer hianyzik, azonban széles kdr(i norma- és intézke-
dési rendszer érvényes az emberi élet és egészség védel-
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mére! igy szamos olyan teriilet van, amely prioritast kapott
és ennek megfelel6en tdmogatast élvez, s ha hosszu tavon
és/vagy kozvetve is, de hat majd az egészség(lgy)re is.
E terlletek (tényez6k) a kdvetkezdk:
» fogyasztévédelem (kilo6nds tekintettel a betegjogokra, a
személyes adatok védelmére)
» foglalkoztatas
¢ mindséglgy
¢ munkahelyi egészségvédelem
e kdrnyezetvédelem
e kutatas és fejlesztés
A fenti terlleteken valé fejl6dést kiemelten tamogatja az
Eurdpai Unio.

LEHETOSEGEK

Az EU csatlakozashoz kapcsolddo lehetéségeket — kis-
sé leegyszer(sitve a kérdést — anyagi és nem anyagi voltuk
alapjan csoportosithatjuk.

A koézszféra, és azon belill is az egészségligy t6kesze-
gény voltat tekintve legfontosabb lehet6ségnek a kiilbnb6z6
EU-tamogatasok és forrasok kihasznalasa tlinik. Egyes
EU-tamogatasok, igy az El6csatlakozasi Alapok régéta elér-
heték (PHARE, ISPA, SAPARD), mig mas forrasok (Struk-
turdlis Alapok, Kohézids Alapok, K6zésségi Programok) fo-
kozatosan nyilnak meg, legkésébb a tagga valas datumaig.
Ezeket a palyazatokkal elnyerhet6 tamogatasokat kell tud-
nunk kihasznalni! Am latni kell, hogy e tAmogatésok — a tars-
finanszirozasi konstrukcié miatt — sokszor megkévetelik a
hazai forrasokat is, azaz itthon is ,meg kell harcolni” a tdmo-
gatasért. Tudni kell palyazni, szévetségeket kotni, k6z0s ér-
dekbdl fakado kdzos elénydket megtalalni — még azokkal is,
akikkel mas vonatkozasban versenytarsak vagyunk!

Meggy6z6désiink szerint hosszabb tavon sokkal na-
gyobb hasznot hozé lehet6ségek azonban nem anyagi ter-
mészetliek! Ide sorolhaté az EU-ban felgydlt hatalmas tudas
és tapasztalat atvétele, illetve a korszeri és kiprébalt eljara-
sok, modszerek, technoldgiak bevezetése és sikeres alkal-
mazasal

VESZELYEK

Természetesen, az EU-ba lIépésnek veszélyei is vannak,
hiszen nem lehet ,egyszerre mindenhol, mindenkinek, min-
denkor csak jol jarni”. El kell ismerni, hogy lesznek veszte-
sek, s ahhoz sem kell jésnak lenni, hogy a potencidlis vesz-
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teseket leginkdbb azok koézétt keressik, akik késlekedve
prébalnak alkalmazkodni!

A legnagyobb veszély tehat az, ha késlekediink, ha min-
dig masra varunk, ha nem hasznaljuk ki azonnal a lehet6sé-
geinket! Am a legnagyobb veszélyben akkor lesziink, ha
nem integralddni akarunk egyenranguként, hanem — rosszul
felfogott érdekbdl csak magunkra figyelve — a magunk igé-
nyei szerint ,atalakitani” az EU-t!

MIBEN SEGITHETNEK AZ OUTSOURCING
MEGOLDASOK A CSATLAKOZAS SORAN?

A sikeres EU integracionak és az eredményes outsour-
cing megvaldsitasnak harom alapeleme is k6zds (2. abra).
Ezek a kovetkezSk:

e korszer( Uzleti folyamatok
e képzett human eréforras
e modern technolégia

E harom alapfeltétel teljeslilése sziikséges ahhoz, hogy
az integracioban és a kiszervezett terileteken
* mindségjavulast,
¢ hatékonysagndvelést és/vagy
e koltségcsdkkentést lehessen elémi.

Azaz sikeres outsourcing megoldasok rendszerbe allita-
saval a vallalkozasok versenyképessége jelentésen ndvel-
hetd, ami lényeges az eredményes EU integracié megvalo-
sitdsahoz.

Nézzik meg részletesebben, hogy az outsourcing mi-
lyen elénydk biztositasa révén képes tdmogatni az EU-csat-
lakozast.

A mar emlitett minGségjavitason és hatékonysag-néve-
Iésen tul az outsourcing bizonyos terileteken azonnali segit-
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2. abra
A sikeres outsourcing alapképlete

séget jelent az EU-hoz val6 alkalmazkodas soran (3. abra).
Az abran olvashatdéak a korszer{i outsourcing megoldasok
altal nyujtott mindazon fontosabb el6ny6k, amelyek jobb mi-
néséget és hatékonyabb miikddést eredményezik.

OUTSOURCING ELONYOK -
AZONNALI SEGITSEG AZ EU ADAPTACIOHOZ

Do6nt6 fontossagu a sikeres EU csatlakozashoz a koéz-
szféra tudasbazisanak folyamatos bdvitése korszer(i me-
nedzsment, kontrolling, pénzlgyi, szamviteli és jogi ismere-
tekkel.
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3. dbra
Az outsourcing elényei
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Az EU kiemelten kezeli a korszeri informatikai és kom-
munikacids fejlesztések tamogatasat, igy egy informatikai
szolgéltaté bevonasa segitheti a korszer( informacios rend-
szerek implementélasat és Uzemeltetését, részben a szol-
galtatd sajat forrasainak terhére, kulén kiemelve a magas
EU prioritasbol adédo lehetségeket.

Az outsourcing szolgaltatok szamara alapvetd, hogy kor-
szerli minéségbiztositasi standardok szerint miikddjenek,
hiszen csak ilyen standardok betartdsaval tudjak vallalni az
ugyfelek altal elvart szintl garanciat. Az egylUttmikddés ré-
vén a ,szolgaltatéi minGség” az lgyfél sajatjava is valik.

Ma mar kdzhely szinte, hogy a ,sikeres outsourcing” ki-
fejezés egyben a versenyképesség-ndvekedés szinonimaja
is.

Az intézmények alkalmazkodoképessége jelentdsen ja-
vithaté azzal, hogy outsourcing szolgédltaté tudas- és ta-
pasztalati bazisanak bevonasaval szamos teruleten csok-
ken a ,tanulasi ciklus” hossza, azaz gyors adaptacid valdsit-
haté meg. llyen médon nem csak az Uzemeltetési és admi-
nisztrativ terlleteken, hanem a diagnosztikai feladatok ella-
tdsaban is sokkal gyorsabban rendszerbe éllithatéak ujabb,
korszeriibb és hatékonyabb eljarasok és technolégiak.

Az EU éltal preferalt regiondlis fejlesztések, projektek
soran a regionalisan tevékenykedd és/vagy nemzetkdzi ta-
pasztalatokkal rendelkez8 outsourcing szolgéltatok jelentds
tdmogatéast képesek adni. llyen lehet a regionalis felzarkdz-
tatasi és fejlesztési projektek tervezéséhez és megvaldsita-
sahoz adott segitség. A szolgéltatok az EU-ban alkalmazott
alapelvek, metodikak és technoldgidk biztositasaval is ta-
mogatjék az intézmények egységes unids piacra valo belé-
pését!

Az EU nagy figyelmet szentel a fogyasztd- és adatvéde-
lemnek, igy a vonatkozé jogi szaktudas birtoklasa alapvetd
az intézményi érdekek hatékony védelme érdekében.

OUTSOURCING ELONYOK — MINOSEGJAVULAS ES
HATEKONYSAGNOVELES

A 3. dbran felsorolt, szamos féorumon ismertetett el6nydk
Onmagukért beszélnek, am néhanyat érdemes mégis ki-
emelni. Ezek kozil Iényeges hangsulyozni, hogy az out-
sourcing alternativ t6kebevonasi lehetdséget biztosité meg-
oldas: igy példaul a szolgéltato altal Gzemeltetett modern in-
formatikai és kommunikacids rendszerek megosztottan —
azaz koltséghatékonyan — hasznalhatéak, azaz a beruhaza-
sok megspérolasan tul még a munkahelyteremtéshez vagy
bévitéshez szlikséges forrasigény is csdkken.

Az (zleti folyamtok hatékonysaganak javitdsa érdekeé-
ben elényds, hogy a j6l meghatarozott felelésségi kordk, a
tokéletesebb vezeti és tulajdonosi jelentések révén a dén-
téshozas folyamata jelent6sen javithato.

Erdemes kiemelni azt is, hogy "kulturalis valtozas" érhe-
t6 el a kiszervezett funkcioknal, ami példaul az tgyfél-cent-
rikussag fokozott javuldsat eredményezi. S itt nem csupan
az ugyfél- és betegkapcsolatokra kell gondolni, hanem az in-
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tézményen bellli, sokszor mésodlagosnak tartott kapcsolat-
rendszert is. Ehhez jarul még a hatékony kulsé és belsé
kommunikacié pozitiv hatasa is.

AZ OUTSOURCING TERULETEI ES MEGVALOSITASAI

Az egészségligyben immar szamos példat lehet hozni
sikeres outsourcing megoldasokra. Ezek kdzil minden bi-
zonnyal az informaciétechnoldgiai outsourcing (ITO) tekint-
het§ a legfontosabbnak, mivel annak megvaldsitdsahoz a
forrasigény, mig Gzemeltetéséhez a szaktudas lenne nehe-
zen biztosithato kilsé szolgaltatdk nélkul. Hasonld a helyzet
az intézményiranyitasi rendszerek (enterprise resource
planning, ERP) kiszervezésével kapcsolatban is.

El6z6eken tul a forras- és humaneréforras-igényes tele-
kommunikécid, a képalkot6 diagnosztika és a mlvese-keze-
Iés kerllt — altaldban sikeresen — kiszervezésre az egész-
ségugyi intézményekben. A biztonsagi és portaszolgalat, az
étkeztetés, és a jogi terulet is gazdasagosabban oldhatd
meg kils6 szolgaltatéval.

E cikk témajat tekintve érdekes példa lehet a kézponto-
sitott bérszamfejtés esete, hiszen a kéltség-csdkkenéssel
jaré kézpontositds Snmagéaban elényds lehet. Am nem lehet
sikeres a ,felsébb dontés” alapjan végzett kiszervezés ak-
kor, ha az intézményeknek a kdzpontival parhuzamosan
kényszer-bérszamfejtést kell végeznilik annak érdekében,
hogy a bérjellegli kdltségeket érint6 vezetdi informacidkhoz
hozzajussanak. Ugyanis a korszer{ outsourcing fontos ele-
me az, hogy az informécidk a minél optimdlisabb egyuttm-
kddés érdekében két iranyban aramlanak (Iasd a 6. abran).
E feltétel alapja, hogy az outsourcing cég szolgéltatdsa
mintegy beéplil a cég (intézmény) folyamatrendszerébe, és
annak szerves részét képezi.

S itt jutottunk el az outsourcing megvalésitasok csopor-
tositdsahoz aszerint, hogy milyen mértékben tdmogatjak az
intézményi és/vagy cégmenedzsmentek munkajat, azaz
mennyire jatszanak szerepet a dontések el6készitésében. A
mar korabban emlitett ITO és ERP outsourcing (4. &bra) 6
funkcidja az, hogy biztositsa az informatikai és telekommu-
nikacios (szoftver, hardver, halozat) feltételeket az intéz-
mény miikddtetéséhez. Tehat a f6 célja rendszer és alkal-
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4. abra
A sikeres outsourcing alapképlete
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mazas Uzemeltetés! Esetleg a szolgéltatd atvallal tranzak-
cié-feldolgozast (pl. adatbevitelt) is, de nem feladata a tran-
zakciok Uzleti tartalmanak vizsgalata. igy egy ITO szolgalta-
t6 kdzvetlentl nem érdekelt Ugyfele Uzleti eredményének
ndvelésében.

Ezzel szemben az outsourcing-megvaldsitasok fejlet-
tebb szintjét jelentd Gzleti folyamat outsourcing (business
process outsourcing, BPO) 6 célja az atvallalt Gzleti folya-
matok minél hatékonyabb miikédtetése, azaz ,napi feladat”
az adott funkcié minél eredményesebb ellatasa. Dont6 elté-
rés az alkalmazas-Uzemeltetéshez képest, hogy a BPO
déntés-el6készitésig tamogatja a menedzsmentet, ami
megkivanja a legmagasabb szintli Uzleti tudast a szolgalta-
totol.

UZLETI FOLYAMAT OUTSOURCING -
A SIKERSZTORI

Az lizleti folyamat outsourcing és az értéklanc-menedzs-
ment

Egyes piackutat6 cégek szerint a BPO piac a kdzeljévo-
ben mintegy 4-5-szér gyorsabban bévil majd, mint az ITO
piac. Fontos kérdés, hogy mi magyarédzza a BPO sikerszto-
rinak mindsulé térnyerését?

A siker kulcsa a BPO eredetében keresendd: gydkereit a
Total Quality Management (TQM) és a Business Process
Re-engineering (BPR) adja. Ha a BPO sajatsagait 6sszevet-
juk a hagyomanyos outsourcing-éval, akkor a leglényege-
sebb kllénbség az, hogy a BPO-tdl extra elvaras a szerve-
zeti rugalmassag névelése, mig ezt a tradiciondlis outsour-
cing nem célozta meg (5. abra).
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5. abra
A tradiciondlis és az lizleti folyamat outsourcing 6sszevetése

Azaz a sikeres BPO a szervezet és folyamatok atalaki-
tasat és harmonizdlasat ajanlja — mindig az aktualis piaci
kdrnyezet altal megkivant rugalmassag eléréséig.

A rugalmasséag, a gyors reagald (adaptacios) készség biz-
tositja a versenyelényt a korszer(i BPO megoldasokat alkalma-
z6 Ugyfelek szamara. S mindezt ugy, hogy nem sajat t6két
hasznalnak fel és kockaztatnak a forrasigényes fejlesztésekre!

Az Uj technoldgiak megismerésével és bevezetésével, il-
letve az uj ,legjobb gyakorlatot” (best practice) jelentd elja-
rasok adaptacidjaval jaré kockazatot a BPO szolgaltaté val-
lalja, aki siker esetén a ,kockazat kéltségeit” szamos ugyfél-
re osztja. Emiatt az uj technoldgiat vagy metodikat alkalma-
z6 Ugyfél azok 6sszes el6nyét élvezi, mig sajat erGforrasait
a ,core business’-ének fejlesztésére forditja, igy hasznalva
ki optimalizélja lehet6ségeit és maximalizalja eredményét.

Azaz a BPO az értéklanc-épités egyik alapeleme, mivel
tamogatjia a miikédés kulénbdzd tevékenységeinek haté-
kony 6sszekapcsoldsat a cég vagy intézmény értékteremté-
si folyamataban. igy a BPO-filozéfianak nagy szerepe az tn.
klasszikus cégmodell Ujragondolasaban.

S most nézzik meg a teljesség igénye nélkul, hogy mi-
lyen fontosabb BPO-megoldasok érhetSk el a piacon:
e Pénzlgy-szamvitel
e Bérszamfejtés
e Humanerdéforras-menedzsment
e Adminisztracié
e Szamlazas
e Pénzbeszedés
e Web-alapu banki funkcidk
* Logisztika
e Ellatasi lanc menedzsment
e Beszerzés
» Ugyfélkapcsolat-menedzsment
e (Call center
e Levelez6-rendszerek
¢ Adattarhaz-menedzsment, adatbanyaszat
e Dokumentumkezelés
e Panaszkezelés
e Létesitmény-lUzemeltetés
e Kockazatkezelés

A BPO ES AZ UJRAGONDOLT CEGMODELL

Kdzhely, hogy klasszikus cégmodell szerint szervez8d6
tarsasagok és intézmények minden tzemeltetéssel és admi-
nisztraciéval kapcsolatos tevékenységet az adott szerveze-
ten belll végeznek — ide nem értve egyes specidlis tanacsa-
doi szolgaltatasokat és az infrastruktura-szolgaltatasokat (pl.
aram- és vizellatas). Az e modell szerint szervez8dé cégekre
(intézményekre) jellemzd, hogy sokkal nehezebben reagal-
nak a kuls6é valtozdsokra, nehézkesen képesek kdvetni a
technoldgiai és modszertani valtozasokat, igy nyilt piaci ver-
senyben kevéssé életképesek. Egészen a kdzelmultig ebbe a
kategéridba voltak sorolhatéak a kdzszféra szerepléi is.
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A korszerli BPO megoldasok elérhet6sége a kdzszféra te-
riletein is jelentds valtozasokat eredményez akar mar a kozel-
jovében is. igy Uj jelenség, hogy egy 6nkormanyzat folyama-
tosan kuls6 szolgaltatd segitségével akarja megoldani egyes
pénzuigyi és szamviteli adminisztrativ feladatainak ellatasat.
Ez hozzavetSlegesen olyan mértéki l1épés a BPO-el6nyeinek
kihaszndlasa felé, mint amilyen az egyik vezeté bank teljes f6-
kényvi rendszerének kiszervezése volt kllsé szolgaltatbhoz.

igy mar a kozszféraban is igény van az dn. Gjragondolt
cégmodell olyan elényeinek kihasznalasara, amelyek a meg-
osztott szolgaltatasi kézpontok szolgaltatasainak igénybe
vételébdl erednek (6. dbra). A modell lehetéséget ad mind-
azon el6nyok kihasznalasara, amelyeket az el6zé pontban
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6. abra

A tradiciondlis és az lizleti folyamat outsourcing 6sszevetése

az uzleti folyamat outsourcing és az értéklanc-menedzs-
ment viszonyanak leirdsanal targyaltunk.

Milyen lehet6ségek nyilndnak meg, ha az egészségugyi
intézmények is az Ujragondolt cégmodell szerint szervezd-
nének?

Erre a kérdésre nehéz teljes valaszt adni, hiszen minden
intézmény mas és mas. A kordbban mar megadott példakat
és el6nyoket sem kivanjuk itt ismételni (3. abra). Igy inkdbb
csak olyan két potencialis kitdrési pontot hozunk fel példa-
ként, amelyek az EU-preferencidk koérébe esnek.

¢ Regiondlis intézményi tarsulasok:

Az EU kiemelten kezeli az elmaradott térségek felzar-
koztatasat, s ennek megfeleléen tdmogatja az ilyen t6-
rekvéseket. Ennek megfeleléen elényben vannak azok
az intézmények, amelyek tarsulnak masokkal. A Kéz6s-
ségi Programok esetében az EU tdmogatas elSfeltétele
az, hogy a projektbe mas EU tagéllamok cégeit és/vagy
intézményeit is bevonjak.

e Az intézményi tarsulasokon belll a specializal6das lehet
a tovabbi Iépés, mivel a ,Legjobbat a legjobbtdl” elv alap-
jan a mindség- és hatékonysagjavulas alapja lehet. Az
EU Egészségligyi Keretprogramja keretén belil a speci-
alizalédott tarsuldsok hatékonyabban tudjak majd ki-
hasznalni az EU kdzegészséglgyi akcioprogramjainak
lehetSségeit.
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Felmeriilhet a kérdés, hogy hogyan segithet a regionalis
szervez8désben vagy az intézményi tarsuldsok megvalosi-
tdsaban az outsourcing?

Az Ujragondolt cégmodell adja meg a vélaszt: a BPO
megoldasok rendelkeznek minden eszkbzzel ahhoz, hogy
akar az Uzleti folyamatokat, akar a kulsé és belsé tgyfélkap-
csolat-rendszert hatékonyan lizemeltessék, legyen sz6 akéar
regionalis vagy tébb orszagon ativel§ egyuttmiikédésrdl.

AMIROL ROVIDEN SZOLNI KELL — FORRASOK

Mar sz esett arrdl, hogy az outsourcing szolgaltatdsok
igénybe vétele egyben alternativ t6kebevonasi lehetéséget
jelent az ugyfelek szamara. Meg kell azonban jegyezni,
hogy egészséglgy tulajdonviszonyai befektetdi szemmel
rendezetlenek. igy az aldbbiak jellemzék az egészségiigyre:
* Rendezetlen finanszirozasi viszonyok
* Az egészségugy — tébbszdrésen — tdbb-pdlusu viszony-

rendszere

Eldocsatlakordsi Alapok (PHARE, SAPARD, I3PA)
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1. tablazat

Forrdasteremté unids alapok listdja és funkcidi



MENEDZSMENT EUROPAI UNIO

e Szereptévesztések (Ki a szolgéltatd és a ,vevd” az
egészséglgyben?)
* Piaci szolgaltatok, a kdzszféra keretei k6zott
e Masodlagos gazdasag kialakuldsa és torzit6 szerepe
e A piaci térvényekkel nem kompatibilis (rész)érdekérvé-
nyesités
E jellemzdk ugyan megnehezitik a tékebevonast, azon-
ban szamos unios forras is rendelkezésre all (majd), hogy a
magyar egészségugy felzarkézasat segité kilonbdzd fej-
lesztési projekteket lehessen elinditani akar énalléan pa-
lyazva, akar konzorciumok szervezésével (1. tablazat).

OSSZEFOGLALAS

Nehéz feladatot vallaltunk e cikk megirdsaval, hiszen
még attekinté képet is nehéz adni arrdl a teriletrél, amely az
egyik legdinamikusabban fejl6d6 szolgaltatasi 4g. Az el6bbi-
ekben bemutattuk, hogy az outsourcing, egyszerre Uzleti
megoldés és alternativ t6kebefektetési formal

A SZERZOK BEMUTATASA

Babos Janos Jelenleg a Process Solu-
— tions Kft. Ugyvezet§ igazgatdja, hozza
] tartozik a minéségbiztositas és szakmai
kontroll feligyelete és a fontos projektek

kdzvetlen ellenbrzése.
Pénzigyi, kdnyvvizsgaldi és controlling
tanacsadoi munkat végzett kdzép- és
nagyvallalatoknal magyar illetve kilféldi
érdekeltséggel; foglalkozott integralt in-
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Dr. Gyire Istvan 1984-ben végzett a
Debreceni Egyetem bioldgia-kémia ta-
narszakan, majd ugyanitt nyolc éven at
szteroid biotechnoldgiai kutatast vég-
zett, kdzben tanarsegédként a Bio-
transzformacio szakkollégium oktatéja
volt. 1994 és 1997 koz6tt a Richter Rt.
kutatéja. Ebben az idészakban dokto-
ralt, illetve a Euro-Contact Business

Egy cég vagy intézmény jelentésen képes verseny-
képességét ndvelni azdltal, hogy kiszervezéssel hatéko-
nyabba teszi folyamatait és néveli szolgaltatdsai mindségét,
fokozza rugalmasséagat, s ebbdl kévetkez6en alkalmazko-
doképességét.

E fent felsorolt outsourcing el6nyék akkor hasznalha-
tdak ki leginkdbb, ha egyes funkcidk kiszervezését meg-
haladva a cégek és intézmények az ujragondolt cégmo-
dell szerint szervezddve veszik igénybe a megosztott
szolgaltatd kézpontok BPO szolgdltatasait. Ismét hang-
sulyozzuk, hogy az uniés csatlakozéas legfébb veszélye
az, ha késlekedlink, és nem hasznaljuk ki idében a lehe-
téségeket!

Zarszoként alljon itt egy idézet:

Tanulnunk kell a hibainkbdl, de sokkal fontosabb,
hogy a sikereinkbdl tanuljunk. (Norman Vincent Peale)

formatikai szoftver bevezetésének menedzselésével, befek-
tetési és addtanacsadassal mar mikddé és alapitas alatt al-
16 cégek szamara. Ugyfelei: telekommunikéacio, informatikai
technolégia, nagy Uzletlancok és elektronikai alkatrészella-
tok. Feladatkdre a szakmai és vezetdi tanacsadas, a mun-
kafolyamat- és projekt menedzsment voltak.

Felel6s a nemzetkdzi és magyar kényvvizsgéalati munka-
kért, a pénzugyi allapotok felllvizsgalataért és atalakita-
séért.

School hallgatéjaként menedzsmentet, gazdaséagi ismerete-
ket és marketinget tanult. 1997 és 2000 k6zétt a Schwar
Rendszerfejlesztési és Szervezési Kft. marketing mene-
dzsere, s emellett részt vett az egyik vezet§ Uzleti tervezési
rendszer magyarorszagi bevezetésének marketing feladata-
iban. 2000-t61 6nalldé marketing tanacsadoként dolgozik;
partnere — toébbek kdzétt — a Process Solutions Kift. (kordb-
ban az Andersen uzleti Folyamat Outsourcing divizidja) és a
Larix Kiadd Kit.
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