HIREK, ESEMENYEK

IME Konferencia-beszamolo

,,Outsourcing modszerek az egészségiigyben —

utban az Eurdpai Unio fele”
Tulip Inn Hotel, Budapest — 2003. oktéber 8.

Az IME szakmai folydirat égisze alatt keriilt megren-
dezésre a hagyomanyos outsourcing-konferencia. Az
egészségiigyi outsourcing megoldasok aktualis elméle-
ti és gyakorlati kérdéseinek attekintésén tul kiemelt fi-
gyelmet kaptak az EU csatlakozassal kapcsolatos meg-
fontolasok is, hiszen ez volt az Eurépai Unidba valo6 bel-
épést megel6z6 utolso talalkozo. A konferencia leveze-
t6 elnékei, Raffai Sandor (Szent Margit Kérhaz, az EGVE
megbizott régid vezetdje és Krokovay Andras, Budai Ir-

galmasrendi Kérhaz) voltak.

Az IME nevében Tamas Eva lapigazgat6 nyitotta meg a
IV. Outsourcing szimpo6ziumot.

A Synergon Rt. nevében Kerekes Jozsef értékesitési
igazgato arrdl beszélt, hogy bar az egészségiigyben a finan-
szirozasi bizonytalansag miatt még révidtavon is nehéz ter-
vezni, azonban — korlltekinté el6készitéssel — mégis lehetd-
ség van hosszu tavu egyuttmiikddési szerzédéseket kétni. A
sikeres megvaldsitas érdekében szamos tényez6t mérlegel-
ni kell, igy a szolgaltatonak ismernie kell — tébbek kézott — a
kiszervezni kivant terilet potencialjat, az intézmény kapcso-
latrendszerét, belsé tartalékait és a valtozasokhoz vald vi-
szonyat. Az lgyfélnek pedig figyelembe kell vennie a szol-
galtatd t6kenagysagat, szolgaltatasi portfolidjat, szakember-
gardajat és kockazatvallalasi készségét. Vannak sikeres és
j6 példak, igy ezekrdl kell tapasztalatot gy(jteni, amire j6 al-
kalom az outsourcing konferencia.

Gaal Péter, a Matav Rt. Uzleti Megoldasok (izletdg mar-
keting igazgatdja arrol beszélt, hogy cége integralt informa-
tikai és tavkozlési vallalat, s még inkabb azza kivan vaini a
jovében. Kifejtette, hogy azért vallaltak a konferencia egyik
f6szponzori szerepét, mert névekedési potencialt latnak az
egészségligyi agazatban, és rendelkeznek azokkal a sajat
finanszirozasi lehet6ségekkel is, amelyek révén az egész-
séglgyi intézmények el6nydsen vehetik igénybe outsour-
cing-szolgaltatasaikat.

Az alabbiakban a konferencian elhangzottakbdl szamo-
lunk be kivonatos formaban:

Babos Janos, a Process Solutions Kift. igyvezet6 igaz-
gatdja az Eurdpai Unidval kapcsolatos kihivasokrdl, lehet6-
ségekr6l és megoldasokrol beszélt nyitd el6adasaban. Utalt
arra, hogy bar az egészségugyi intézmények szamos funk-
cidjukat kiszervezték mar, tovabbi outsourcing lehet6ségek
allnak rendelkezéslikre a még magasabb min&ségi és még
(koltség)hatékonyabb lizemeltetés megvaldsitasahoz, ami a
sikeres unids integracié alapja is. Babos Janos bemutatta,
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hogy az outsourcing szolgaltatok azonnali segitséget képe-
sek adni az intézményeknek azaltal, hogy korszer( Uzleti fo-
lyamataikat, képzett human eréforrasukat, és modern tech-
nolégiai megoldasaikat rendelkezésre bocsatjak outsour-
cing-megoldasok keretében. Az el6add részletesen szolt
azokrol az el6nyokrél és tényezbkrdl, amelyek révén az in-
tézmények versenyképessége akar néhany honap alatt je-
lentésen noévelhet6 az outsourcing-szolgaltatok tudasanak
és tapasztalatainak megosztasaval. Osszehasonlitotta a
tradicionalis outsourcing és az lzleti folyamat outsourcing
(BPO) céljait és lehetéségeit. Bemutatta, hogy a BPO célja
immar nem csupan kéltségkontroll és minéségndvelés, ha-
nem az intézményi szervezet és folyamatrendszer rugal-
massagot nyujté atalakitasa a versenyképesség ndvelése
érdekében. Azaz a BPO az un. értéklanc-épités egyik alape-
leme, mivel tdmogatja a mikddés kildnbdz8 tevékenysége-
inek hatékony Osszekapcsolasat az intézmény értékterem-
tési folyamataban. Végezetil Babos Janos ismét hangsu-
lyozta, hogy az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas legfébb
veszélyét abban latja, ha késlekediink, és nem hasznaljuk ki
id6ben lehetségeinket!

Dr. Nagy Laszl6, a Jahn Ferenc Kérhaz orvosigazgato-
ja ,A magant6ke jelenléte és befektetSi gyakorlata az egész-
ségligy gazdasagaban” cimmel tartott érdekes el6adast. A
téma eddig kevéssé kutatott gazdasagi terllet, és feltarasa
alapvet6en szikséges a megalapozott politikai és gazdasa-
gi dontésekhez. Az el6add szerint nem egyszerlien a t6ke
hianyardl, hanem az input oldal er6teljes hianyardl is sz6
van. A t6kefogyas okait a tényleges t6kekivonasban, a — be-
fektet6k szamara meghataroz6 — amortizacié elszamolat-
lansagaban, az AFA-jogalanyisag hidnyaban és ellentétele-
zetlen torvényi kotelezettségek meglétében latja. Az el6add
adatokkal alatamasztott helyzetképet adott a miikédd téke
bearamlasanak hazai folyamatardl; az allami és maganfor-
rasok aranyanak alakulasarol; a koéltségtéritések allami és
maganszektor szerinti megoszlasarol; valamint a forraste-
remtés lehetéségeirdl.

Dr. Nagy Laszl6 szerint kimutathatd, hogy a magantéke
ott jelenik meg, ahol érdekeltségét vilagosan kifejezték, az-
az beépitették a profitot, illetve ahol a befektetdi politikaja
szerinti kornyezetet talal. A magantéke befektetsi politikaja-
nak fébb jellemzGi a kis kockazat (ami feltételezi az atlatha-
tésagot), a korllhatarolhatd koéltségek, a kildon kasszas fi-
nanszirozas, az atlagosan vagy alulfinanszirozott teriiletek
kerllése, a hattérszolgaltatasok, informacids er6forrasok ki-
terjedt alkalmazasa. A fentiek alapjan nem meglepd, hogy a
f6 célteriilet a jardbeteg-ellatas; a cégek kétharmada ide
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koncentralodik, és az 6sszes arbevételik 59%-a is innen

szarmazik.

Az el6ado szerint a forrasteremtés oldalardl alapvetd fel-
adat a maganfinanszirozas legalis és erds kiegészit§ piacca
szervezése, azaz a kindlati oldalon az dénkéntes kiegészit§
dijak, illetve a fakultativ co-payment bevezetése; mig a ke-
resleti oldalon az egészségcélu megtakaritasi szamlarend-
szer bevezetése. Az el6add véleménye szerint nélkulézhe-
tetlen a lakossagi forrasok szervezett beemelése az egész-
séglgy finanszirozaséba, példaul a kiegészitd biztositasok-
hoz kapcsolodd kedvezmények megadasaval, az dnkéntes
pénztari tevékenység preferalasaval, a ,kockazat alapu” el.
szolgaltatasi csomagok vésarlasanak lehetéségével, az
apolasi biztositas és balesetbiztositas intézményesitésével,
valamint az egészségtudatos érdekeltségi alapu maganbiz-
tositasok elésegitésével.

A magéantbéke privatizaciés hajlandésaganak kulsé elé-
feltételeit az el6add a kdvetkez6k meglétében hatérozta
meg: a finanszirozas alapvetd javitésa; az egészségpolitikai
és finanszirozasi alapelvek atlathatésaga és hosszu tavu ki-
szamithatdsaga; vallalkozasbarat jogszabalyi kérnyezet; va-
lamint tarsadalmi konszenzus a tehervallalasokrol. A privati-
zacids hajlanddsag belsé elbfeltételeit az amortizacio elsza-
molhatdséga, a koérhazi adossagok rendezése, az egész-
ségligyi bérek alapvetd javitasa, és a szolgaltatdsok AFA-
kérbe kerullése jelenti.

Az el6ado ismertette, hogy az egészséglgy szabalyo-
zott atalakulasanak harom lehetséges modellje lehet:

* anémet modell, ahol kéltségvetési intézmények gazda-
sdagi tarsasagokka alakulnak &t;

¢ a brit modell, ahol a hattérfunkcidkat vallalkozasi szerz6-
déssel latjak el;

e valamint az un. ,piacos megoldas”, amelyik esetében a
szakmai és pénzigyi befektetSket vonnak be a szolgal-
tatéasokba.

Az el6add szerint ma az un. ,allami egészségugy” jel-
lemz8 Magyarorszagra, mikdzben a valasztasunk a ,piacfel-
Ugyelt” szolgéltatd egészségigy lehet, amely feltételezi a
kdzcélu magéanbefektetéseket és a maganfinanszirozés
rendszerbe szervezését. FG feladat a kozérdek és a magéan-
érdek egyeztetése, s ezéltal a kdzfeladatok szabdlyozott,
hatékony és kooperativ ellatasanak biztositasa.

Kecskés Gabor gazdasagi igazgatd a Debreceni Egye-
tem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum privatizacids
tapasztalatairdl szamolt be. Bemutatta a csaknem teljes
gazdasagi 6nallésaggal rendelkez6 DEOEC egyedi sajatsa-
gait, gazdasagi és szervezeti helyzetét. Az el6adé ismertet-
te a Centrum sajat privatizacios stratégiajat, amelyek a szol-
galtatasok minéségének ,dramai mértékl” javulasat, a szol-
galtatasi dijak jelentds, relativ csdkkenését, illetve a misza-
ki és gazdasagi apparatus létszamanak csdkkenését ered-
ményezték. A jdvében e Iépéstdl a szolgéaltatdsok szinvona-
las ellatadsédhoz szikséges beruhdzasok biztositasat varjak.

Kecskés Gabor bemutatta az alaptevékenységen belili
legjelentGsebb privatizalt teruleteket, igy a haemodinamikat,

a teljes digitalis és hagyomanyos radioldgiat, és az in vitro
fertilizaciot. Ismertette a haemodinamikai laborat6rium val-
lalkozasba adasanak indokait (kapacitashiany, hosszu varé-
listak, egyes szivsebészeti beavatkozasok kivaltasanak igé-
nye, forrashiany, a véllalkozastél remélt lzemgazdasagi és
Osztdnzési el6nydk). A megvaldsult egyittmikddés tényei
és elbnyei kdzll beszélt példaul a laboratériumba befekte-
tett tdbb szazmillids beruhazasrdl, a kétszeres kapacitasbd-
vilésrdl, a varolistak drasztikus révidilésérdl, illetve a kardi-
oldgiai bevételek ugrasszeri névekedésérdl.

Kecskés Gabor ismertette a radioldgia privatizaciéjat is,
kitérve annak el6zményeire, a lehet8ségekre, a palyaztatas-
ra és a szerz6dés részleteire, kiilonds tekintettel az abban
foglalt tébb milliardos infrastrukturalis fejlesztésekre, az el-
nyésen kialkudott dijakra és sikeres munkaeré-atadasra.
Ezen tul ismertette a Centrum legfontosabb, privatizacion ki-
vili PPP-projektjeit.

Krokovay Andras a Budai Irgalmasrendi Kérhaz gazda-
sagi igazgatdja ,Outsourcing, avagy a termelési tényezSk
optimalizalasa” cimmel tartott atfogd, gondolatébreszté el6-
adast. A egészséglgyi dgazat tapasztalt vezet§jének szem-
sz6gébdl tekintette at az outsourcing alapfogalmait, a ki-
szervezés melletti ddntés alapfeltételeit. Az el6ad6 hangsu-
lyozta, hogy a felel6s gazdalkodd — valds tulajdonosi érdek
altal vezérelve! — azokat a terlleteket szervezi ki kils6 val-
lalkozasnak, amelyek kevésbé eredményesek, ugyanakkor
szukségesek. Az outsourcingra akkor kell gondolni, amikor
az adott feladatot masok — akar profitorientalt vallalkozasok
— jobban képesek megoldani.

Kiemelte: a kiszervezés révén az egészsegugyi intéz-
mények olyan er6forrasokhoz juthatnak, amelyekhez
egyébként maguk erejébdl nem juthatnanak. Az eléadd
hangsulyozta, hogy a sikerhez valddi tulajdonos sziikséges,
valédi szandékokkal, a valtoztatasra alkalmas elhatarozas-
sal és tudassal. Krokovay Andras szdlt azokrdl a legfonto-
sabb teriletekrdl is, ahol indokolt az outsourcing alkalmaza-
sa. Az orvosi terlleten ilyenek a telemedicina és laborszol-
géltatas; mig az ugyviteli terlileten a kényvelés, a bérszam-
fejtés, és a teljesitmény-elemzések; és ide tartozik az infor-
matika is. A kdrnyezet gyorsan fejlédik, és ehhez a alkal-
mazkodni kell. A gyorsan avulé technoldgiai kdrnyezettel va-
16 1épéstartas allandé infrastruktura-fejlesztést igényel, nem
is beszélve a humaneré6forras-oldalrél, ahol az emberek
mozgatésa (bévités, leépités) jelentés kéltséggel jar. Mind-
ez outsourcing nélkil komoly intézeti beruhdzéssal jarna.
A feladatok egy részének kihelyezése lehetdvé teszi, hogy
rugalmasan lehessen alkalmazkodni a piac hektikus folya-
mataihoz, a szikséges szakértelem elérhetévé valik, és a
szolgaltatasok mindségének szinvonala is szembetlinGen
novelheté.

Barta Miklos (OGYK Radioldgiai Osztaly; tarsszerz6 Dr.
Forrai Gabor) ,Magyarorszag elsé komplett digitalis képal-
kotd rendszere” cimmel tartott el6adast. Az el6add elmond-
ta, hogy céljuk az volt, hogy minden képalkot6 médszerik
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alkalmazéasa soran keletkezett adatot digitdlis formaban
hozzanak létre, és egységes rendszerbe integralédva hasz-
nalhassak ki a komplett digitalis osztaly elényeit. Bemutatta
az un. ,Picture Archiving and Communication System” rend-
szer elemeit, azok specifikacidit, valamint az osztalyukon ta-
lalhaté jelenlegi kiépitést. Kitért az archivéalés, a visszakere-
sés és a hozzaférés jellemzdire. Ezt kdvetben az elGadé té-
telesen beszélt az uj rendszer el6nyeirdl, igy — tébbek kdzott
— ismertette a webes megvaldsitas hasznat (telekonzultacio,
teleradioldgia), a jobb minéséget és reprodukéalhatdsagot, a
kénnyen elvégezhetd méréseket, valamint a gyors kommu-
nikacioé lehetéségét a vizsgalatot kérvel. Beszélt a hatra-
nyokrdl is, nevezetesen, hogy a kiépités viszonylag nagy
befektetést igényel, a kulcsfontossagu elemek meghibaso-
dasa atmeneti ledllashoz vezethet, az atallds nehézségeket
okozhat, esetleg plusz munkaer$ alkalmazésa is ajanlott.
Ezutan Osszehasonlitotta a hagyomanyos és a digitalis
megvaldsitas koltségeit. Osszességében az Uj rendszert
ugy értékelte, hogy az modern, a korabbi technikékkal
szemben elénnyel bird, kompatibilis a meglévs és késébb
kapcsolddd eszkdzdkkel, fokozatosan bdvithetd, s ami a
legfontosabb, mindez a korabbi megvaldsitassal ,azonos
aron” elérheté.

Végh Jézsef Diatron Kift. ligyvezetbje a laboratériumi ki-
szervezési technikakrdl tartott el6adast. Ismertette azokat a
tényezGket, amelyek a laboratériumi outsourcing iranti
igényt gerjesztik. Ezek kozil meghatarozé a vizsgalatok
szamdanak ndvekedése, a mindségbiztositas szerepének
er@sOdése, az automatizaltsagi fok emelésének igénye, a
miszerek ,kényszerbeszerzése” a mikddési keret terhére.
Az el6add szerint megoldast jelent a készilék-kihelyezési
és reagens-szallitasi szerz6dés megkdtése. Ismertette a ki-
dolgozott finanszirozasi konstrukcidkat, azok elényeit és
hatranyait — kiemelve a beruhdzasi, karbantartasi, és AFA-
vonatkozasokat is. Részletesen ismertette a dijszamitas
moddszertanat is. Az el6adas kitért a gyakrabban felmerild
f6 kérdésekre is, igy a kdzbeszerzés szikségességére, az
elszamolasokra, a hosszu tavu elkdtelezettség igényére, a
fizetési pontossagra, a rentabilitsra és a lecserélt berende-
zések hasznositésara.

Kovacs Attila, a Synergon Rt. Hardver és Szolgaltata-
sok Divizidjanak igazgatdja ,Egészséglgyi informatikai inf-
rastruktura beruhazas nélkdl” cimmel tartott el6adast az in-
formatikai szolgdltatas-piramistdl indulva, a megvaldsitas
problematikajan at a ,Hogyan mikédik?” kérdésig. Bemutat-
ta a Synergon Uzemeltetési és teljes outsourcing megolda-
sainak lényegét, és kitért azokra a haszonérvekre is, ame-
lyek miatt azok j6 valasztast jelentenek az lgyfelek szama-
ra. Az el6add az 6sszes olyan f6 kérdést dsszegydijtétte,
amelyeket minden kiszervezési dontés elbtt érdemes atgon-
dolni.

Kovacs Attila beszélt a tAmogatasi szolgéltatasok jellem-
zGirdl, igy a SLA (Service Level Agreement) alapu miikédés-
rél, illetve a Service Level Managementrdl (SLM), melynek
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célja, hogy fenntartsa és javitsa az IT-szolgéltatas mindsé-
gét. Két megvaldsitasi alappélda bemutatdsat kdvetéen az
el6add kitért az egyuttmiikddés 6 fokuszaira, igy a gazda-
sagossag kérdésére, az lgyfél-elégedettséget biztositd ele-
mekre, biztonsagi és megbizhatdséagi kérdésre, a humanpo-
litikai megfontolasokra és a garancidkra. Kitért a megvalési-
t6 szervezet felépitésére, a ,mennyibe keriil?” kérdésére,
valamint a Synergon hozzdadott értékének bemutatasara,
kilén kiemelve a csoport tapasztalatat és a t6keerejét a fi-
nanszirozas biztositdsahoz.

Horvath Gyula a Computrend Kift. ligyvezeté igazgatdja
sOutsourcing A-Z-ig” cimi el6adasaban kiemelte, hogy az
intézményi problémak megolddsa nem csupan szamitas-
technikai kérdés, hanem legtébbszér szakmai kérdés, a-
mely szakembereket igényel. Az el6ado kitért arra, hogy az
igazan sikeres kiszervezések mindig egy adott szakterdlet-
hez (pl. informatika, élelmezés, egyes miiszaki tevékenysé-
gek) koétédtek, azonban a gazdasagi szaktertlet mikodteté-
se ,szlz” terllet.

Horvéath Gyula az outsourcingot mint ,a specidlis szak-
képzettséget igényl§ tevékenységek kezelésének egyik le-
hetséges mddszerét” definialta. igy az outsourcing alkalma-
zasat akkor tartja célszerlinek, ha egymassal 6sszefliggd
teruleteket lefed§ tevékenységeket egységes projekiként
valdsitanak meg, beleértve a technikai eszk6zok és a meg-
felel6 szakértelemmel rendelkez$ — Gizemeltetd és miikddte-
t6 — szakembergéarda rendelkezésre bocsatasat.

Az el6add ismertette a Computrend-projektek alapele-
meit, igy beszélt a stabil informatikai hattér (CT-EcoSTAT)
biztositasanak, a napi adatfeldolgozasi feladatok ellatéasa-
nak, a vezetdi informécidk kinyerésének — egymasra épulé
— feladatairdl. Kitért CT-projekiek alapelemeire, igy a napi
adatfeldolgozasra, a beszamoldk készitésére, a vezetdi in-
formaciés rendszer Uzemeltetésére, a likviditas-menedzs-
mentre, és a rendszeres elemzésekre. Horvath Gyula be-
mutatta az EcCoSTAT moduljait, igy a tébb almodult maga-
ban foglalé Gazdasagi és Gazdalkodasi Rendszereket, az
osztalyos anyaggazdalkodasi és a CT-Cashflow modulokat,
valamint a CT-MedKontroll Vezet6i Informéaciés Rendszert.

Kifejtette: cégének f6 célja, hogy egy 6sszefliggd folya-
matsor valamennyi elemére kéltséghatékony megoldast ad-
janak, biztositva a jol képzett szakembereket, stabil és
hosszu tavu egyuttmikddés keretében.

Klopfer Péter, a Processorg Software 82 Kft. értékesi-
tési igazgatdja az egészséglgyi kontrolling f6 funkciéit,
megvalositasanak Iépéseit mutatta be. Az el6ado tételesen
ismertette azokat a funkcidkat és feladatokat, amelyeket egy
mindségi kontrolling rendszer magéaba foglal. Tébbek kdzott
utalt arra, hogy a kontrolling rendszernek tdmogatnia szik-
séges a tevékenységek naturdlidkban torténd tervezését és
elszamolasat; az eredményesség értékelését szakmak, te-
vékenységek és betegségcsoportok szerint; ddntés-elGkeé-
szitéshez vezetdi informacidk biztositasat; az 6sszehason-
lithatésagot mas koérhéazakkal standard mér6szamok és in-
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dexek alapjan; valamint a belsé érdekeltségi rendszer lize-
meltetését. Az el6ado kitért a koltségvetési gazdalkodas —
versenyszféraétol eltér§ — sajatsagaira is, majd bemutatta a
kontrolling rendszer kiépitésének folyamatat, és elemezte a
bevezetés el6nyeit és hatranyait. F6 el6nyként a teljesitmé-
nyek mérhetéségének megvaldsulasat emelte ki. Hatrany-
ként emlitette — tdbbek kdzoétt — azt, hogy az elszamolasi
egységek ki vannak szolgéltatva a szakmai lobbiknak, és az
is problémat okoz(hat), hogy lesznek olyan szakmak, akik
»{0bbet adnak be” (pl. kardiolégia) és lesznek, akik ,t6bbet
vesznek ki’ (pl. intenziv terapia), mint az indokolt lenne.

Klopfer Péter ezutan ismertette a cége altal ajanlott Bu-
siness Objects megoldast, amely — a lekérdezd és riportald
eszkdzo6k piacvezetd alkalmazasaként — biztositja a kontrol-
ling rendszer informatikai tamogatésat. Bemutatta, hogy az
eszkdz integralt, komplett megoldas, amely képes kielégite-
ni a sokrétl elemzésekkel kapcsolatos igényeket, mégpedig
ugy, hogy minden adatforrashoz hozzaférve egy teljes be-
szamolast készit. Az el6add réviden ismertette a rendszer
modul-szerkezetét is, igy beszélt a kbzponti Uzleti intelligen-
cia portalrdl, az elemz6 eszkdzokrél, a kdzponti adat- és fel-
hasznald kontrollrdl, valamint a kibdvitett elemzési lehetdsé-
gekrdl.

Gaal Péter, a Matav Rt. Uzleti Megoldasok Divizié mar-
keting igazgatdja ,Infokommunikéaciés megoldasok az
egészséglgyben” cimmel tartott el6adast. Hangsulyozta,
hogy az egészségligyi reform egyben informatikai reformot
is jelent, ami a Matav Rt. szamara is Uzleti potencialt jelent.

A jelen legnagyobb kihivasai az egészséglgyi valtoza-
sokbdl general6dé névekvd elvarasok; a megfelelés az EU
szakmai kritériumainak, valamint az infokommunikaciés
rendszerek gyors fejl6dése. A mindennapos problémak ko-
zG6tt a beteglapok nyilvantartasi és kitoltési hianyossagait, az
zetlenségét és a parhuzamossagokat emelte ki. E mellett
gondot jelentenek a lassu munkafolyamatok, és valtoztatasi
igény jelent meg a papiralapu nyilvantartds nehézségei,
hosszu varakozasi id6k, valamint a publikaciok elérhetésé-
gének és tarolasanak igénye miatt.

Ezutan beszélt néhany megoldasi javaslatrdl, igy a tavo-
li elérés metodikajardl, az ugyfélkapcsolati és a biztonsag-
technikai lehet6ségekrdl, kildén kitérve a megvaldsitas fon-
tosabb technikai és biztonsagi jellemzgirdl.

Téavoli elérési megoldasok az intézményi adatokhoz (be-
tegellatés, gazdalkodas, pénzigy stb.) térténé hozzaférést
biztositjak, és lehetéséget adnak a tdvmunka megvaldsita-
sara is. Lehetségessé valik az egységes beteginformaciok
és digitalis beteglapok alkalmazésa; egy kozponti taroldn
térténd elhelyezésikkel lehetséges lesz az aktudlis betega-
datok kdz0Os elérése és szerkesztése a korhazak, szakren-
del6k, hazi orvosok szdmara a jogosultsaguknak megfelel§
hozzéférés biztositasaval. A tdvmunka lehet6sége révén
nincs foldrajzi korlatja a hozzaférésnek. Emellett megoldé-
dik az archivalas és adatbiztonsag kérdése is. Az el6adé a
tovabbi el6nyok kdzott emlitette a koltségmegtakaritast, a

felesleges papirmunka csdkkenését, a magasabb ugyfél
(beteg) elégedettséget, a nagyobb rugalmassagot, a foko-
zott hatékonysagot.

Az el6ado altal ajanlott Ggyfélkapcsolati szolgaltatasok
f6 elemeit az un. Contact és Call Center megoldasok adjéak,
— opciondlisan kiegészilve kilénbdzd lgyfélkapcsolat-me-
nedzsment (CRM) rendszerekkel. Természetesen, ide tar-
toznak a tavkozlési szolgaltatd altal ajanlott olyan tovabbi
alapszolgaltatdsok is, mint pl. a zdldszamok, kékszamok,
nevezetes szamok, vagy az automatikus hivasfogadd, sz6-
vegbemondo és bevalasztd rendszerek hangpostaval. Gaal
Péter beszélt az un. tgyfélkezelési kommunikaciés csator-
nékrdl is (telefon, internet, sms). Az ajanlott megoldasok elé-
nyei k6z6tt kiemelte a hatékony eréforrds-gazdalkodas lehe-
t6ségét, az ugyfél- illetve beteg-kapcsolattartds szinvonala-
nak emelését (pl. betegiranyitas, informacidellatas, eléjegy-
zés, azonnali visszajelzés és visszaigazolas), a folyamatok
gyorsithatésagat és egyszerisithet6ségét, amelyek a be-
tegelégedettség ndvekedését eredményezik egyittesen.

Az el6ado a biztonsagtechnikai megoldasok elemei k-
z06tt bemutatta a vagyonvédelmi rendszereket, az automati-
kus tlizjelz6 rendszert, a beléptetd- és munkaidd nyilvantar-
t6 rendszert, valamint a zartlancu videokameras megfigyeld
rendszert, majd ismertette az ezek bevezetésébdl szarmazo
elényodket.

Gaal Péter kiemelte, hogy a Matav Rt. véllalja komplex
infokommunikacios ajanlatok kidolgozasat és testre szaba-
sat, megoldasszallitéként rendelkezik partnereinek és tag-
véllalatainak teljes portfoliéjaval, és a sikeres megoldas ér-
dekében konzultacios lehetdséget biztosit. A sikeres meg-
valésitasokat az is segiti, hogy a Matav Rt-nek médja van
sajat finanszirozéasi lehetéségeket ajanlani, amelyek révén
az ajanlott komplex outsourcing-megoldasokat az egész-
ségugyi intézmények elénydsebb feltételekkel alkalmaz-
hatjak.

Kovacs Lajos a Prometheus Rt. kereskedelmi igazgato-
ja ,A miszaki outsourcing lehet8ségei” cimi el6adasat a ki-
szervezésre alkalmas tevékenységek ismertetésével kezd-
te. llyen miszaki funkcidk lehetnek a flitési és hitési rend-
szerek; a viz- és csatorna haldzat; a villamos energia rend-
szer; az épulet-karbantartas, az épulet-felligyelet, a kertapo-
las, a takaritas, az eszkdz-karbantartas; a kllsé és belsé
szallitas, a telefonkdzpont Gzemeltetése, a lift- és felvono-
karbantartas, a raktarkészlet-optimalizalas; a veszélyes hul-
ladékok kezelése; az anyag- és koltség felhasznalas.

Az el6ado ismertette cége és a megbizdk kdzotti pénz-
Ugyi elszamolas mikéntjét, miszerint a karbantartdsi munka-
kat az atalanydij és az anyagfelhasznalas mértéke (fltési
rendszer kivételével) alapjan szamoljak; a kbzizemi fo-
gyasztast, fltést a felhasznalas szerinti szdmlazzak; mig a
szallitast km-elszamolas alapjan.

Kovécs Lajos az intézményekkel valé egyittmiikédés
alapvet§ el6nyeit az zemeltetd ,,egyszemélyes” szakmai fe-
lelGsségében, a szolgaltatds minéségének javuladsaban, az
Uzemeltetési dij csbkkenésében, a kdzalkalmazotti [étszam
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csokkenésében, valamint a kezdeti és folyamatos beruha-
zas hasznaiban latja. Az el6add kiemelte azokat a feladato-
kat, amelyek a sikeres egyuttmiikddést megalapozzak és
fenntartjdk. Ezek kdz6tt emlitette a szerz6déskotést meg-
el6z6 idészak pontos kéltségkimutatdsanak elkészitését; az
egyedi, testre szabott konstrukciok kidolgozasat; a felelés-
ségi- és hataskordok pontos rogzitését; a rugalmas egyitt-
miikddést, a megvaldsulds folyamatos nyomon kdvetését;
valamint a folyamatos kommunikéaciot.

Az el6ado elmondta, hogy a Prometheus Rt. szolgaltata-
sai — az outsourcing-megvaldsitas mellett — az energiaella-
tas, (beleértve az Gzemeltetési eredménygaranciat és a be-
ruhdzasfinanszirozast), a berendezésekre vallalt teljes ga-
rancia, valamint a megel6z6 karbantartds és hibaelharités,
illetve a berendezés-létesités. A cég immar a piac 11%-at
jelent6 27 intézményben szolgaltat. Az el6add ismertette,
hogy szolgéltatasaik igénybevételével a jaszberényi kérhaz
mintegy 15%-0s Uzemeltetési kéltség-megtakaritast ért el a
szerz8dés 4. évében, ami bizonyitja, hogy el6nyds konstruk-
ciot tudnak ajanlani.

Nyerges Janos, a vilag legnagyobb étkeztet§ cége ma-
gyarorszagi leanyvallalatdnak, az Eurest Kft.-nek az tgyve-
zet§ igazgatojaként ,Elelmezés az egészségligyben” cim-
mel tartott el6adast.

Cége széles korli tapasztalataira alapozva bemutatta,
hogy melyek azok a tényez6k, amelyek miatt az intézmé-
nyek az étkeztetés kiszervezése mellett déntenek. Ezek a
kdvetkezbk: a forrashiany miatt nem javithaté rossz techno-
|6giai allapot; az altalaban kényes Ugyet jelent§ Iétszamle-
épités igénye; koéltségcsdkkentés szandéka, amihez altala-
ban nincs meg a sziikséges know-how. Az el6adé bemutat-
ta a ,nem szervezzik ki’ déntést alatamasztd ,érveket” is.
llyen érv lehet a ,Mi csinaljuk a legjobban” — sokszor téves
— érzete; a bizalmatlansag a szolgaltatéval szemben; a ga-
ranciak kérdése; valamint az a tény, hogy éves koltségvetés
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kb. 5%-at ado élelmezési keret sok esetben pufferként szol-
gal a gazdasagi vezetés szamara.

Nyerges Janos bemutatta a kiszervezés meggyéz6 el6-
nyeit is. Meghatarozé haszon, hogy az atvett — eddig hattér-
funkciot ellaté — élelmezési csapat szamara nagy lehet6ség
a szakma egyik piacvezet§ cégéhez keriini. Fontos elény,
hogy az intézményi vezetés szamara az élelmezés 6sszes
gondja csupan egy havi szamlava egyszerlisddik, s emellett
az sem mellékes, hogy megrendeldi pozicidban erls érdek-
érvényesitési képességgel bir. Az EU-csatlakozds szem-
pontjabdl jelentds, hogy a szolgéltaté a HACCP mikdédteté-
sét is biztositja.

A t6bb mint 90 orszagban gydijtott tapasztalattal rendel-
kezd Eurest a tervezéstdl az lzemeltetésig vallalja projektek
kivitelezését, magas szintli minéséget és alkalmazotti ella-
tast biztositva. Az el6adé bemutatta a szombathelyi Marku-
sovszky Korhazban végzett projektjiket, kitért a kivitelezett
technolégiai fejlesztésekre, az egyuttmiikddés mikéntjére, a
kéltségekre, a szolgaltatdsokra, a dijakra, és az egyuttm-
kddésbdl eredé gazdasagi el6nydkre.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a visszajelzések szerint
a szimpdzium jé alkalmat biztositott az egészségligyi agazat-
ban felhalmozddott tapasztalatok megosztésara, és a ver-
senyszféra tanacsadd cégeinek képviselGivel valé talalkozas-
ra. Az el6adasokat kdvets termékeny és hosszas vita fejezte
ki leginkabb a téma iranti megnyilvanulé élénk érdeklédést. Az
IME jelenlegi és elkdvetkezend6 lapszamaiban a konferencia
el6adéasainak anyagait publikacié formajaban is olvashatjak.
A szervez8k kdszonik, hogy a konferenciat értékeld kér-
ddiveket visszajuttatték, s hogy azokon pozitivan minésitet-
ték munkankat, s hogy javaslataikkal segitenek benninket.
Ajanlasaikat figyelembe vesszik a kévetkezd konferenciank
szervezésénél, bizva abban, hogy a kdvetkez$ szakmai ta-
lalkozdénkon is dvézolhetjik Onoket!
Dr. Gydre Istvdan



