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Az IME szakmai folyóirat égisze alatt került megren-
dezésre a hagyományos outsourcing-konferencia. Az
egészségügyi outsourcing megoldások aktuális elméle-
ti és gyakorlati kérdéseinek áttekintésén túl kiemelt fi-
gyelmet kaptak az EU csatlakozással kapcsolatos meg-
fontolások is, hiszen ez volt az Európai Unióba való bel-
épést megelôzô utolsó találkozó. A konferencia leveze-
tô elnökei, Raffai Sándor (Szent Margit Kórház, az EGVE
megbízott régió vezetôje és Krokovay András, Budai Ir-
galmasrendi Kórház) voltak.

Az IME nevében Tamás Éva lapigazgató nyitotta meg a
IV. Outsourcing szimpóziumot.

A Synergon Rt. nevében Kerekes József értékesítési
igazgató arról beszélt, hogy bár az egészségügyben a finan-
szírozási bizonytalanság miatt még rövidtávon is nehéz ter-
vezni, azonban – körültekintô elôkészítéssel – mégis lehetô-
ség van hosszú távú együttmûködési szerzôdéseket kötni. A
sikeres megvalósítás érdekében számos tényezôt mérlegel-
ni kell, így a szolgáltatónak ismernie kell – többek között – a
kiszervezni kívánt terület potenciálját, az intézmény kapcso-
latrendszerét, belsô tartalékait és a változásokhoz való vi-
szonyát. Az ügyfélnek pedig figyelembe kell vennie a szol-
gáltató tôkenagyságát, szolgáltatási portfolióját, szakember-
gárdáját és kockázatvállalási készségét. Vannak sikeres és
jó példák, így ezekrôl kell tapasztalatot gyûjteni, amire jó al-
kalom az outsourcing konferencia.

Gaál Péter, a Matáv Rt. Üzleti Megoldások üzletág mar-
keting igazgatója arról beszélt, hogy cége integrált informa-
tikai és távközlési vállalat, s még inkább azzá kíván válni a
jövôben. Kifejtette, hogy azért vállalták a konferencia egyik
fôszponzori szerepét, mert növekedési potenciált látnak az
egészségügyi ágazatban, és rendelkeznek azokkal a saját
finanszírozási lehetôségekkel is, amelyek révén az egész-
ségügyi intézmények elônyösen vehetik igénybe outsour-
cing-szolgáltatásaikat.

Az alábbiakban a konferencián elhangzottakból számo-
lunk be kivonatos formában:

Babos János, a Process Solutions Kft. ügyvezetô igaz-
gatója az Európai Unióval kapcsolatos kihívásokról, lehetô-
ségekrôl és megoldásokról beszélt nyitó elôadásában. Utalt
arra, hogy bár az egészségügyi intézmények számos funk-
ciójukat kiszervezték már, további outsourcing lehetôségek
állnak rendelkezésükre a még magasabb minôségû és még
(költség)hatékonyabb üzemeltetés megvalósításához, ami a
sikeres uniós integráció alapja is. Babos János bemutatta,

hogy az outsourcing szolgáltatók azonnali segítséget képe-
sek adni az intézményeknek azáltal, hogy korszerû üzleti fo-
lyamataikat, képzett humán erôforrásukat, és modern tech-
nológiai megoldásaikat rendelkezésre bocsátják outsour-
cing-megoldások keretében. Az elôadó részletesen szólt
azokról az elônyökrôl és tényezôkrôl, amelyek révén az in-
tézmények versenyképessége akár néhány hónap alatt je-
lentôsen növelhetô az outsourcing-szolgáltatók tudásának
és tapasztalatainak megosztásával. Összehasonlította a
tradicionális outsourcing és az üzleti folyamat outsourcing
(BPO) céljait és lehetôségeit. Bemutatta, hogy a BPO célja
immár nem csupán költségkontroll és minôségnövelés, ha-
nem az intézményi szervezet és folyamatrendszer rugal-
masságot nyújtó átalakítása a versenyképesség növelése
érdekében. Azaz a BPO az ún. értéklánc-építés egyik alape-
leme, mivel támogatja a mûködés különbözô tevékenysége-
inek hatékony összekapcsolását az intézmény értékterem-
tési folyamatában. Végezetül Babos János ismét hangsú-
lyozta, hogy az Európai Unióhoz való csatlakozás legfôbb
veszélyét abban látja, ha késlekedünk, és nem használjuk ki
idôben lehetôségeinket!

Dr. Nagy László, a Jahn Ferenc Kórház orvosigazgató-
ja „A magántôke jelenléte és befektetôi gyakorlata az egész-
ségügy gazdaságában” címmel tartott érdekes elôadást. A
téma eddig kevéssé kutatott gazdasági terület, és feltárása
alapvetôen szükséges a megalapozott politikai és gazdasá-
gi döntésekhez. Az elôadó szerint nem egyszerûen a tôke
hiányáról, hanem az input oldal erôteljes hiányáról is szó
van. A tôkefogyás okait a tényleges tôkekivonásban, a – be-
fektetôk számára meghatározó – amortizáció elszámolat-
lanságában, az ÁFA-jogalanyiság hiányában és ellentétele-
zetlen törvényi kötelezettségek meglétében látja. Az elôadó
adatokkal alátámasztott helyzetképet adott a mûködô tôke
beáramlásának hazai folyamatáról; az állami és magánfor-
rások arányának alakulásáról; a költségtérítések állami és
magánszektor szerinti megoszlásáról; valamint a forráste-
remtés lehetôségeirôl. 

Dr. Nagy László szerint kimutatható, hogy a magántôke
ott jelenik meg, ahol érdekeltségét világosan kifejezték, az-
az beépítették a profitot, illetve ahol a befektetôi politikája
szerinti környezetet talál. A magántôke befektetôi politikájá-
nak fôbb jellemzôi a kis kockázat (ami feltételezi az átlátha-
tóságot), a körülhatárolható költségek, a külön kasszás fi-
nanszírozás, az átlagosan vagy alulfinanszírozott területek
kerülése, a háttérszolgáltatások, információs erôforrások ki-
terjedt alkalmazása. A fentiek alapján nem meglepô, hogy a
fô célterület a járóbeteg-ellátás; a cégek kétharmada ide

IME Konferencia-beszámoló
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koncentrálódik, és az összes árbevételük 59%-a is innen
származik.

Az elôadó szerint a forrásteremtés oldaláról alapvetô fel-
adat a magánfinanszírozás legális és erôs kiegészítô piaccá
szervezése, azaz a kínálati oldalon az önkéntes kiegészítô
díjak, illetve a fakultatív co-payment bevezetése; míg a ke-
resleti oldalon az egészségcélú megtakarítási számlarend-
szer bevezetése. Az elôadó véleménye szerint nélkülözhe-
tetlen a lakossági források szervezett beemelése az egész-
ségügy finanszírozásába, például a kiegészítô biztosítások-
hoz kapcsolódó kedvezmények megadásával, az önkéntes
pénztári tevékenység preferálásával, a „kockázat alapú” eü.
szolgáltatási csomagok vásárlásának lehetôségével, az
ápolási biztosítás és balesetbiztosítás intézményesítésével,
valamint az egészségtudatos érdekeltségi alapú magánbiz-
tosítások elôsegítésével.

A magántôke privatizációs hajlandóságának külsô elô-
feltételeit az elôadó a következôk meglétében határozta
meg: a finanszírozás alapvetô javítása; az egészségpolitikai
és finanszírozási alapelvek átláthatósága és hosszú távú ki-
számíthatósága; vállalkozásbarát jogszabályi környezet; va-
lamint társadalmi konszenzus a tehervállalásokról. A privati-
zációs hajlandóság belsô elôfeltételeit az amortizáció elszá-
molhatósága, a kórházi adósságok rendezése, az egész-
ségügyi bérek alapvetô javítása, és a szolgáltatások ÁFA-
körbe kerülése jelenti.

Az elôadó ismertette, hogy az egészségügy szabályo-
zott átalakulásának három lehetséges modellje lehet:
• a német modell, ahol költségvetési intézmények gazda-

sági társaságokká alakulnak át; 
• a brit modell, ahol a háttérfunkciókat vállalkozási szerzô-

déssel látják el; 
• valamint az ún. „piacos megoldás”, amelyik esetében a

szakmai és pénzügyi befektetôket vonnak be a szolgál-
tatásokba. 
Az elôadó szerint ma az ún. „állami egészségügy” jel-

lemzô Magyarországra, miközben a választásunk a „piacfel-
ügyelt” szolgáltató egészségügy lehet, amely feltételezi a
közcélú magánbefektetéseket és a magánfinanszírozás
rendszerbe szervezését. Fô feladat a közérdek és a magán-
érdek egyeztetése, s ezáltal a közfeladatok szabályozott,
hatékony és kooperatív ellátásának biztosítása.

Kecskés Gábor gazdasági igazgató a Debreceni Egye-
tem Orvos- és Egészségtudományi Centrum privatizációs
tapasztalatairól számolt be. Bemutatta a csaknem teljes
gazdasági önállósággal rendelkezô DEOEC egyedi sajátsá-
gait, gazdasági és szervezeti helyzetét. Az elôadó ismertet-
te a Centrum saját privatizációs stratégiáját, amelyek a szol-
gáltatások minôségének „drámai mértékû” javulását, a szol-
gáltatási díjak jelentôs, relatív csökkenését, illetve a mûsza-
ki és gazdasági apparátus létszámának csökkenését ered-
ményezték. A jövôben e lépéstôl a szolgáltatások színvona-
las ellátásához szükséges beruházások biztosítását várják. 

Kecskés Gábor bemutatta az alaptevékenységen belüli
legjelentôsebb privatizált területeket, így a haemodinamikát,

a teljes digitális és hagyományos radiológiát, és az in vitro
fertilizációt. Ismertette a haemodinamikai laboratórium vál-
lalkozásba adásának indokait (kapacitáshiány, hosszú váró-
listák, egyes szívsebészeti beavatkozások kiváltásának igé-
nye, forráshiány, a vállalkozástól remélt üzemgazdasági és
ösztönzési elônyök). A megvalósult együttmûködés tényei
és elônyei közül beszélt például a laboratóriumba befekte-
tett több százmilliós beruházásról, a kétszeres kapacitásbô-
vülésrôl, a várólisták drasztikus rövidülésérôl, illetve a kardi-
ológiai bevételek ugrásszerû növekedésérôl.

Kecskés Gábor ismertette a radiológia privatizációját is,
kitérve annak elôzményeire, a lehetôségekre, a pályáztatás-
ra és a szerzôdés részleteire, különös tekintettel az abban
foglalt több milliárdos infrastrukturális fejlesztésekre, az elô-
nyösen kialkudott díjakra és sikeres munkaerô-átadásra.
Ezen túl ismertette a Centrum legfontosabb, privatizáción kí-
vüli PPP-projektjeit. 

Krokovay András a Budai Irgalmasrendi Kórház gazda-
sági igazgatója „Outsourcing, avagy a termelési tényezôk
optimalizálása” címmel tartott átfogó, gondolatébresztô elô-
adást. A egészségügyi ágazat tapasztalt vezetôjének szem-
szögébôl tekintette át az outsourcing alapfogalmait, a ki-
szervezés melletti döntés alapfeltételeit. Az elôadó hangsú-
lyozta, hogy a felelôs gazdálkodó – valós tulajdonosi érdek
által vezérelve! – azokat a területeket szervezi ki külsô vál-
lalkozásnak, amelyek kevésbé eredményesek, ugyanakkor
szükségesek. Az outsourcingra akkor kell gondolni, amikor
az adott feladatot mások – akár profitorientált vállalkozások
– jobban képesek megoldani. 

Kiemelte: a kiszervezés révén az egészségügyi intéz-
mények olyan erôforrásokhoz juthatnak, amelyekhez
egyébként maguk erejébôl nem juthatnának. Az elôadó
hangsúlyozta, hogy a sikerhez valódi tulajdonos szükséges,
valódi szándékokkal, a változtatásra alkalmas elhatározás-
sal és tudással.  Krokovay András szólt azokról a legfonto-
sabb területekrôl is, ahol indokolt az outsourcing alkalmazá-
sa. Az orvosi területen ilyenek a telemedicina és laborszol-
gáltatás; míg az ügyviteli területen a könyvelés, a bérszám-
fejtés, és a teljesítmény-elemzések; és ide tartozik az infor-
matika is. A környezet gyorsan fejlôdik, és ehhez a alkal-
mazkodni kell. A gyorsan avuló technológiai környezettel va-
ló lépéstartás állandó infrastruktúra-fejlesztést igényel, nem
is beszélve a humánerôforrás-oldalról, ahol az emberek
mozgatása (bôvítés, leépítés) jelentôs költséggel jár. Mind-
ez outsourcing nélkül komoly intézeti beruházással járna. 
A feladatok egy részének kihelyezése lehetôvé teszi, hogy
rugalmasan lehessen alkalmazkodni a piac hektikus folya-
mataihoz, a szükséges szakértelem elérhetôvé válik, és a
szolgáltatások minôségének színvonala is szembetûnôen
növelhetô. 

Barta Miklós (OGYK Radiológiai Osztály; társszerzô Dr.
Forrai Gábor) „Magyarország elsô komplett digitális képal-
kotó rendszere” címmel tartott elôadást. Az elôadó elmond-
ta, hogy céljuk az volt, hogy minden képalkotó módszerük
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alkalmazása során keletkezett adatot digitális formában
hozzanak létre, és egységes rendszerbe integrálódva hasz-
nálhassák ki a komplett digitális osztály elônyeit. Bemutatta
az ún. „Picture Archiving and Communication System” rend-
szer elemeit, azok specifikációit, valamint az osztályukon ta-
lálható jelenlegi kiépítést. Kitért az archiválás, a visszakere-
sés és a hozzáférés jellemzôire. Ezt követôen az elôadó té-
telesen beszélt az új rendszer elônyeirôl, így – többek között
– ismertette a webes megvalósítás hasznát (telekonzultáció,
teleradiológia), a jobb minôséget és reprodukálhatóságot, a
könnyen elvégezhetô méréseket, valamint a gyors kommu-
nikáció lehetôségét a vizsgálatot kérôvel. Beszélt a hátrá-
nyokról is, nevezetesen, hogy a kiépítés viszonylag nagy
befektetést igényel, a kulcsfontosságú elemek meghibáso-
dása átmeneti leálláshoz vezethet, az átállás nehézségeket
okozhat, esetleg plusz munkaerô alkalmazása is ajánlott.
Ezután összehasonlította a hagyományos és a digitális
megvalósítás költségeit. Összességében az új rendszert
úgy értékelte, hogy az modern, a korábbi technikákkal
szemben elônnyel bíró, kompatibilis a meglévô és késôbb
kapcsolódó eszközökkel, fokozatosan bôvíthetô, s ami a
legfontosabb, mindez a korábbi megvalósítással „azonos
áron” elérhetô.

Végh József Diatron Kft. ügyvezetôje a laboratóriumi ki-
szervezési technikákról tartott elôadást. Ismertette azokat a
tényezôket, amelyek a laboratóriumi outsourcing iránti
igényt gerjesztik. Ezek közül meghatározó a vizsgálatok
számának növekedése, a minôségbiztosítás szerepének
erôsödése, az automatizáltsági fok emelésének igénye, a
mûszerek „kényszerbeszerzése” a mûködési keret terhére.
Az elôadó szerint megoldást jelent a készülék-kihelyezési
és reagens-szállítási szerzôdés megkötése. Ismertette a ki-
dolgozott finanszírozási konstrukciókat, azok elônyeit és
hátrányait – kiemelve a beruházási, karbantartási, és ÁFA-
vonatkozásokat is. Részletesen ismertette a díjszámítás
módszertanát is. Az elôadás kitért a gyakrabban felmerülô
fô kérdésekre is, így a közbeszerzés szükségességére, az
elszámolásokra, a hosszú távú elkötelezettség igényére, a
fizetési pontosságra, a rentabilitásra és a lecserélt berende-
zések hasznosítására.

Kovács Attila, a Synergon Rt. Hardver és Szolgáltatá-
sok Divíziójának igazgatója „Egészségügyi informatikai inf-
rastruktúra beruházás nélkül” címmel tartott elôadást az in-
formatikai szolgáltatás-piramistól indulva, a megvalósítás
problematikáján át a „Hogyan mûködik?” kérdésig. Bemutat-
ta a Synergon üzemeltetési és teljes outsourcing megoldá-
sainak lényegét, és kitért azokra a haszonérvekre is, ame-
lyek miatt azok jó választást jelentenek az ügyfelek számá-
ra. Az elôadó az összes olyan fô kérdést összegyûjtötte,
amelyeket minden kiszervezési döntés elôtt érdemes átgon-
dolni. 

Kovács Attila beszélt a támogatási szolgáltatások jellem-
zôirôl, így a SLA (Service Level Agreement) alapú mûködés-
rôl, illetve a Service Level Managementrôl (SLM), melynek

célja, hogy fenntartsa és javítsa az IT-szolgáltatás minôsé-
gét. Két megvalósítási alappélda bemutatását követôen az
elôadó kitért az együttmûködés fô fókuszaira, így a gazda-
ságosság kérdésére, az ügyfél-elégedettséget biztosító ele-
mekre, biztonsági és megbízhatósági kérdésre, a humánpo-
litikai megfontolásokra és a garanciákra. Kitért a megvalósí-
tó szervezet felépítésére, a „mennyibe kerül?” kérdésére,
valamint a Synergon hozzáadott értékének bemutatására,
külön kiemelve a csoport tapasztalatát és a tôkeerejét a fi-
nanszírozás biztosításához.

Horváth Gyula a Computrend Kft. ügyvezetô igazgatója
„Outsourcing A-Z-ig” címû elôadásában kiemelte, hogy az
intézményi problémák megoldása nem csupán számítás-
technikai kérdés, hanem legtöbbször szakmai kérdés, a-
mely szakembereket igényel. Az elôadó kitért arra, hogy az
igazán sikeres kiszervezések mindig egy adott szakterület-
hez (pl. informatika, élelmezés, egyes mûszaki tevékenysé-
gek) kötôdtek, azonban a gazdasági szakterület mûködteté-
se „szûz” terület.

Horváth Gyula az outsourcingot mint „a speciális szak-
képzettséget igénylô tevékenységek kezelésének egyik le-
hetséges módszerét” definiálta. Így az outsourcing alkalma-
zását akkor tartja célszerûnek, ha egymással összefüggô
területeket lefedô tevékenységeket egységes projektként
valósítanak meg, beleértve a technikai eszközök és a meg-
felelô szakértelemmel rendelkezô – üzemeltetô és mûködte-
tô – szakembergárda rendelkezésre bocsátását.

Az elôadó ismertette a Computrend-projektek alapele-
meit, így beszélt a stabil informatikai háttér (CT-EcoSTAT)
biztosításának, a napi adatfeldolgozási feladatok ellátásá-
nak, a vezetôi információk kinyerésének – egymásra épülô
– feladatairól. Kitért CT-projektek alapelemeire, így a napi
adatfeldolgozásra, a beszámolók készítésére, a vezetôi in-
formációs rendszer üzemeltetésére, a likviditás-menedzs-
mentre, és a rendszeres elemzésekre. Horváth Gyula be-
mutatta az EcoSTAT moduljait, így a több almodult magá-
ban foglaló Gazdasági és Gazdálkodási Rendszereket, az
osztályos anyaggazdálkodási és a CT-Cashflow modulokat,
valamint a CT-MedKontroll Vezetôi Információs Rendszert. 

Kifejtette: cégének fô célja, hogy egy összefüggô folya-
matsor valamennyi elemére költséghatékony megoldást ad-
janak, biztosítva a jól képzett szakembereket, stabil és
hosszú távú együttmûködés keretében.

Klopfer Péter, a Processorg Software 82 Kft. értékesí-
tési igazgatója az egészségügyi kontrolling fô funkcióit,
megvalósításának lépéseit mutatta be. Az elôadó tételesen
ismertette azokat a funkciókat és feladatokat, amelyeket egy
minôségi kontrolling rendszer magába foglal. Többek között
utalt arra, hogy a kontrolling rendszernek támogatnia szük-
séges a tevékenységek naturáliákban történô tervezését és
elszámolását; az eredményesség értékelését szakmák, te-
vékenységek és betegségcsoportok szerint; döntés-elôké-
szítéshez vezetôi információk biztosítását; az összehason-
líthatóságot más kórházakkal standard mérôszámok és in-
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dexek alapján; valamint a belsô érdekeltségi rendszer üze-
meltetését. Az elôadó kitért a költségvetési gazdálkodás –
versenyszféráétól eltérô – sajátságaira is, majd bemutatta a
kontrolling rendszer kiépítésének folyamatát, és elemezte a
bevezetés elônyeit és hátrányait. Fô elônyként a teljesítmé-
nyek mérhetôségének megvalósulását emelte ki. Hátrány-
ként említette – többek között – azt, hogy az elszámolási
egységek ki vannak szolgáltatva a szakmai lobbiknak, és az
is problémát okoz(hat), hogy lesznek olyan szakmák, akik
„többet adnak be” (pl. kardiológia) és lesznek, akik „többet
vesznek ki” (pl. intenzív terápia), mint az indokolt lenne.

Klopfer Péter ezután ismertette a cége által ajánlott Bu-
siness Objects megoldást, amely – a lekérdezô és riportáló
eszközök piacvezetô alkalmazásaként – biztosítja a kontrol-
ling rendszer informatikai támogatását. Bemutatta, hogy az
eszköz integrált, komplett megoldás, amely képes kielégíte-
ni a sokrétû elemzésekkel kapcsolatos igényeket, mégpedig
úgy, hogy minden adatforráshoz hozzáférve egy teljes be-
számolást készít. Az elôadó röviden ismertette a rendszer
modul-szerkezetét is, így beszélt a központi üzleti intelligen-
cia portálról, az elemzô eszközökrôl, a központi adat- és fel-
használó kontrollról, valamint a kibôvített elemzési lehetôsé-
gekrôl.

Gaál Péter, a Matáv Rt. üzleti Megoldások Divízió mar-
keting igazgatója „Infokommunikációs megoldások az
egészségügyben” címmel tartott elôadást. Hangsúlyozta,
hogy az egészségügyi reform egyben informatikai reformot
is jelent, ami a Matáv Rt. számára is üzleti potenciált jelent.

A jelen legnagyobb kihívásai az egészségügyi változá-
sokból generálódó növekvô elvárások; a megfelelés az EU
szakmai kritériumainak, valamint az infokommunikációs
rendszerek gyors fejlôdése. A mindennapos problémák kö-
zött a beteglapok nyilvántartási és kitöltési hiányosságait, az
archiválási, hozzáférési és adatbiztonsági kérdések rende-
zetlenségét és a párhuzamosságokat emelte ki. E mellett
gondot jelentenek a lassú munkafolyamatok, és változtatási
igény jelent meg a papíralapú nyilvántartás nehézségei,
hosszú várakozási idôk, valamint a publikációk elérhetôsé-
gének és tárolásának igénye miatt. 

Ezután beszélt néhány megoldási javaslatról, így a távo-
li elérés metodikájáról, az ügyfélkapcsolati és a biztonság-
technikai lehetôségekrôl, külön kitérve a megvalósítás fon-
tosabb technikai és biztonsági jellemzôirôl. 

Távoli elérési megoldások az intézményi adatokhoz (be-
tegellátás, gazdálkodás, pénzügy stb.) történô hozzáférést
biztosítják, és lehetôséget adnak a távmunka megvalósítá-
sára is. Lehetségessé válik az egységes beteginformációk
és digitális beteglapok alkalmazása; egy központi tárolón
történô elhelyezésükkel lehetséges lesz az aktuális betega-
datok közös elérése és szerkesztése a kórházak, szakren-
delôk, házi orvosok számára a jogosultságuknak megfelelô
hozzáférés biztosításával. A távmunka lehetôsége révén
nincs földrajzi korlátja a hozzáférésnek. Emellett megoldó-
dik az archiválás és adatbiztonság kérdése is. Az elôadó a
további elônyök között említette a költségmegtakarítást, a

felesleges papírmunka csökkenését, a magasabb ügyfél
(beteg) elégedettséget, a nagyobb rugalmasságot, a foko-
zott hatékonyságot.

Az elôadó által ajánlott ügyfélkapcsolati szolgáltatások
fô elemeit az ún. Contact és Call Center megoldások adják,
– opcionálisan kiegészülve különbözô ügyfélkapcsolat-me-
nedzsment (CRM) rendszerekkel. Természetesen, ide tar-
toznak a távközlési szolgáltató által ajánlott olyan további
alapszolgáltatások is, mint pl. a zöldszámok, kékszámok,
nevezetes számok, vagy az automatikus hívásfogadó, szö-
vegbemondó és beválasztó rendszerek hangpostával. Gaál
Péter beszélt az ún. ügyfélkezelési kommunikációs csator-
nákról is (telefon, internet, sms). Az ajánlott megoldások elô-
nyei között kiemelte a hatékony erôforrás-gazdálkodás lehe-
tôségét, az ügyfél- illetve beteg-kapcsolattartás színvonalá-
nak emelését (pl. betegirányítás, információellátás, elôjegy-
zés, azonnali visszajelzés és visszaigazolás), a folyamatok
gyorsíthatóságát és egyszerûsíthetôségét, amelyek a be-
tegelégedettség növekedését eredményezik együttesen.

Az elôadó a biztonságtechnikai megoldások elemei kö-
zött bemutatta a vagyonvédelmi rendszereket, az automati-
kus tûzjelzô rendszert, a beléptetô- és munkaidô nyilvántar-
tó rendszert, valamint a zártláncú videokamerás megfigyelô
rendszert, majd ismertette az ezek bevezetésébôl származó
elônyöket.

Gaál Péter kiemelte, hogy a Matáv Rt. vállalja komplex
infokommunikációs ajánlatok kidolgozását és testre szabá-
sát, megoldásszállítóként rendelkezik partnereinek és tag-
vállalatainak teljes portfoliójával, és a sikeres megoldás ér-
dekében konzultációs lehetôséget biztosít. A sikeres meg-
valósításokat az is segíti, hogy a Matáv Rt-nek módja van
saját finanszírozási lehetôségeket ajánlani, amelyek révén
az ajánlott komplex outsourcing-megoldásokat az egész-
ségügyi intézmények elônyösebb feltételekkel alkalmaz-
hatják.

Kovács Lajos a Prometheus Rt. kereskedelmi igazgató-
ja „A mûszaki outsourcing lehetôségei” címû elôadását a ki-
szervezésre alkalmas tevékenységek ismertetésével kezd-
te. Ilyen mûszaki funkciók lehetnek a fûtési és hûtési rend-
szerek; a víz- és csatorna hálózat; a villamos energia rend-
szer; az épület-karbantartás, az épület-felügyelet, a kertápo-
lás, a takarítás, az eszköz-karbantartás; a külsô és belsô
szállítás, a telefonközpont üzemeltetése, a lift- és felvonó-
karbantartás, a raktárkészlet-optimalizálás; a veszélyes hul-
ladékok kezelése; az anyag- és költség felhasználás.

Az elôadó ismertette cége és a megbízók közötti pénz-
ügyi elszámolás mikéntjét, miszerint a karbantartási munká-
kat az átalánydíj és az anyagfelhasználás mértéke (fûtési
rendszer kivételével) alapján számolják; a közüzemi fo-
gyasztást, fûtést a felhasználás szerinti számlázzák; míg a
szállítást km-elszámolás alapján. 

Kovács Lajos az intézményekkel való együttmûködés
alapvetô elônyeit az üzemeltetô „egyszemélyes” szakmai fe-
lelôsségében, a szolgáltatás minôségének javulásában, az
üzemeltetési díj csökkenésében, a közalkalmazotti létszám
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csökkenésében, valamint a kezdeti és folyamatos beruhá-
zás hasznaiban látja. Az elôadó kiemelte azokat a feladato-
kat, amelyek a sikeres együttmûködést megalapozzák és
fenntartják. Ezek között említette a szerzôdéskötést meg-
elôzô idôszak pontos költségkimutatásának elkészítését; az
egyedi, testre szabott konstrukciók kidolgozását; a felelôs-
ségi- és hatáskörök pontos rögzítését; a rugalmas együtt-
mûködést, a megvalósulás folyamatos nyomon követését;
valamint a folyamatos kommunikációt. 

Az elôadó elmondta, hogy a Prometheus Rt. szolgáltatá-
sai – az outsourcing-megvalósítás mellett – az energiaellá-
tás, (beleértve az üzemeltetési eredménygaranciát és a be-
ruházásfinanszírozást), a berendezésekre vállalt teljes ga-
rancia, valamint a megelôzô karbantartás és hibaelhárítás,
illetve a berendezés-létesítés. A cég immár a piac 11%-át
jelentô 27 intézményben szolgáltat. Az elôadó ismertette,
hogy szolgáltatásaik igénybevételével a jászberényi kórház
mintegy 15%-os üzemeltetési költség-megtakarítást ért el a
szerzôdés 4. évében, ami bizonyítja, hogy elônyös konstruk-
ciót tudnak ajánlani. 

Nyerges János, a világ legnagyobb étkeztetô cége ma-
gyarországi leányvállalatának, az Eurest Kft.-nek az ügyve-
zetô igazgatójaként „Élelmezés az egészségügyben” cím-
mel tartott elôadást.

Cége széles körû tapasztalataira alapozva bemutatta,
hogy melyek azok a tényezôk, amelyek miatt az intézmé-
nyek az étkeztetés kiszervezése mellett döntenek. Ezek a
következôk: a forráshiány miatt nem javítható rossz techno-
lógiai állapot; az általában kényes ügyet jelentô létszámle-
építés igénye; költségcsökkentés szándéka, amihez általá-
ban nincs meg a szükséges know-how. Az elôadó bemutat-
ta a „nem szervezzük ki” döntést alátámasztó „érveket” is.
Ilyen érv lehet a „Mi csináljuk a legjobban” – sokszor téves
– érzete; a bizalmatlanság a szolgáltatóval szemben; a ga-
ranciák kérdése; valamint az a tény, hogy éves költségvetés

kb. 5%-át adó élelmezési keret sok esetben pufferként szol-
gál a gazdasági vezetés számára. 

Nyerges János bemutatta a kiszervezés meggyôzô elô-
nyeit is. Meghatározó haszon, hogy az átvett – eddig háttér-
funkciót ellátó – élelmezési csapat számára nagy lehetôség
a szakma egyik piacvezetô cégéhez kerülni. Fontos elôny,
hogy az intézményi vezetés számára az élelmezés összes
gondja csupán egy havi számlává egyszerûsödik, s emellett
az sem mellékes, hogy megrendelôi pozícióban erôs érdek-
érvényesítési képességgel bír. Az EU-csatlakozás szem-
pontjából jelentôs, hogy a szolgáltató a HACCP mûködteté-
sét is biztosítja. 

A több mint 90 országban gyûjtött tapasztalattal rendel-
kezô Eurest a tervezéstôl az üzemeltetésig vállalja projektek
kivitelezését, magas szintû minôséget és alkalmazotti ellá-
tást biztosítva. Az elôadó bemutatta a szombathelyi Marku-
sovszky Kórházban végzett projektjüket, kitért a kivitelezett
technológiai fejlesztésekre, az együttmûködés mikéntjére, a
költségekre, a szolgáltatásokra, a díjakra, és az együttmû-
ködésbôl eredô gazdasági elônyökre.

Összegzésként elmondható, hogy a visszajelzések szerint
a szimpózium jó alkalmat biztosított az egészségügyi ágazat-
ban felhalmozódott tapasztalatok megosztására, és a ver-
senyszféra tanácsadó cégeinek képviselôivel való találkozás-
ra. Az elôadásokat követô termékeny és hosszas vita fejezte
ki leginkább a téma iránti megnyilvánuló élénk érdeklôdést. Az
IME jelenlegi és elkövetkezendô lapszámaiban a konferencia
elôadásainak anyagait publikáció formájában is olvashatják.

A szervezôk köszönik, hogy a konferenciát értékelô kér-
dôíveket visszajuttatták, s hogy azokon pozitívan minôsítet-
ték munkánkat, s hogy javaslataikkal segítenek bennünket.
Ajánlásaikat figyelembe vesszük a következô konferenciánk
szervezésénél, bízva abban, hogy a következô szakmai ta-
lálkozónkon is üdvözölhetjük Önöket!

Dr. Gyüre István
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