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Je len ta nul mány az Egész ség biz to sí tá si Fel ü gye let
ál tal fej lesz tett és fenn tar tott mi nô sé gi in di ká tor rend -
szer há rom évé nek ta pasz ta la ta it, il let ve a rend szer to -
vább fej lesz té sé nek le he tô sé ge it mu tat ja be. Az in di ká -
tor rend szer mû köd te té sé nek cél ja it, a rend szer struk tú -
rá ját és fel hasz ná lá si mó do za ta it kö ve tô en SWOT-
elemzés for má já ban fog lal juk össze a ta pasz ta la to kat. A
ta nul mány zá ró ré szé ben a jö vô be li fej lesz té si le he tô sé -
ge ket is mer tet jük.

This paper summarizes the experiences drawn from
the three-year-long operation of the quality indicator
system developed by the Hungarian Health Insurance
Supervisory Authority. The first part of the article
overviews the general goals, the structure and the user
interface of the indicator system. A SWOT analysis is
followed by suggestions for future development.

NEM ZET KÖ ZI HÁT TÉR 

Nem zet kö zi szin ten is csak az utób bi egy-két év ti zed re
nyúl nak vissza az egész ség ügy ben azok a szisz te ma ti kus
mi nô ség fej lesz té si rend sze rek, ame lyek az egyes egész -
ség ü gyi szol gál ta tók tel je sít mé nyé nek (a nyúj tott szol gál ta -
tá sok mi nô sé gé nek) a mé ré sét, vissza csa to lá sát és össze -
ha son lí tá sát cé loz zák. Ezen esz köz rend sze rek ré sze ként
fel lel he tô ek a kli ni kai irány el vek, mû kö dé si stan dar dok, il let -
ve az akkreditációs rend sze rek fej lesz té sét, a szol gál ta tók
fo lya ma tos monitorozását és a tel je sít mé nyek mé ré sét szol -
gá ló in di ká tor rend sze rek is. Szá mos or szág ban al kal maz -
zák a fi nan szí ro zá si rend sze rek ben a mi nô ség ér té ke lé sét,
el is me ré sét. A nyil vá no san meg je le nô mi nô sé gi in for má ci ók
(mi nô sé gi in di ká tor rend sze rek) sze re pét leggyak rab ban a
be teg tá jé koz ta tás, il let ve a köz pén zek fel hasz ná lá sá nak
transzparenciája fe lôl szok ták meg kö ze lí te ni. Ilyen nyil vá -
nos mi nô ség mé ré si rend sze rek mû köd nek pél dá ul az Egye -
sült Ki rály ság ban, ahol a Care Quality Commission [1] fo lya -
ma tosan fej lesz ti és hoz za nyil vá nos ság ra az egyes kór há zi
trösz tök ér té ke lé si rend sze rét, vagy Né met or szág ban, ahol
a BQS in té zet [2], majd utódja az AQUA intézet 2010-tôl a
mé rés mel lett egy ben ak tív mi nô ség fej lesz té si prog ra mot is
mû köd tet [4].

AZ EBF MI NÔ SÉ GI IN DI KÁ TOR REND SZE RÉ NEK 
JEL LEM ZÉ SE

Az Egész ség biz to sí tá si Fel ü gye let (EBF) 2007 ta va szán
kezd te meg a ha zai mi nô sé gi in di ká tor rend szer [3] fej lesz té -

sét. Az EBF in di ká tor rend sze re amel lett, hogy a be teg tá jé -
koz ta tás új esz kö zét kí ván ta lét re hoz ni, az in téz mé nyi mi nô -
ség fej lesz tés tá mo ga tá sát is cé lul tûz te ki. A rend szer cél -
cso port ját a köz fi nan szí ro zott fek vô- és já ró be teg-el lá tók al -
kot ták, a vá lasz a dás pe dig ön kén tes volt. Az in di ká tor rend -
szer struk tú rá já nak fôbb jel lem vo ná sa it az aláb bi ak ban fog -
lal hat juk össze:
• Mo du lá ris fel é pí tés, mely ál ta lá nos és szak ma-spe ci fi -

kus mo du lok ra ta gol ha tó. Az ál ta lá nos mo du lok kö zé az
in téz mény nem szak ma- spe ci fi kus mû kö dé sét érin tô te -
rü le tek taroznak: be teg jo gok, be teg biz ton ság, ki e gé szí -
tô szol gál ta tá sok és té rí té si dí jak, a dol go zók hely ze tét
érin tô kér dé sek (mint pél dá ul mun ka he lyi egész ség fej -
lesz tés, stressz-ke ze lés), mi nô ség ü gyi rend szer, vá ró -
lis ták ke ze lé se, be teg i rá nyí tás. A szak ma- spe ci fi kus
mo du lok az egyes szak má hoz köt he tô el lá tá si te rü le tek
hely ze tét, il let ve spe ci á lis el lá tá si te rü le te ket mér tek fel,
mint a gyer mek-, sür gôs sé gi, em lô on ko ló gi ai, kar di o ló -
gi ai el lá tás, a szervdonáció hely ze te, a szü lé sze ti el lá -
tás, ter hes szak gon do zás és az asszisz tált rep ro duk ció
(1. áb ra).

• Az egyes mo du lok ban stan dar dok ra és in di ká to rok ra vo -
nat ko zó an tör tént az adat gyûj tés: ez 2010-ben 791 kér -
dést je len tett összes sé gé ben. A rend szert a stan dar dok
erô tel jes do mi nan ci á ja jel lem zi, in di ká to rok leg in kább a
szak mai mo du lok ese té ben ke rül tek ki a la kí tás ra. Az in -
di ká to rok ki a la kí tá sát je len leg je len tô sen meg ne he zí ti a
köz pon ti OEP-adatgyûjtés fi nan szí ro zá si jel le ge, a re -
gisz te rek hi á nya, il let ve az ada tok hoz elem zé si, mé ré si
cél lal va ló (sze mély a zo no sí tót emi att nem is tar tal ma zó)
hoz zá fé ré si ne héz sé gek. 

Az interneten el ér he tô mi nô ség ü gyi in for má ci ók sze re pe 
a be teg tá jé koz ta tás ban.
Ta nul sá gok a mi nô sé gi in di ká tor rend szer ed di gi mû kö dé se alap ján
Gé mes Ka ta lin, OEP, Kiss Nor bert, Corvinus Egyetem, Kriston Ví zi Gá bor, NEMFI

1. áb ra
Az in di ká tor rend szer mo dul jai
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• Az in di ká tor rend szer vo nat koz ta tá si szint je in téz mé nyi,
il let ve in téz mé nyi te lep he lyi (pl. kli ni kák) volt. A vo nat -
koz ta tá si szin tet a leg több mo dul ese té ben az in téz mény
sa ját ma ga ha tá roz hat ta meg. A te lep he lyi struk tú ra
szin tén az in téz mény ál tal sza ba don meg ha tá roz ha tó
pa ra mé ter volt. A te lep he lyi bon tást in do kol ja az, hogy
szá mos in téz mény ben el té rô te le pü lé se ken mû köd nek
egy sé gei, il let ve több eset ben az egye te mi kli ni kák is a
vá ros ban szét szór tan ta lál ha tó ak meg. 

TA PASZ TA LA TOK

An nak el le né re, hogy az egész ség ü gyi szol gál ta tók szá -
má ra ki kül dött kér dô í vek ki töl té se és vissza kül dé se ön kén -
tes ala pon tör tént, a 2009-es fel mé rést pél dá ul az OEP ál tal
fi nan szí ro zott ka pa ci tá so kat (ágy szá mok, va la mint szak or -
vo si és nem szak or vo si óra szá mok) te kint ve a ha zai kór há -
zi-szak ren de lôi szek tor 80-92%-át le fed te. 

An nak ér de ké ben, hogy a köz zé tett ada tok mi nél in kább
meg fe lel je nek a va ló ság nak, az EBF egy részt hely szí ni
adat e gyez te té se ket foly ta tott, más részt utó la gos ja ví tá si le -
he tô sé get biz to sí tott az in téz mé nyek szá má ra. Míg 2008-
ban a ki töl tô in téz mé nyek 40%-ában si ke rült a kér dé sek egy
ré szét adategyeztetetés so rán validálni, ad dig er re 2009-
ben már csak az in téz mé nyek 10%-ában ke rült sor (eb ben

sze re pe volt an nak is, hogy 2009-ben már a já ró be teg-el lá -
tók ra is ki ter jedt a fel mé rés, így a be kül dôk szá ma is ma ga -
sabb volt). Ugyan ak kor mind két év ben az el len ôr zött ada -
tok nak csak mint egy 5%-ában volt szük sé ges az in téz mé nyi
vá la szok kor ri gá lá sa.

AZ ADA TOK MEG JE LE NÍ TÉ SE 
AZ INTERNETES FE LÜ LE TEN

Az in téz mé nyek ál tal meg a dott ada tok át te kint he tô meg -
je le ní té sé re, il let ve egyes in téz mé nyek össze ha son lí tá sá ra
ad le he tô sé get a rend szer internetes fe lü le te. Alap szin ten
in téz mé nyen ként és mo du lon ként a fe lü let egy szer re há rom
in téz mény össze ha son lí tá sát te szi le he tô vé (2. áb ra). Ezen
fe lü let fej lesz té se so rán a lá to ga tók szá má ra a le he tô leg in -
kább egy ér tel mû és leg egy sze rûbb in téz mé nyi össze ha son -
lít ha tó ság biz to sí tá sa volt a cél. 

A rend szer ben sze rep lô in di ká to rok jobb meg ér té sét,
nem szak em be rek szá má ra ért he tôb bé té te lét se gí ten dô az
EBF szak ér tôi vé le mé nyek alap ján egyé ni rang sor ké szí tô
felületet ho zott lét re, ahol az in téz mé nyi mu ta tók ér té ke it kü -
lön bö zô szí nek kel áb rá zol tuk. Az egyé ni rang sor ké szí tô ben
az egyes te rü le tek re vo nat ko zó an az in di ká tor rend szer ada -
tai alap ján össze vont mu ta tó kat ala kí tot tunk ki, így az in for -
má ci ót kom pak tabb, ért he tôbb for má ban le he tett a weboldal
lá to ga tói szá má ra meg je le ní te ni. A mu ta tók ér té keit alap ve -

2. áb ra 
In téz mé nyi össze ha son lí tó fe lü let
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tô en há rom ka te gó ri á ba osz tot tuk: jó (zöld), kö ze pes (sár ga)
és fej lesz ten dô (pi ros) te rü let. Mo du lon ként kb. 10-20 ér té -
ke lé si szem pont ke rült ilyen mó don ki vá lasz tás ra, me lyek -
nek az egyé ni fon tos sá gát min den lá to ga tó sa ját ma ga 1-tôl
5-ig ter je dô ská lán ál lít hat ta be – ez a pont szám szol gált az
egyes szem pon tok sú lya ként a mo dul ra vo nat ko zó össze sí -
tett (egyé ni) kompozit mu ta tó ki szá mí tá sa so rán (ld. pél da -
ként a 3. áb rát).

A mu ta tók ese té ben meg ha tá roz tuk az alap kri té ri u mo -
kat, me lyek nem tel je sí té se ese tén az össz pont szá mot azo -
nos mód szer rel meg ha tá roz tuk, de tel jes kompozit mu ta tó
egy ben „fej lesz ten dô” jel zést is ka pott (pi ros össz pont -
szám). Az alap kri té ri u mok mel lett ún. meg kü lön böz te tô kri -
té ri u mok nak azo kat a kri té ri u mo kat te kint het tük, me lyek
meg lé te nem alap ve tô fel té tel a meg fe le lô el lá tás hoz (jog -
sza bály vagy szak mai sza bály nem ír ja elô), ugyan ak kor
hoz zá já rul az el lá tás szín vo na lá nak ja ví tá sá hoz.

Az egyé ni rang sor ké szí tô mel lett a Fel ü gye let mo du lon -
ként rész le tes elem zé se ket is ké szí tett egyes té ma kö rök bôl,
mely ben az or szá gos át la gok mel lett a re gi o ná lis el té ré se ket
is vizs gál ta.

A rend szer le he tô sé get nyújt az ada tok in téz mé nyi vagy
kér dé sen kén ti le kér de zé sé re és ex por tá lá sá ra is, mely szol -
gál ta tás sal le he tô sé get kí ván tunk te rem te ni a szak ér tôk
szá má ra a to váb bi elem zés alap já ul szol gá ló adat bá zis ki a -
la kí tá sá ra és el ér he tô sé gé re.

AZ ED DI GI TA PASZ TA LA TOK ÖSSZEG ZÉ SE 
ÖSSZE FOG LA LÁ SA (SWOT-ELEMZÉS)

A rend szer leg fôbb erôs sé gé nek te kint he tô, hogy si ke re -
sen hoz zá já rul az egész ség ü gyi rend szer transzparenciájá-
nak nö ve lé sé hez az interneten nyil vá no san el ér he tô in téz -
mé nyi ada tok köz zé té te lé vel. Az internetes fe lü le ten az in -
téz mé nyek könnyen össze ha son lít ha tó ak egy más sal, a ke -
ze lô fe lü let át te kint he tô, könnyen ke zel he tô. Szin tén az in di -
ká tor rend szer erôs sé ge ként em lí ten dô az in téz mé nyek ré -
szé rôl az ön kén tes ség el le né re is ma gas ki töl té si arány. Bár
ne he zen meg í tél he tô az, hogy a ki töl tés ben mek ko ra sze re -
pe volt an nak, hogy a rend szert a ha tó sá gi jog kö rök kel is
ren del ke zô (bár e jog kö re it az in di ká tor rend szer kap csán ki -
nyil vá ní tot tan nem hasz ná ló) Egész ség biz to sí tá si Fel ü gye -

3. áb ra 
Egyé ni rang sor ké szí tô fe lü let
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let mû köd tet te, a ma gas ki töl té si arány még is azt va ló szí nû -
sí ti, hogy egy kor rekt tar tal mú, ki e gyen sú lyo zott rend szer
mû köd te té sé ben az in téz mé nyek nagy ré sze part ner.

A rend szer gyen ge sé gei kö zé so rol ha tó a fe lül vizs gá -
lat ra for dí tott ke vés erô for rás. Emi att az ada tok validitásá-
nak el len ôr zé se csak rész le ge sen tör tén he tett meg, il let ve
nem ke rült sor az in téz mé nyek fe lé tör té nô tá mo ga tó
vissza csa to lás ra sem. Bár sze ren csé re az ön kén tes ség el -
le né re is ma gas volt a ki töl té si arány a köz fi nan szí ro zott in -
téz mé nyek ré szé rôl, de az ön kén tes vá lasz a dás mi att nem
le het sé ges az összes in téz mény össze ha son lí tá sa, így
ilyen for má ban a ké sôb bi ek ben nem al kal mas a fi nan szí ro -
zá si dön té sek alap já ul szol gá ló mi nô ség gel kap cso la tos
in for má ci ók szol gál ta tá sá ra sem. Az in di ká tor rend szer
meg lé te még nem épült be a „fo gyasz tói” köz tu dat ba, így
bár ja vu ló ten den ci á jú, de vi szony lag ala csony a hasz ná la -
ti ará nya. Szin tén a rend szer gyen ge sé ge kö zé tar to zik,
hogy a szak mai mo du lok in teg rált sá ga gyen ge (itt a fi nan -
szí ro zá si ada tok hoz, de pre fe rál tan in kább cél i rá nyú re -
gisz te rek hez kel le ne kap cso lód ni), il let ve az adat gyûj tés,
össze ha son lí tás még nem kel lô en stan dar di zált (a kér dô ív -
ben egy részt ren ge teg a kér dés, és szá mos eset ben de rült
ki, hogy az in téz mény rend szer sok fé le sze rep lô je el té rô en
ér tel me zi azt). 

A rend szer le he tô sé gei kö zé tar to zik, hogy a be te gek in -
for má ci ó i gé nye fo lya ma to san nö vek szik, a be teg tá jé koz ta -
tás ban egy re na gyobb az igény, il let ve egy re na gyobb sze -
re pet töl te nek be az interneten fellehetô, meg bíz ha tó for rás -
ból szár ma zó egész ség ü gyi in for má ci ók és al kal ma zá sok
(eHealth). A meg je le ní tô rend szer alap ve tô en az ada tok
interneten tör té nô pub li ká lá sá ra lett ki fej leszt ve, le he tô sé get
ad va az in téz mé nyek és in for má ci ók di na mi kus össze ha -
son lí tá sá ra, így ki vá ló an al kal maz ha tó internetes be teg tá jé -
koz ta tó esz köz ként. Szin tén le he tô ség ként em lí ten dô, hogy
az egész ség ügy ben egy re erô tel je sebb mind a fo gyasz tó,
mind a fi nan szí ro zó ré szé rôl a mi nô sé gi szol gál ta tás irán ti
igény, így a tel je sít mény mé rés, il let ve a mi nô sé gi stan dar -
dok lét re ho zá sa egy re na gyobb sze re pet fog ját sza ni a jö vô
egész ség ü gyi rend sze re i nek mû köd te té sé ben. Az ezen
igény nek va ló meg fe le lés egy re in kább meg ha tá ro zó lesz
mind a fo gyasz tói, mind a fi nan szí ro zá si dön té sek meg a la -
po zá sá ban.

A ve szé lyek el sô sor ban ab ból adód hat nak, ha az in di ká -
tor rend szer fejlesztését ki pi pá lan dó rö vid  tá vú fel a dat ként
definiáljuk, arra „csak” egy internetes rend szer ként és nem
az ága za ti mi nô ség fej lesz tés in teg ráns ré sze ként. Ha nem
épít jük a rend szer kö ré a mi nô ség fej lesz tés hez szük sé ges
esz köz tá rat, nem gon dos ko dunk az adat gyûj tés és az in téz -
mé nyek kö zöt ti vissza csa to lá si fo lya mat ról, és hosszabb tá -
von nem biz to sí tunk mö gé fi nan szí ro zá si ösz tön zôt, ak kor
az el ér he tô ha tás cse kély ma rad. Nem csak az in di ká tor -
rend szer mû kö dé sé re, ha nem az egész ága za ti mi nô ség fej -
lesz tés re ve szélyt je lent az, ha a túl sá go san szi go rú adat ke -
ze lé si el vek, il let ve a fenn ál ló in for má ci ós mo no pó li u mok kö -
ze pet te az ér té ke lé si és fej lesz té si cé lú elem zé sek nem jut -
hat nak megalapozott in for má ci ó hoz. 

FEJ LESZ TÉ SI JA VAS LA TOK A TA PASZ TA LA TOK 
ÉS A NEM ZET KÖ ZI GYA KOR LAT ALAP JÁN

• Rö vid tá von olyan szol gál ta tó ka ta ló gus ki a la kí tá sa le het -
ne meg va ló sít ha tó fel a dat, mely al kal mas len ne a be teg -
út szer ve zés fo lya ma tá nak tá mo ga tá sá ra (az az a be te -
gek nek ar ra a leg egy sze rûbb kér dé sé re, hogy mi lyen
pa nasszal ho vá for dul ja nak, meg bíz ha tó vá laszt ad jon).
Ez az el sô szin tû be teg tá jé koz ta tás ra al kal mas rend szer
vissza csa to lá si és vé le mé nye zé si le he tô ség gel is el lát -
ha tó, az NHS internetes szol gál ta tói ka ta ló gu sá nak min -
tá já ra. Hasonló rendszerek m� ködnek Német ország ban,
melyeket nagy kórházláncok hoztak létre. Er re a rend -
szer re kö zép, il let ve hosszú  tá von szol gál ta tói mi nô sé gi
in for má ci ók, il let ve több let szol gál ta tá sok (pl. internetes
elô jegy zés, idô pont fog la lás) épít he tô ek rá.

• Bár az ed di gi fel mé ré se ket ön kén tes jel le ge el le né re is
ör ven de te sen ma gas arány ban töl töt ték ki a köz fi nan szí -
ro zott szol gál ta tók, de amennyi ben a rend szer bár mi lyen
irá nyú to vább fej lesz tés re ke rül (akár rö vid tá von a szol -
gál ta tói ka ta ló gus ki a la kí tá sa, akár hosszabb tá von a mi -
nô ség fej lesz tés, fi nan szí ro zá si dön tés tá mo ga tás sze re -
pet kap), el en ged he tet len a köz fi nan szí ro zott szol gál ta -
tók kö ré ben a ki töl tés kö te le zô vé té te le. Ma gán szol gál ta -
tók be vo ná sa a rend szer be ön kén tes jel leg gel kép zel he -
tô el. Ez rész le ge sen – pl. IVF-szolgáltatók ese té ben –
már meg tör tént. A nem közfinanszírozott magánszolgál -
ta tók bekapcsolódása egy regionális, országos vagy
nem  zetközi összehasonlítást biztosító rendszerbe a m�  -
ködésük alapkoncepciójából adódik.  

• Kö zép tá von a leg fon to sabb fel a dat ként, fej lô dé si irány -
ként a re gisz te rek  út ján meg va ló su ló, szak mai te rü le tek -
kel va ló in teg rá lást tar ta nánk fon tos nak. Az ér té ke lé si ele -
mek el lá tá si te rü le ten kén ti kü lönb sé ge az ál ta lá nos szem -
pon tok mel lett a szak ma-, el lá tás-, il let ve be teg ség spe ci fi -
kus ér té ke lést el ke rül he tet len né te szi. Ez leg in kább az ún.
ve gyes mo del lel va ló sít ha tó meg, amely nek ke re té ben a
rend sze res (je len leg még csak szi get sze rû en mû kö dô) kli -
ni kai adat gyûj té sek, re gisz te rek ada ta it (il let ve azok nak a
re le váns, te hát be teg tá jé koz ta tást szol gá ló in for má ci ós
ré szét) is szük sé ges in teg rál ni a rend szer be, té mán ként
mû kö dô szak ér tôi pa nel tá mo ga tá sá val.

• A fe lül vizs gá la ti és mi nô ség fej lesz té si tá mo ga tó rend -
szer ki a la kí tá sa szük sé ges egy fe lôl az ada tok validitásá-
nak biz to sí tá sá ra, más fe lôl az in téz mé nyek fe lé va ló
vissza csa to lás és a mi nô ség fej lesz té si tö rek vé sek
össze kap cso lá sá ra. Az in téz mé nyi mi nô ség fej lesz té si
tá mo ga tás csak po zi tív ösz tön zôk be kap cso lá sá val kép -
zel he tô el (min ta ként szol gál hat a né met BQS-rendszer).
A mé rés ered mé nye vég re haj tan dó ak ci ó kat ge ne rál,
ame lyek be é pül nek az in téz mé nyi fej lesz té si ter vek be.
Ezek alap ján a fej lesz té si for rá sok meg í té lé se is cél zot -
tab bá te he tô, hi szen az el várt ered mény ké sôbb vissza -
mér he tô.

• Az ada tok fel dol go zá sa szem pont já ból az interneten
nyil vá nos sá tett tel jes adat tar ta lom nál ta pasz ta la tunk
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sze rint na gyobb ér dek lô dés re tar tot tak szá mot az egyes
té mák ér tel me zé sé re fókuszáló, az össze ha son lít ha tó -
sá got meg könnyí tô elem zé sek, il let ve az eh hez kap cso -
ló dó egyé ni rang sor-ké szí tô funk ció. En nek a funk ci ó nak
a meg tar tá sa, il let ve to vább fej lesz té se rö vid  tá von is hoz -
zá já rul a könnyebb al kal maz ha tó ság, il let ve ma ga sabb
hasz ná la ti arány meg va ló sí tá sá hoz. Az egyé ni rang sor -
ké szí tô kap csán el dön ten dô kér dés, hogy a rang sor ké -
szí tô ben hasz nált sú lyo zás ese té ben egy szak ér tôi cso -

port ál tal meg ha tá ro zott egy ér tel mû, egy sé ges sú lyo zá si
rend szert („= egy hi va ta los rang sor”) vagy a be te gek
egyé ni sú lyo zá si rend sze rét („= sok egyé ni rang sor”) ér -
de mes fenn tar ta ni. A le he tô sé gek is me re té ben az utób bi
meg ol dás lát szik a meg fe le lôbb op ci ó nak.

A fej lesz tés meg va ló sí tá sá nak üte me zé sét rö vid, kö zép
és hosszú táv ra ér de mes fel bon ta ni, ter mé sze te sen az
egyes fel a da tok hoz ren delt erô for rás sal (1. táb lá zat).

1. táb lá zat
Az in di ká tor rend szer to vább fej lesz té se

IRODALOMJEGYZÉK

[1] http://www.cqc.org.uk/
[2] http://www.bqs-institut.de/

A SZERZÔK BEMUTATÁSA

Gé mes Ka ta lin orvos-biológus, orvos-
gyógyszerész szak köz gaz dász, 2003-
07 között a Semmelweis Egye tem
Magatartástudományi Inté zetben dol-
gozott és végzett PhD tanulmá nyokat.
2005-ben az Országos Epi demiológiai

Központban dolgozott az Egész ség moni torozás és nem fer-
tôzô betegségek epidemiológiája osztályán, majd 2008-
2010 között az Egészségbiztosítási Felügye let elemzô
munkatársa volt. Jelenleg az Országos Egészségbiztosítási
Pénztár Ártámogatási Fôosztályon dolgozik.

Kiss Nor bert közgazdász, 2003 óta a
Budapesti Teljesítménymenedzsment
Kutatóközpont tagja, a Vezetés tudo -
mányi Intézet doktorjelöltje. Köz szol gá -
lati menedzsment témájú projektekben

tanácsadóként dolgozott, 2007-2010 között az Egész ség -
biztosítási Felügyelet elemzési fôosztályvezetôje. Elsôd -
leges kutatási területe a közszolgálati és az egészségügyi
szektor, illetve a szektor szervezeteinek teljesítmény -
menedzsmentje.

Kriston Ví zi Gá bor 2006-ban szerzett
közgazdász oklevelet a Budapesti
Corvinus Egyetem pénzügyi befek-
tetés-elemzô és kockázatkezelô fô
szak irányán. Egyetemi tanulmányai
alatt a BCE Széchenyi István Szak -
kollé giu mának tagja volt. 2005 és 2007

között a „Nyugdíj és öngondoskodás” és „Az átalakuló
egészség-ügyi rendszer jövôjének és az egyes modellek
biztosítottak általi fogadtatásának elemzése” kutatások
koordinátora, 2008-2010 között az Egészségbiztosítási
Felügyelet köz gazdász elemzôje. Jelenleg a Nemzeti
Erôforrás Mi nisz térium Egészségbiztosítási és Ágazati
Tervezési Fô osz tályának munkatársa.

[3] http://indikator.ebf.hu
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