MENEDZSMENT OUTSOURCING

Gondolatok a privatizaciorol Il.
Hogyan jutunk el a dontesig?

Krokovay Andras, Irgalmasrendi Korhaz

A kézelmultban napvilagot latott ,kérhaztérvény”-
nek nevezett jogszabaly egyre nagyobb vihart kavar.
Ennek valédi indokoltsaga nehezen érthetd. EI6szér is
tisztaznunk kell, hogy a ,,kérhaztérvény” nem igazan a
korhazakrol szél. Az egészségiigyi ellatorendszer alap-
jat képezd egészségligyi kézszolgaltatasok rendszerét,
feltételeit, miikodését és az abban tevékenykeddk szak-
mai és pénziigyi viszonyait, és az ellatas szinvonalahoz
kapcsolddo garanciakat igyekszik uj alapokra helyezni.
Azt is tudni kell, hogy a tarsasagi torvény megjelenése
ota nyitva az ut a kérhazak atalakulasahoz, és a tulajdo-
nosok (6nkormanyzatok) akaratan mulik, hogy mely tar-
sasagi formaban miikédteti azokat. Az, hogy a kérhazak
egy része jelenleg nem kft. vagy rt. formaban miikédik,
annak nem jogi akadalya volt, hanem elsdsorban a poli-
tikai szandék hianya, és a nem megfelel6 gazdasagi kor-
nyezet volt az oka.

MIERT IS NEM MEGFELELO A GAZDASAGI
KORNYEZET?

Nem lathaté a befektetés megtérilése, az egyes terlle-
tek kozott rendkivil eltéré arrések léteznek és a vesztesé-
ges tevékenységek sorat is el kell viselni. Az amortizacio
forrdsa esetleges (palyazati rendszer), a jévedelem t6bb
csatornan, tébb helyre érkezik. A direkt marketing eszkozei
durvan eltérithetik a bekerllési arakat. A nélkulézhetetlen
specialistak magas jovedelmeket igényelnek, alkalmazasuk
nagy bevételeket tesz sziikségessé.

Valéjaban a magantulajdon az atlathato rendszereket ke-
resi, ahol tisztan attekinthetd a jévedelem keletkezésének fo-
lyamata, a feladat és a kéltség. A kérhazak miikodése ebbdl
a szempontbdl nem idedlis. A befektetd részére sokkal ked-
vezbbb a direkt marketing eszkdzrendszerével megspékelt
részterlletekre valé diffundalds, esetenként nem visszariad-
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tasat, amely vagyonrész atadassal, vagy atadas nélkil is
szbba johet. Sajatos a helyzet az énkormanyzati kérhazak
esetén, ahol valdjaban ugy a piac, mint a vagyon egyfajta
kommunalis tulajdon. A kommunalis tulajdon nem tekinthet6
allami tulajdonnak. Szlikebb kbz6sség magantulajdona. Az
egészségugyi privatizacié sajatossaga tehat az, hogy a leg-
nagyobb tét a piac tulajdonlasa. Ezzel szeretném megvilagi-
tani az outsourcing és a privatizacié kapcsolatat, hiszen va-
I6jaban az allam sajat feladatat a maganszféraba szervezi.

A privatizacioé fogalmat altalaban a szocialista tarsadal-
mak utani reprivatizaciéjaval, az allamositas ellentétével
azonositjak. A privatizacié a kdzépkorba visszanyuld foga-
lom, els6 megjelenése a haborut visel§ olasz varosallamok-
ban az allami addszedés joganak — magas 6sszeg befizeté-
se ellenében — magankézbe adasaval tértént. Gazdasagtor-
téneti érdekesség, hogy maga a részvénytarsasagi forma is
|étrejott, hiszen ezekben a kisallamokban a polgarok voltak a
vevdk, és senki sem volt olyan helyzetben hogy egymaga all-
ja az allam altal kivant 6sszeget, ezért a haborizé allamok
tehetGsebb polgarai részvénytarsasagba tomoériltek (igy ju-
tott pénzhez az dllam) és az addszedési jogot a részvénytar-
sasag vette at, intézte azt és a tagoknak osztalékot fizetett.
Ebbdl kdvetkezik a fogalom-magyarazat masik Iényeges
pontja, a valédi tulajdon-atadas pénz ellenében térténik.

Az egészséglgy tehat az a sajatos terllet, ahol az al-
lamnak ellatési feladata van allampolgéaraival szemben, a
tarsadalombiztositason keresztul megszervezi az ellatas pi-
acat, majd, mint a ,legnagyobb vev8” adja el azt az eszkdz-
rendszert, amely altal |étrej6tt szolgaltatasokat a késébbiek-
ben (részben vagy egészben) igénybe is kivan venni. Ha is-
mét elbvesszik az el6z6 részben mar értelmezett abramat
(lasd alébb), l1athatd, hogy mely terlleteken célszeri a priva-
tizacié. Valéjaban az allam szabalyozni képes a piacot,
ugyanakkor a tarsasagga alakitott szervezetek, énérdekuk-
nek megfelel§ hatékonyséaggal mikddnek az eszkdzok és a
szaktudas birtokéban, és hasznaljak ki adottsagaikat.

PIAC ESZKOZ

beszer-

vallalkoz6 bérbeadas

munkavallalé

SZAKTUDAS

1. dbra
Termelési tényezbk a gazdalkodo szervezetek kérnyezetében
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A KET VEGEN KEZELT PRIVATIZACIO

Az egészségugy terlletén is léteznek a vallalkozésnak
olyan formai, ahol szaktudasra praxist (részpiacot) lehet épi-
teni, a csaladorvos, a szakrendel6-orvos, a gyogyszerész vi-
szonylag egyszerli eszkbzrendszerrel magas szinvonalon
és hatékonyan tud mdkddni privatizalt formaban. Ki kell je-
lenteni, hogy méas formaval szemben a privat forma elényt
élvez, hiszen az allami, (rendszerint k6zds) mikddésnek
nincsenek olyan el6nyei, amely maganformaban nem hoz-
hat¢ létre (k6z6s kdnyveld szervezet, beszerzés, szerz8dott
laboratérium). Ezek a tevékenységek maganvallalkozas-
ként, de szervezetekbe tdmdrilve tarsasagi formaban is ha-
tékonyan mikddtethetSk. A privatizacio e tertileten megkez-
dédott és biztonsaggal folytatédik.

Nem indult meg a privatizacié a masik — véleményem
szerint — lényeges terlileten: a szanatdriumi ellatas és a ki-
16nb6z6 rekreacids jellegli intézmények teruletén.

MILYEN TOBBLETET NYUJT A TARSASAGI FORMA?

Hazai tapasztalat hidnyaban nemzetkdzi kitekintést kell
tennem. Németorszagban a korédbban veszteséges kommu-
ndlis kérhazként miikddd, tarsasagi formaba atalakitott ma-
gankérhazak jelentds lzemgazdasagi eredmény tudnak fel-
mutatni. A Helios klinikak 7%-0s, a Rhon klinikak 15%-0s
eredményt publikaltak. Ennek okai a kommunalis kérhazak
miikddési kotdttségeire vezethetSk vissza, valamint arra,
hogy a tarsasagi formaban mikédé magankdrhazak csopor-
ton beluli egyuttmikddésre térekszenek, un. ,kételékstruk-
turék” létrehozasaval. A t6kéhez vald hozzaférés lehetévé
teszi, hogy szakszeri beruhdzasokkal a folyamatok optima-
lizalédjanak. Erdemes megjegyezni, hogy a kommunalis
kdrhazak is megprobaljdk az egyittmikddést. Ez elvileg le-
hetséges, de a politikai mechanizmusok és a tisztatalan ér-
dekviszonyok miatt nehezebben valésithaté meg, mint egy
privatizalt tarsasagnal.

A MEGKERGETETT ANGYAL

Egyetlen egy agazat sem engedheti meg maganak,
hogy ne engedje be a ,j6 szandéku” tékét. Aki karvalyt em-
leget, valéjaban a ,light-os” (puha) megoldasokkal kialakitott
jelenlegi strukturat féltheti a nyiltsagtdl. A piac szabalyoza-
saval biztosithatd, hogy ne keletkezzen rés az ellatasi halon.
Oszintén szamolni kell azzal, hogy ma is Iétezik az elérhets,
de az allam &ltal még nem biztositott ellatas, melynek ,tisz-
ta” igénybevétele lehetetlen, és léteznek olyan medicinahoz
skOzesincs” ellatasok is, amelyre fizetGképes igény van, de
a beruhazasi forrasok hianya nem teszi lehetévé, hogy az
egészségugyi intézmények tébbsége mozdulijon ra. Az
egészséglgyi intézmények zémében 10% alatti az alapte-
vékenységen (OEP) kivili bevétel, holott a nagy tzemméret



MENEDZSMENT OUTSOURCING

hatterét maga moégétt tudva — azt kiegészité médon — piac-
képesen mikodtethetd (egészséget szolgald) tevékenysé-
geket lehetne kiépiteni. Ezt a gondolatot kivaléan szolgalna
a tarsasagi forma altalanossa tétele, a valddi tulajdonosi ér-
dek érvényesiilése, a valdés misszid ujragondolasa (néhany
helyen akar le kell j6nni a 16rdl!).

Elgondolkodva Thomas Robert Malthus XVIII. szazadi
gondolkodd, kildénbdz8 vonatkozasaiban ujra és ujra fellel-
het6 elmélet-részein — Malthust egyszerisitve — a gazdasa-
gi egyensuly feltétele a ,feles t6kék” harmadik: fogyasztoi
réteg altal torténd elkoéltése. Meg kell teremteni azokat az el-
szivé mechanizmusokat, amelyek a koncentralddd nagy t6-
kéknek a fogyasztdi piacot korlatoz6 hatasat ellensulyozzak.
A humanszféra intézményei is hozzdjarulhatnak az egyen-
sulyteremtéshez, végsd értelmet adva és tarsadalmi célokat
szolgalva. A piaci verseny hajszajaban megpihenve, reali-
san eljdhet annak az ideje, hogy valamely uj, emberibb cél-
ra aldozunk. , Tégy jot” hirdette Istenes Szent Janos az Irgal-
mas Rend alapitdja, s Iényegében megfogalmazta a maga
koraban a ma oly divatos ,Befektetési Angyal’ képzdd-
ményt, amikor is sikeres vallalkozék, pénzemberek, vagy a
tarsadalom valamely szerencsével illetett kegyeltjei ugy
gondoljak, hogy azzal teremtik meg életik értelmét, hogy jét
cselekszenek. , Tégy jot! Hozd rendbe (band meg!), a csépe-
Iésben” éhatatlanul létrejétt blneidet azaz azokat j6 csele-
kedettel hozd rendbe!

Van-e ennek a gondolatnak Iétjogosultsaga? Vagy csak
a sotétnek mondott kézépkorban volt? A vélasz egyértelm(i.
Ha létezik egy ilyen jotékony tékepiaci rész — amely az USA-
ban tébb 10 milliard dollarra tehet6 — akkor nekink ,human-
gazdalkodoknak” igenis feladatunk, hogy befogadd szerve-
zeteket mikddtessink, el6szdr alapitvanyokat, majd kdz-
hasznu tarsasagokat, amelyek képesek befogadni, és tarsa-
dalmi célokra forditani a ,Befektetési Angyal” altal teremtett
forrasokat.

Le kell kizdenunk a fejlinkben azt a gondolatot, hogy a
befektetS egyetlen célja a profit. Létezik olyan befektet§ is,
amelyeknek legfébb célja, valamely a sajat gondolatvilaga-
val harmonizalé tarsadalmi cél megvaldsitasa, illetve léte-
zik olyan t6kekoncentracid is, amelynek vilagos tarsadalmi
céljai vannak. llyenek példaul a kialakult nagy Nyugdijbiz-
tositasi Alapok, az Egészségpénztarak. Kdnnyen lehetsé-
ges, hogy a tarsadalmi célnak létezik olyan harmonizalasa,
amely befektetésre sarkallja ezen intézményeket. De ilyen
szerepet tdlthetnek be a kilénféle egyhazak, karitativ szer-
vezetek.

Ezt nevezi a kdzgazdasagtan Befektetési Angyalnak.

Az Angyalra véarva egy fontos teenddnk van: ablakot kell
nyitni! llyen lehet a megfelel6 gazdalkodasi forma: a gazda-
sagi tarsasagforma jobban példaul kedvez a ,Befektetési
angyalnak” is. A polgar nem szeret az dllamnak adni. Az al-

lamnak adot fizet. Az egészségligybe befektetve jé lgynek
ad, amely tgyet valamely céllal alakitott ,maganszervezet’,
vagy tarsasag testesit meg. Adomanya célba talalasédhoz
garancidkat igényel. Ezeket a garancidkat koéltségvetési
szervnél, allami intézménynél nem latja biztositottnak. Nem
végeztem szocioldgiai tanulmanyokat, de nagy biztonsaggal
valds hipotézis az, hogy a kdzcélu befektetések z6me vala-
mely kozcéllal alapitott maganintézménybe érkezik. Az
egészséglgy a legmagasabb szintli kézcéll Kéziigy, hogy
létezzen egy meghatarozott mértékdl, kdézcélu, karitativ in-
tézményhaldzat. Az allamnak elemi érdeke, hogy a privati-
zacion keresztll segitse ezen intézmények fejlédését!

Kérem az olvasoét, gondolja végig, hogy egykor a ma-
gyarorszagi korhazhéalézat hany szazaléka épdlt fel vala-
mely ,befektetési Angyal” adomanyabdl. Ispotdlyaink zéme.

A KORHAZAK PRIVATIZACIOJA NEMETORSZAGBAN

A korhazak privatizaciéja Németorszagban mar régen
nem szamit tabunak. Az elsé privatizalt korhazak a ,beza-
ras elétt” [évé maganuzemeltetSnek atadott gyogyito intéz-
ményekbdl alakultak. A kedvezd tapasztalatokat kévetSen
ma mar nem csupan ezen a teruleten jelentek meg a befek-
tet6k. A maganfenntarték aranya 7%-rol 10%-ra emelkedett
és valtozatlan dinamika mellett biztosan elmondhatd, hogy
a 20%-ot is meghaladja a magankérhazak aranya. A ma-
gankérhazak fontos gazdasagi tényezdkké valtak. A mar a
t6zsdén jegyzett Fresenius Rt., Mediclin Rt. és Rhoén Kiini-
kak Rt. Gzemeltetékdn kivll az Asklepios és a Helios ma-
gancsoportok is kbzéptavon a t6zsdére keriinek. Nem sza-
bad szem eldl téveszteni ugyanakkor, hogy a hat vezeté
maganuzemeltetd a jelenlegi 6 000-14 000 agyaval és 500-
1000 milli6 euré 6sszforgalmukkal mas dgazatokhoz képest
kdézepesnek mondhatéak. Ha meggondoljuk, hogy az utéb-
bi 18 honap legnagyobb privatizacioja Hamburgban tértént
6500 agy maganositadsaval, ugy koénnyl elképzelni, hogy
sokan arrdl beszélnek, hogy az eladoi piac vasarldi piacca
valtozik.

A nem vonzd kérhazak irant folyd verseny id6kdzben
alabbhagyott, a vonzok irént a verseny tovabbra is jelentds.
Az utdbbi évek vevsi kdzul néhanyan erésen foglalkoznak a
megszervezett korhazak integraciojaval.

A tulzott strukturélis kinalat ahhoz fog vezetni, hogy az
Onkormanyzatok relativ targyalési pozicidja az id6k folya-
man varhatéan rosszabbodni fog, ezért tanacsos idejében
cselekedni, hogy lehetbleg optimalizaljak a privatizalas felté-
teleit.

A maganositas jo el6készitése és egy specialis beruha-
zasi bankon keresztil t6rténd kompetitiv ajanlat, mint korab-
ban méas agazatokban egyre inkdbb jelentéséget nyer Né-
metorszagban.
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OSSZEFOGLALAS

Ha fentieket dsszefoglaljuk, a privatizalt korhazak jéve-
delmez@ségét a hatékony eljarasok iranyaba torténé beru-
hézasok, a parhuzamossagok megszlntetése, szinergiak
feltarasa, a nagymértékl egylttmikddés létrehozésa tdbb
korhaz kdzott, a kdrhaz-kiszolgalas és a logisztika egységes
megszervezése, a kiszolgalo egységek létrehozatala, a kor-
szer( vallalati formak kialakitasa és a kiegészit tevékeny-
ségi formak szélesitése biztositja. E tekintetben még az is
mindegy, hogy a biztositasi kassza zart. Hiszen ha a lehet-
séges bevétel egy volumen jellegli szerz6dés kdvetkezté-
ben meghatarozott, akkor a kapacitas optimalis kialakitasa-
val, az egységkoltség célszerl minimalizalasaval érhetjik el
a hatékonysagi elvarasokat. A szigord minéségbiztositas, a
konkurenciaharc és a hatasos ellen6rzés nem engedi a ma-
géankorhazak szamara erkolcstelen eszkdzdk hasznélatat.
Ha igaz az, hogy az ellatasi felel6sség, az elérhetdség krité-
riumai olyan foldrajzi helyen is koteleznek kérhaz-fenntar-
tasra, ahol az optimalis lzemnagysag nem biztosithaté, ak-
kor egyrészt a tarifak mindenképpen tartalmaznak egyfajta
minimalis mértékl abszolut jarulékot, masrészt az egyutt-
miikddés felértékelddik. Az orvos szamara a kézgazdasagi
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A SZERZO BEMUTATASA

Krokovay Andras a Kozgazdasagi
Egyetemen 1984-ben szerzett diplomat.
Friss diplomasként a Gyégyszertari K6z-
pontban folyamat-szervezési feladatokat
végzett, majd 1985-t6l a kérhazak telje-
sitményaranyos finanszirozasi rendsze-
rének kisérleteiben vett részt.

1989-t8l kildnbdz6 kérhdzakban féigaz-
gaté helyettesi poziciot toltott be. Szak-
kdzgazdaszi oklevelet szerzett a Kézgazdasagi Egyetemen,
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elvek szakszerii alkalmazdsa ma egyfajta fiskalis kényszer-
nek tlinhet, de ha engedik érvényre jutni, akkor kénnyen be-
lathato, hogy a szervezett munka olyan eredményeket hoz
létre, amely az orvosi munka feltételrendszerét jelentGsen
javitia. A gazdalkodds nemcsak tiltas, hanem orientélas a
hatékonyséag iranyaba.

A korhazak privatizlasa tehat a jelenlegi kérnyezetben
is az 6sszes szerepl6nek elényds lehet. Ugyanakkor nem
valészinlsithetd a valds befektet6k tdmeges megjelenése,
mert tovabbra sem tisztazottak a belsé viszonyok, megval-
toztatdsuk a szervezeti ellenallason kdnnyen elbukhat. A
privatizaci6 el6tdrése a rendszer két végpontjan elképzelhe-
t6: az alapellatas és szakorvosi ellatés iranyabdl, valamint a
szanatériumi, rekreaciés és gyogyturizmus irdanyabdl. Az el-
latas tobbi terlletén a tarsasagi forma terjedése segithetné
el§ a folyamatot. Természetesen az egészségpolitika alap-
elveitdl vezérelve, 1épésrdl 1épésre kell megtalalni azt az
egészséges aranyt, ami Németorszagban ma 20%, hazank-
ban lehet, hogy kevesebb lenne. Ma mar nem lehet egyet-
len szamolni képes politikai szerepl sem, aki kategorikusan
ellenzi a privatizaciét. A befekteté nem ,karvaly”, sokkal in-
kabb biztatdsra szorul.

[3] Peth6 Robert: Részvényesek kényve. Welcome Kiado
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majd egészségligyi szakmenedzser diplomat a Semmelweis
Egyetemen. A Trendex Holding Rt. vezérigazgatdi posztjardl
kerdlt 2001-ben a Budai Irgalmasrendi Kérhaz Kht. Gazdasa-
gi igazgatdi székébe. Az Egészségligyi Gazdasagi VezetSk
Egyesiletének elndkségi tagja. Tovabbképz6 tanfolyamokon,
illetve a kiilénbdz6 egészségligyi szakmai képzéseken rend-
szeresen eldad. Altalaban valsagkezelés, kontrolling, logiszti-
ka, készletgazdalkodas és informatikai témakérdkben. Tagja
a Magyar Egészséglgyi Menedzser Klubnak, ahol masod-
szor véalasztotték alelndknek.



