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HEALTH projekt: Orszaghatarokon atnyulo informacios csomopont,
energia- és eroforras-hatékonysag az egészséegiigyben

Mattiassich Norbert, Soproni Erzsébet Oktaté Korhaz

A ,HEALTH - orszaghatarokon atnyulé informacios
csomoépont: energia- és eroforras-hatékonysag az
egészségiigyben” cimii projekt 2009 oktoberében in-
dult, melynek megvalésitasara az Eurépai Uni6é Europai
Regionalis Fejlesztési Alapjanak pénziigyi tamogatasa-
val, az ,,Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiitt-
miikédési Program 2007-2013” keretébenkeriilt sor. A
projekt szakmai moduljai mellett kiilon munkacsoma-
gok foglalkoznak a projektmenedzsment és a kommuni-
kacio feladataival.

The project entitled “HEALTH — Cross-border infor-
mation hub: energy- and resource-efficiency in health
care” was launched in October 2009, and shall be imp-
lemented with the funding of the European Union’s
European Regional Development Fund, within the frame
of the “Austria-Hungary Cross-border Program of
Cooperation 2007-2013”.

Beside the professional modules of the project,
there are separate work packages that deal with the
tasks of project management and communication.

BEVEZETES

Az Ausziria és Magyarorszag kozétti hataron atnyulo
egyuttmikoddés hosszu torténetre tekint vissza. A két orszag
mar az INTERREG IIA-Phare CBC 1995-1999 koz6tti, illet-
ve az INTERREG llIA-Phare CBC 2000-2006 k6z6tti prog-
ramjaiban is részt vett. E programok segitségével feleréso-
dott a hatarokon atnyuld egyuttmikddés a két orszag hatar
menti térségei kdzott.

A program atfog6 stratégiai célkitlizése a hatartertlet
gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti és kulturalis fejlesztésé-
nek tdmogatasa, valamint a regiondlis egyenlétlenségek
csokkentése a hataron atnyul6 egyuttmikddés eszkdzeivel.
A kOzbs tevékenység végrehajtasanak és a belsé forrasok
fenntarthatd hasznalatdnak tdmogatéasa altal a hatar menti
program hozzajarul egy joléti térség kialakitasahoz, melyet
kulturalis és kologiai valtozatossag és lakéinak magas élet-
szinvonala jellemez.

Ennek részeként indult a HEALTH projekt, vagyis az
»<Orszaghatarokon atnyuld informéaciés csomopont, energia- €s
er6forras-hatékonysag az egészségiigyben” cimi palyazat.

A HEALTH projekt az Ausztria-Magyarorszag Hatar-
menti Egyuttmikddés Operativ Program 2007-2013 palya-
zat keretében kerult benyujtasra. Az Operativ Program az
euroOpai teruleti egylttmikodési célkitlizés részét képezi, és
kéveti az Europai Uni6 kohézids politikajat, amelynek célja a
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hatar menti terilletek egyenlétlenségeinek megsziintetése,
illetve a hatarmenti tevékenységek fejlesztése kdzds straté-
giakon keresztil a fenntarthat6 fejl6dés érdekében.

A projekt el6készitését magyar—osztrak kdzos talalkozok
alapoztéak meg: 2008. november 17-én Eisenstadtban a ha-
rom modul (Tudas-, Energia — és Er6forras-menedzsment
modul) tartalmi elemei kerultek megvitatasra. Harom héttel
kés6bb, december 8-an a soproni talalkozén a magyar part-
nerek ismertették terveiket, melyeket a projekt keretein beldl
szerettek volna megvalositani a korhazak fejlesztése érde-
kében (példaul az energia-megtakaritas eléréséhez ener-
gia-audit készitése, a kdrnyezetre karos anyagok csdkken-
tése érdekében digitélis mérérendszer bevezetése az intéz-
ményeken belll stb.). A felsorolt elképzelések alapjan a tar-
talmi elemek ismételt megvitatasara kerult sor.

Ezt kdvetden a magyar partnerek talalkozéi kdvetkeztek.
2008. december 16-an, Szombathelyen a kéltségvetés ki-
alakitdsardl tanacskoztak, 2009. februar 6-an, Zalaeger-
szegen kifejtésre kerllt a Zala Megyei Kérhaz szerepe a
projektben. A résztvevék megvitattak a projektkéltségvetés
egyes elemeit, illetve a kdzos fellépés lehetdségeit, elénye-
it, meghataroztak a kapcsolattarté munkatarsak személyét.

A HEALTH program célja, betegorientalt, kdltséghaté-
kony és mindségi fejlesztések generalasa az egészséglgyi
intézményekben. Az orvostudomany teriletén bekdvetkezd
haladas mellett a projekt szerepet vallal a fejlesztési-, ter-
melési-, és elosztérendszerek optimalizalasaban is, mely-
hez sziikségessé valik a tudas-, a minéség- és az eréforras-
menedzsment intenziv alkalmazéasa is. Kiemelkedd jelent6-
séggel bir a HEALTH projekt megvalésitasa soran a kom-
petenciafejlesztés és a résztvevék egyuttmikddésének el6-
segitése, tapasztalatcsere, benchmarking, benchlearning,
valamint a tudastranszfer révén.

A HEALTH projekt a kévetkezok szempontokra fokuszal:

+ Tudas- és min6ségmenedzsment modul: célja az egész-
ségulgyi képzések és tovabbképzések dsszehangolasa,
valamint a minéség javitasa a ndvekvd beteg és munka-
er6 mobilitas kévetelményeinek megfeleléen. A meglévd
egészségligyi rendszerek és eréforrasok ésszekapcso-
lasaval hozzajarul az elébbiek tartés, és hataron ativeld
fejlédéséhez. A modul részét képezi a jogi keretfeltételek
megteremtése a tovabbképzések kolcsdnds elismerése
érdekében, tovabba egy egyszerisitett modell kidolgo-
zasa a tantervek kozelitésére, valamint hataron atnyuld
kutatési projektek tamogatésa és terjesztése a meglévd
tudas tovabbfejlesztésére és k6zbs hasznalatara.

+ Energia modul: a kitliz6tt cél, hogy a térség kérhazai
energiatakarékossaggal, valtozatlan ellatasi minéség
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mellett hozzajaruljanak a CO,-kibocsatas csdkkentésé-
hez. Ennek keretében energiatakarékossagi intézkedé-
sek vizsgalatara, illetve az ezzel kapcsolatos takarékos-
sagi lehetéségek felderitésére és a kidolgozott intézke-
dések végrehajtasara kerdl sor.

+ Eréforras-menedzsment modul: altalanos cél a veszé-
lyes és nem veszélyes kérhazi hulladékok mennyiségé-
nek csokkentése és az Ujrahasznosithatd hulladékok
aranyanak novelése. A varhatdé eredmények kozott sze-
repel egy transznacionalis tudastranszfer halézat kiala-
kitasa, tapasztalatok megosztasa Magyarorszag és
Ausztria kdz6tt, a hulladékgazdalkodas technikai szintje
és a korhazi hulladék kezelésére iranyuld problémak te-
riletén. Emellett szerepet kap a hulladékgazdalkodas
gyenge pontjainak és megoldasi lehetéségeinek feltér-
képezése, tovabba a hulladékkezelési koltségek és
mennyiségek csOkkentésére iranyuld lehetéségek felta-
rasa is.

+ Projektmenedzsment, transzfer és kommunikacié mod-
szertani modul: a megnevezett célok eléréséért és a pro-
jekt zavartalan lebonyolitasaért a projektmenedzsment a
felelés. Feladatkdréhez tartozik a projekt elérehaladasa-
nak menedzselése, a résztvevd korhazak informalasa a
projekt végrehajtasa soran megvalosuld tevekenységek-
rél és eredményekrél, valamint az el6bb emlitettek meg-
felel6 belsd (korhazi személyzet részére sz616) és kilsd
kommunikalasa. Az interregionalis parbeszéd és a pro-
jekteredmények promocidja érdekében kulénbdzé ren-
dezvények szervezésére kerll sor. Minden modul kere-
tén belll elkészitenek egy kézikdnyvet, amely lehetésé-
get ad a projektben felhasznalt metodika j6vébeni alkal-
mazéasara és az ebben szerzett tapasztalatok atvetelére.

A KORHAZI RESZVETELROL

A projektben harom hazai koérhaz vett rész: a Sopron
Megyei Jogu Varos Erzsébet Korhaz a Debreceni Egyetem
Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Oktatdo Koérhaza
(Sopron), a Vas Megyei Markusovszky Korhaz (Szombat-
hely) és a Zala Megyei Korhaz (Zalaegerszeg).

i e Mark kykorha

Az Erzsébet Korhaz 525 aktiv aggyal, az OEP adatai
alapjan, éves szinten tdbb mint huszonkétezer beteget lat el.
Projektfelel6sok: Prof Dr. Baranyai Tibor és Mattiassich
Norbert. Az intézet henergia ellatasat (fatés + HMV + g6z)
a varosi tavhé szolgaltato biztositja.

A Markusovszky Kérhaz, mint megyei sulyponti korhaz
1321 aktiv aggyal rendelkezik, éves szinten 40 ezer beteget
lat el. Projektfelelés: Dr. Kaldy Zoltan. Az intézmény ener-
giaellatasat a varosi tavhé szolgaltato, illetve gazmotorok
biztositjak.

A Zala Megyei Kérhaz szintén megyei sulyponti kérhaz,
1037 aktiv aggyal, és ugyancsak évi 40 ezer ellatott beteg-
gel. A projektfelelésok: Dr. Csidei Irén és Havlik Karoly. A
korhaz héenergia ellatasat a Pézva telephellyel létesitett ter-
malkut, illetve féldgaz biztositja. Ivoviz sziikségletét pedig
szintén a pozvai furt kit elégiti ki.

A projekt osztrak partnerei: a Burgenlandische Kranken-
anstalten GmbH, a Ressourcen Management Agentur, az
Osterreischer Energieagentur és a Steiermérkische Kran-
kenanstalten GmbH.

A projekt k6zos koltségvetéssel rendelkezik, amelyet a
partnerek feladataihoz rendelnek hozza. A résztvevék az
egyes feladatok végrehajtasa soran felelésséget vallalnak
az egyeztetett tevékenységek végrehajtasaert, a jelentések
tartalmaért, az elszamolasokért, valamint a kifizetésekért. A
palyazati anyagban kozel 2,5 milli6 euréra kalkulalt 6ssz-
kéltségvetés szerepel, a magyar partnerek esetében intéz-
ményenként 346 ezer eurd lesz a megigényelt tamogatési
Osszeg (60-40% koltségarany elérése a cél).

ENERGIAMODUL

Az energiafelhasznalas hatékonysaganak fokozasa
rovid-, k6zép- és hosszl tavon is a projekt célja volt. A ro-
vidtavu célok elérésében a tajékoztatas, az oktatas, a fele-
I6sség vallalas, a motivacio, a szankcionalas és a jutalma-
zas volt a f6 eszkdz. A kdzéptavu beruhazasok kozé tartoz-
tak a fogyasztok energiafelhasznalasanak hatékonysagat
celzo intézkedések: a szivattyluk, a megvilagitas, a helyi-
ségklimak korszer(sitése, a veszteségfeltaras és a méré-

Zala megyei kérhaz

Villamos energia (MWh) 4095 4186

Villamos energia fogyasztds dgyszamhoz

viszonyitva (MWh) 7.8 7,97

Osztalyokrdl elbocsatott betegekre
vonatkoztatott villamos energia fogyasztis
(kwh)

Héenergia fogyasztds (MWh)

Eves héenergia fogyasztés alakuldsa az
4gyszamokhoz viszonyitva (MWh)

Kezelt betegekre vonatkoztatott
héenergia fogyasztas (MWh)
Vizfelhaszndlds (m3)
ldsazdgyszd

213,89 207,27

6872
12,5 13,08

0,3589
87 701

0,3402
89 946

Evesviz
viszonyitva
Kezelt betegekre vonatkoztatott
vizfelhasznalds

167,04 171,32

458 445

1. tablazat

Energetikai mutatok a vizsgalt 3 korhazban

0,3406 0,2463 0,2717 0,2811
89 946 357 071 315 141 206 312 133 719 124 068 124 433

171,32

4065 6277 6454 6670 5097 529 5224

7,74 591 4,88 504 48 499 501

185,6 132,71
7460 17155

127,7 131,11
18797 18879

132,86 132,05
17730 16893

130,57
16 484

14,2 882 10,39 10,82 16,71 1592 15,83

0,4621 0,4212 0,412

270,3 238,56 156,17 126,03 116,93 119,53

4,1 7,54 6,23 4,05 3,48 3,09 3,11
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sek bevezetése. A hosszl tava beruhazasok kozott az épu-
letek héveszteségének csdkkentése, a szigetelés, a nyila-
szarbk cseréje, az arnyékolas, a héellatdé rendszerek feldji-
tasa, a klima és légkezel6 rendszerek modernizacibja és az
alternativ energiaforrasok felhasznalasa volt a 6 terlet.

Az Energia modul eredményei kézé sorolhat6 a projekt-
teamek kinevezése, adatkatalogus készitése az osztrak kor-
hazakban és Sopronban a szikséges mérések, adatgydjté-
sek tamogatasa céljabol. Az 1. tablazat a hazai energetikai
eredményeket foglalja 6ssze.

Az Er6forras-menedzsment modul eredményei kdzott ki
kell emelni a mérési és kutatasi koncepcio elkészitését, az
aktualis hulladékgazdalkodasi helyzet szondazésat (tény-
elemzések), valamint az input-output elemzéseket

HULLADEKGAZDALKODAS

Valamennyi partner-k6rhazban elindult a hulladékszelek-
talas iranti kezdeményezés. Szombathelyen hulladék arak
irant érdeklédtek, Sopronban dolgozéi kezdeményezésre
PET palack gyUjtés folyik néhany osztalyon, illetve a pszi-
chiatrian munkaterapia keretén belul valogatjak, taposséak a
hulladékpalackokat. A soproniak felvasarlé piacot keresnek
az elhasznalt étolaj értékesitésére a zalai példa alapjan.
Zalaegerszegen proba jelleggel megszervezték a kérhaz f6-
épuletében folyosonkénti PET palack gydijtést. Mindharom
kérhazban felvették a kapcsolatot a helyi szolgaltatokkal.
Eletciklus elemzésen alapulé folyamatokat alkalmaznak.

KEPZESI MODUL

A tudas- és minéségmenedzsment modul célja volt,
hogy az egészségugyi képzés és tovabbképzés harmoniza-
laséan keresztul jelentés minéségi javulast érjenek el, meg-
felelve a ndvekvd paciensi és alkalmazotti mobilitas kdvetel-
ményeinek.

Mindenképpen szlkség van egyfajta harmonizéaciora az
egészségligyi szakmai képzések terén. Magyarorszag még
nem régéta tagja az Europai Unidnak — természetesen ez
egyéni megitélés kérdése — azonban abbdl a szempontbol
még nem, hogy a szomszédos orszagok egészségulgyi kép-
zésével barminemd harmonizacié tortént volna. Mivel mar
lehetéség van akar betegként, akar dolgozdkéent a szom-
szédos orszagok egészségugyi ellatasaban részt venni, igy
egyre nagyobb jelentéséggel birhat, hogy a szakdolgozok
képzésében az egységesitési tOrekvések meginduljanak.
Ugyanugy szikség van a folyamatos mindség javitasra is,
mely az orvosok és egészségligyi szakdolgozok oktatasa-
nak fejlesztésében is sziukséges, hogy megnyilvanuljon. A
-HEALTH — orszaghatarokon atnyul6é informaciés csomo-
pont: energia- és er&forras-hatékonysag az egészség-
Ugyben” projekt ezt az egyik céljanak tlizte ki.

Az egyetemi és fOiskolai képzések terén mar eddig is
voltak lehetéségek, hiszen akar magyar, akar osztrak diakok
tanulhattak a masik orszag felsdoktatasi intézményeiben.
Igaz, hogy Magyarorszagon osztrak didk akar magyar, akar
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német nyelven tudott tanulmanyokat folytatni, Ausztriaban
csak német nyelven lehetséges mindez. A nem egyetemi és
fiskolai képzések teriletén kellene biztositani lehetésé-
get és kidolgozni az ehhez szikséges programokat. A Nyu-
gat-Dunantdl terlletén az utobbi években jelentés szakdol-
gozoi hiany lépett fel. Ez is indokoln&, hogy akar magyar
dolgozdk szerezhessenek szakképesitést osztrak szakkép-
zéseken.

Az egészsegligyi tevékenységet veégzd szakképesités-
sel, vagy szakképzettséggel rendelkezd egészséglgyi
szakdolgoz6 egészségligyi szakmai tovabbképzésben kote-
les részt venni. (a nemzeti er6forrds miniszter 63/2011.
(X1.29.) NEFMI rendelete szerint). Az egészségugyi szak-
dolgozdknak a tovabbképzési idészak alatt (5 év) a szakké-
pesitésének megfeleld szakmacsoportonként 6sszesen 150
pontot kell teljesitenie, ehhez miikédési nyilvantartasi szam-
mal, ez utobbi hianyaban alap nyilvantartasi szammal kell
rendelkezni. A rendelet szerint haromféle tovabbképzési for-
maban kell részt venni (kbtelez6 szakmacsoportos elméleti,
szabadon vélaszthaté elméleti és gyakorlati).

Ezt valositotta meg a projekt keretein belul a BFI Fel-
néttképzési Kézhaszni Nonprofit Kft. és a Nyugat-Magyar-
orszagi Egyetem. Olyan egészségligyi szabadon valasztha-
t6 elméleti képzéseket bonyolitottak le, amelyek az egész-
ségugyben felmerlld aktualis probléméak megoldasaban
nyujtanak segitséget az amugy is fizikailag és mentalisan
er6sen leterhelt egészségligyi szakdolgozéknak.

A képzéseink mindsitését a GYEMSZI-ETI ESZTT a
Bizottsag utjan, felkért szakérték kdzremikédéesével vegez-
te el.

A képzések a kdvetkezok:

+  Vezet6i ismeretek f6névéreknek, 17 pont.

« Egészseglgyi szakdolgozok-beteg kommunikacio, 16
pont.

+ Panaszhelyzetek kezelése az egészségugyben, 14
pont.

+  Konfliktus és konfliktuskezelés az egészségligyi szak-
dolgozdknal, 20 pont.

+ ,Nem akarok a foglalkozasom aldozata lenni!” A Helfer
és burn-out szindrébma, 15 pont.

+ Interperszonalis kapcsolatok fejlesztése a munkahelyen,
17 pont.

A képzések nagy sikerrel zarultak, mert a dolgozonak
nem kellett szamolnia utazéssal, Gtikoltséggel, egyéb kolt-
séggel. Az el6adasok ugyanis helyben zajlottak és tamoga-
tottak voltak.

Az orvosképzéseket a PTE-AOK Szak- és Tovabbképz6
Igazgatosag birélta el.

+ El6adasok megtartasa, az eredményes prezentacio fel-
épitése, 10 pont.

+ Az egészséglgyben el6forduld konfliktushelyzetek he-
lyes kezelése, 10 pont.

+  Vezet6i ismeretek az egészségligyben dolgozd, vezetbi
poziciot betdltd orvosoknak, 10 pont.
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+  Onérvényesité kommunikacio, (asszertivitas) és viselke-
dés az egészségugy terlletén, 10 pont.

+ Az egészségugyben eléforduld konfliktushelyzetek he-
lyes kezelése, 8 pont.

A magas pontszamoknak, szinvonalas eléadasoknak,
rugalmas idépontoknak kdszénhetéen nagyszamui volt a
részvétel. Szombathelyen a képzéseken dsszesen 504 6,
Zalaegerszegen 83 f6 és Sopronban 75 f6 vett részt.

OSSZEFOGLALAS

A HEALTH Projekt, vagyis az ,,Orszagokon atnyul6 infor-
macidés csomopont, energia- és eréforras-hatékonysag az
egészséglgyben” ciml program célja betegorientalt, kolt-
séghatékony és mindségi fejlesztések generalasa az egész-
ségugyi intézményekben. A projektben részt vevd harom

A SZERZO BEMUTATASA

Mattiassich Norbert okleveles koz-
gazdasz (Msc), informatikai menedzs-
ment szakértd. Jelenleg a Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Koézgazda-
sagtudomanyi Karan a Doktori Iskola
végzlds hallgatéja, ahol egészségiigyi
kontrolling, informatika, koérhazi és

hazai korhaz (a soproni Erzsébet Kérhaz, a szombathelyi
Markusovszky Korhaz és a Zala Megyei Kérhaz) a hatékony
energiafelhasznalasi intézkedésekkel csdkkentette villa-
mos- és héenergia felhasznalasat, illetve vizfogyasztasat.
Valamennyi partnerkorhazban elindult a hulladékszelektalas
iranti kezdeményezés és felvették a kapcsolatot a helyi szol-
galtatokkal.

Egyre nagyobb jelentéséggel birnak a szakdolgozok
képzésében az egységesitési torekvések, és sziikség van a
mindség folyamatos javitdsara az orvosok és az egészség-
Ugyi szakdolgozok oktatasanak fejlesztésében is. A projekt
keretében a BFI Feln6ttképzési Kézhaszni Nonprofit Kft. és
a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem olyan egészségugyi sza-
badon valaszthaté elméleti képzéseket bonyolitottak le,
amelyek az egészségugyben felmerllé aktualis problémak
megoldasaban nyujtanak segitséget a szakdolgozoknak. A
képzések nagy sikerrel zarultak.

gyogyszertéari informatikai rendszerek targyakat is oktat.
Kutatési terllete az egészséglgyi kontrolling, mint a me-
nedzsment déntéstamogatasanak eszkdze. 2005 januarja
Ota a Soproni Erzsébet Oktatdé Kérhaz kontrolling, informa-
tikai és finanszirozasi osztalyanak osztalyvezetdje, igazga-
totanacsanak tagja.

Fokuszban az idegsejtek pusztulasaval jaro betegségek
és a fajdalom szindromak kutatasa

A Magyarorszag-Romania Hataron Atnylé Egyiittmiikddési Program 2007-2013 (www.huro-cbc.eu) keretében
a ,Kutatasi infrastruktira kézos fejlesztése a neurodegenerativ betegségek és a fajdalom szindromak
vizsgalati lehetoségeinek bovitése érdekében” cimii projekt 760.380 Euro tamogatast nyert el. A projektet a
DE OEC Anatémiai, Szévet- és Fejlodéstani Intézete k6z6sen valésitja meg a Nagyvaradi Egyetemmel 2013.

januar 1. és 2013. december 31. k6z6tt.

A projekt kédja: HURO/1001/130/2.2.1/01, HURO-BRAINPAIN

A tamogatas segitségével a két intézmény az idegtudomanyi kutatasok infrastrukturalis feltételeit kivanja fejleszteni.
A tdmogatéas olyan Uj miszerek beszerzését teszi lehetévé, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az idegtudomanyok,
kulénés tekintettel a neurodegenerativ betegségek és a fajdalom szindromak vizsgélatanak teruletén a két egyetem
kutatoi magas szinvonall, nemzetkdzileg versenyképes kutatasokat folytathassanak.

Az Uj berendezésekkel tervezett vizsgalatok hozzajarulnak a neurodegenerativ betegségek és a fajdalom szindrémék
koroki tényezdinek és kialakulasi folyamatainak eddigieknél sokkal alaposabb megismeréséhez, és olyan Uj ismere-
teket szolgéltatnak, amelyek elvezethetnek Uj gyogyito eljarasok kidolgozasahoz. A megvaldsitas soran kapott Uj is-
meretek gyakorlati hasznositasa jelentés mértékben javitja a neurodegenerativ betegségekben és a kronikus fajda-
lom szindrémakban szenveddk életminéségét — tajékoztatott Dr. Antal Miklos egyetemi tanar, az Anatémiai,
Szovet- és Fejlodéstani Intézet igazgatoja, a projekt szakmai vezetoje.

A projekt révén, a kdz6s munka soran szoros kapcsolatok alakulnak ki az egylttmiik6dé agykutatok k6zott, és erd-

s6dnek a két egyetem kdz6tti tudomanyos, szocidlis és gazdasagi kapcsolatok is.

Szerk.

IME XII. EVFOLYAM 1. SZAM 2013. FEBRUAR 21
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