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A kiégés jelensége a szakdolgozok kérében

Milotta Laszloné, Lang Erzsébet, Bako Ildiko

Vasutegészséglgyi NKK Kift. Pécsi Egészségugyi Kézpont

Kiterjedt irodalommal rendelkezik, és szamos kézle-
mény foglalkozik vele: a segito szakmakban dolgozok
korében gyakori kiégés jelensége érinti az egészség-
ligyi szakdolgozokat is. A kozlemények a megel6zés le-
hetoségeirdl, illetve a mar kialakult burnout kezelési le-
hetoségeirdl is beszamolnak.

A Vasutegészségiigyi NKK Kft. diviziéiban 2003-ban
és 2010-ben végzett vizsgalatok a burnout jelenlétét iga-
zoltak, mely a személyes teljesitmény csokkenését is
okozhatja. Az elvégzett vizsgalatok eredményei tovabb-
gondolkodast tettek szilkségessé a vezetok és dolgo-
z0k részérdl is. Intézeten beliil eléadast hallhattunk a
burnoutrél, a foglalkozas-egészségiigyi szolgalattal
megvizsgaltattuk, hogy a dolgozéi munkahelyek kialaki-
tasa megfelel-e az ergondémiai elGirasoknak, hiszen
ezek is stresszorként szerepelhetnek.

A véleményeket elemezve, olyan programokat pro-
baltunk megvaloésitani az eimult években, melyet a dol-
gozok szabadidejiikben szivesen vesznek igénybe, és
amely hozzajarul a megel6zéshez és kezeléshez.

Burnout syndrom of professional helping employe-
es. We can find many publications about the burnout
syndrome that often occurs among people whith hel-
ping professions. The literature also reports the possi-
bilities of prevention, and the potential ways to treat this
condition. The researches conducted in the divisions of
the Hungarian Railway Health Services in 2003 and 2010
proved the existence of burnout syndrome, which may
reduce the personal performance. These results made
necessary further considerations for the management,
as well for the employees.

Some measures were taken: a presentation was
held employees in our institute on burnout syndrome,
our occupational health services examined whether the
working conditions of employees are conform with
the norms, since the latter also can be the cause of
stress.

Analysing the opinions, we worked out several po-
pular spare time programs for the employees, which are
able to contribute to the prevention and the treatment.

BEVEZETES

A tulhajszolt életvitel, a motivacio, a megbecsiliség hia-
nya, a munka-centrikussag, az elérelépési lehetéségek hia-
nya, a szerepkonfliktusok, vagy a nagy igénybevétel, nagy
felelésség mellett, az adminisztrativ terhek, de az alacsony

jévedelem miatt is, allandésulhat a stressz, mely fizikai,
emocionalis, mentdlis kimeriléshez, kiégéshez vezethet [3].

A napi teenddk ellatasa soran patthelyzetbe kerdlink.
Tébbfélét egyszerre akarunk tenni, mely egy darabig megy,
majd par teendd félbemarad és elégedetlenség alakul ki, 6n-
magunkkal szemben, s a véges teljesitbképesség miatt al-
landésul a stressz [4].

A BURNOUT STADIUMAI

+,Meg fogom valtani a vilagot” [1] — az idealizmus, a re-
mények fazisaban nagy lelkesedéssel, erébedobéassal dol-
gozunk. Onkéntes munkat vallalunk, nélkilozhetetlennek
érezzik magunkat, de sajat szukségleteink héattérbe szorul-
hatnak. Nincs idénk semmire! A munkahelyi és a maganéle-
ti szerepek 6sszemosddnak, a kudarcot sajat személyisé-
glnk kudarcaként éljik meg, bizonyitasi kényszerbe keru-
lUnk.

Megy a szekér’- a realizmus fazisa. Felismerve, hogy a
bizonyitasi vagybdl kényszer lett, bizonyos feladatokat félre
kell tudni tenni, a munka és a magéanéleti értékek harmoni-
kusan elrendezddnek.

sMégsem valtottam meg a vilagot” — a stagnalas fazisa-
ban a teljesitbképesség, az érdeklédés, nyitottsag csdkken,
terhesek lesznek a kollégékkal vald beszélgetések is, a be-
teggel val6 kapcsolat a legszikségesebbre korlatozodik. A
munka mar nem jelent 6romet.

,Nekem semmi sem sikerll” — a frusztraci6 fazisaban a
természetes, harmonikus munka és életritmus a kontroll-
vesztéstol vald félelemmel jar.

Ateljesitmény hajszolasa kifaradashoz, gyakori hibazas-
hoz vezet. A gondolatvilag beszikil. Az dnértékelés csok-
kent, a blntudat né, pesszimizmus kerdl elétérbe.

,Belefasultam, feladom” — az apatia szakaszaban a be-
teggel vald interakcidék a minimumra korlatozédnak. Vissza-
huzodas, ellenséges szandék feltételezése a jellemzé. A se-
matikus szakmai munka mellett, Gresnek érzi hivatasat. Lat-
hatatlan 6nértékelési zavarok alakulnak ki.

A kialakult burnout esetében, ha nem érkezik idében se-
gitség, depresszid és kulonféle pszichoszomatikus betegsé-
gek jelennek meg. Munkaképtelenné valhat a személy, im-
munrendszere gyengll, kikapcsolédasi nehézségek jelent-
keznek. Rémalmok, szexualis zavarok, mellkasi szoritas,
ideges tik léphet fel. Onpusztitéva valhat, alkoholfogyasz-
tas, kavé, nikotin vagy drogabuzus léphet fel, valamint a re-
ménytelenség és értelmetlenség érzése.

2000-ben Pécsett végzett felmérések szerint az intenziv
és kronikus osztalyon dolgozék 34%-a veszélyeztetett kié-
gés szempontjabdl.
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2008-ban Szegeden kbzel 2800 6 jaro és fekvébeteg el-
latasban dolgozo6 felmérésbdl lathatd, hogy a harminc éve a
jarobeteg szakellatasban dolgozok 66,7%-a sulyos kiégett-
séggel terhelt, illetve az azt megeléz6 allapotba tartozik [2].

2003-ban Pécsett a vasUtegészségligyi jardbeteg szak-
rendelénkben dolgozdk kérében készilt felmérés a kiégés
jelenlétét igazolta [5].

A személyes teljesitmény csokkenésének intenzitasa, a
valaszadok felénél magas kategoriaba esett.

A dolgozok altal felsorolt akkori problémak: nagy beteg-
forgalom, id6szakos tulmunka, a hibatlan munkara valo
bels6 és kuls6 nyomas, megbecsiilés hianya, mind a bete-
gek, mind a vezetés részérdl, alacsony bérek, munkaszer-
vezési hibak, tll sok adminisztracio.

2010-ben a felImérést Pécsen kivul a VasUtegészséglgy
Osszes divizidjaban elvégeztik, s a személyes teljesitmény
csOkkenés intenzitasa ismét magas kategoériaba esett.

A felmérés eredményei és szakdolgozo6ink panaszai
miatt, az egyik fontos stresszor cstkkentésére, foglalkozas
egészségligyi szolgalatunktdl a képernyds munkahelyek fe-
lGlvizsgalatat kértik. A kockéazatbecslés a napi 4 érat meg-
haladé képernyd el6tti munkavégzést magaban foglald
munkakdrokre terjedt ki (recepcié dolgozdi, asszisztensek,
adminisztrativ dolgozok). A képernyés munkakérnyezet ki-
alakitas, az akkori bejaraskor az eléirasoknak megfelelének
bizonyult. Nehézséget jelent az, hogy szakdolgozoéink jelen-
t6s része nem tud vakon gépelni, pedig ez megkdnnyitené
az adminisztrativ tevékenységet. A hosszu képernyd el6tti
munka megterheli a szemet, a sok Ulés, szamos mozgasz-
szervi panaszt is okoz.

A felmérés soran a dolgozok, tébb mas, a kiégéshez ve-
zetd problémat is emlitettek:

+ Tobb szakrendelésen val6 részvétel szakma-specifikus
végzettség nelkil.

+ Napi 8 6ran tuli tdlmunka, mely a vallalkozé orvosok mel-
lett mennyiségi terhet is jelent.

+ Egymast kbvetve méas-mas rendelési stilushoz, elvaras-
hoz kell alkalmazkodni az asszisztensnek.

+ Az anyagi megbecsulés statikus, nem aranyos a napi
talmunkaval.

+ A szakdolgoz6 az adminisztracio mellett figyel a beteg-
gel valé kommunikéaciora, az orvos kiszolgalasara is.

A munkaszeretet fazis meg6rzése minden munkaltato-
nak érdeke, ezért fontos a kiegés megel6zése, felismerése,
kezelése (pl: autogén tréning, relaxacio) mellett a korrekt
anyagi megbecsulés kialakitasa, a differencialt jutalmazasi
rendszer, a kiemelkedé munkat végzok elismerésére illetve
kevésbé kiemelked6k motivalasara. Az életpalyamodell ki-
dolgozéasa is motivalé lehetne, minden szakdolgozé részére.
A szabadid6 kellemes eltltése, illetve az egészséges tap-
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lalkozéas propagalasa is fontos tényezd a stresszmentes, fo-
lyamatos munkéhoz.

A Vasutegészséglgy Pécsi Egészséglgyi Kdzpontjaban
a juttatas, illetve bérkorrekcio az elmult évekhez képest ked-
vezd6en alakult.

A BURNOUT MEGELOZESERE TETT LEPESEINK

Intézeten bellli tovabbképzés részeként pszichiater
orvosigazgatonk a burnout szindrémarol tartott el6adast,
amelyen sokan vettek részt. A tovabbképzések szervezése
mindig sok embert mozgat, kdz0sségépitd, kdzdsség for-
malo tényezd lehet. Sajnos a tovabbképzések, mint az élet-
en at tarto tanulas egyik lehet6sége, a tobb tudas igénye,
nem mindenkit egyforman érint meg szakdolgozoink kéré-
ben.

Tobb sajat szervezésl, ,B” tipusl tovabbképzés kerult
megrendezésre, mint pl. az izgalmas, filmelemzésre és el6-
adasokra épulé program, ,A kiégés feldolgozasa Kocsis
Agnes: Pal Adrienn cimi film alapjan” [6].

A Bakancslista cimi film segitségével a halél, a gyasz
feldolgozéasa témakdrben szerveztiink tovabbképzést.

2011-ben és 2012-ben t6bb izben szabadidés programot
szerveztink dolgozoéink és csaladtagjaik részére (intézeti
disznévagas, farsangolés, grill-, halaszlé-parti, piknik), mely
részben az intézet hozzajarulasaval, részben dolgozoi 6n-
részbdl valosulhatott meg.

2011-ben Uj rendeldi szarny éplilt fel, és teljes feltjitasra
kerdlt sor intézetlinkben, mely atadasa 2012 szeptemberé-
ben volt. Bar a folyamatos munka mellett végzett felujitasi
munkalatok fokozott terhet jelentettek minden dolgozonak,
igy a szakdolgozdknak is, a k6zds cél ismét jobban dssze-
hozta a csapatot és nagy 6romét jelentett.

A szakdolgozoi kdzOsséget az intézet vezetése 2012-
ben Astellas dijra terjesztette fel a csoportos kategoriaban,
amelyet a betegek szavazatai alapjan a kézosség el is
nyert. Ez a kitintetés egyrészt ez elvégzett tudatos burnout
megel6zd és kezeld munka gyimdlcse, masrészt mindenkit
kotelez arra, hogy a szakma és betegek iranti még nagyobb
elkotelezettséggel végezzik munkankat.

OSSZEGEZVE

A segitd szakmakban, igy intézetiinkben is a felmérés
alapjan igazolodott a kiégés jelensége. Annak csdkkentésé-
re szamos eszkdzt alkalmaztunk. Jelen kézleményben azo-
kat a programjainkat, lehetéségeket mutattuk be, melyek
hatdsosan hozzajarultak a burnout szindréma megelézésé-
hez és cstkkentéséhez. Egy, a k6zds célokért egyitt mun-
kalkodd kozdsség tudatos odafigyeléssel sokat tehet a
hosszl tavon negativ hatasok kivédésére és kezelésére.
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Baké lidiké 2008-ban végzett csecse-
moé- és gyermekéapoloként, 2008 ota
dolgozik a Vasutegészségligyben asz-
szisztensként.

rumban dolgozott. 2010. jdlius 16-t6l dolgozik Vasutegész-
séglgynél, ahol leginkabb a kardiologia munkéjat fogja
Ossze, de méas szakrendel6k munkéjaban is részt vesz.

14. Idegrendszeri, neurodegenerativ és értelmi érintettséggel jaré betegségek

15. Szervatlltetettek

A januérban kinevezett Ideiglenes Valasztmany 2013. februar 22-ig varja a betegszervezetek jelentkezését a Nemzeti
Betegférumba, melyet a civil szervezetek az alabbi linken talalhatoé Grlap kitoltésével tudnak megtenni:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHRmMLWQ2TGZyMmdpQkkxMjNWSHp4

X1E6MQ

A Nemzeti Betegférumhoz t6rténd csatlakozas a jelentkezési hataridét kdvetéen is — a minisztériumi rendeletben fog-
laltak szerint — minden olyan szervezet szamara nyitott lesz, ,amely az egyestilési jogrél, a kézhasznu jogallasrél, va-
lamint a civil szervezetek mikddésérdl és tamogatasarol szol6 2011. évi CLXXV. térvénynek megfeleléen mikodik és

tevékenységét az egészségulgy terlletén végzi.”
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