Bekészonto

Bar igy kés6 6sszel minden kissé meglassul, lapunk haza tadjan mégsem all meg a szervezémunka
,verklije”. Epp hogy befejeztiik a nagysiker(i, kétnapos, 150-nél is tébb érdeklédét vonzo 1. Infekcio-
kontroll Konferenciat, maris készllhetiink a kdvetkez6 seregszemlére, a Xlll. Outsourcing Konferenciara. Alig egy hdnap
maradt a Kontrolling Konferenciaig, és mar gondolkodhatunk a Regionalis Egészséglgyi Konferencia témavalasztasan is.
Ez utdbbi konferencia megtartasara mar 2013. februarban sor kerul.

Ami a most kdzvetlenul el6ttiink alldé, november 7-i Xlll. Outsourcing Konferenciat illeti, az a szolgaltatasmenedzsment
harmonikus kialakitasanak lehet6ségeit fogja korlljarni. Bar a kérnyezet allando6 valtozasban van, a lényeget tekintve esz-
szencialisan még sincs valtozas. Miként sajat haztartdsaban is mindenki mérlegeli, majd elddnti, hogy milyen feladatokat
old meg sajat maga, és mit biz gyakorlott szakemberekre, ,kiszervezi-e” a haz szigetelését, vagy a kulsd festését, esetleg
a parkettazast, ugy egy egészséglgyi intézmény vezetditdl is elvarhatd az, hogy j6 érzékkel és megfeleld, pl. koltséghaté-
konysagi szamitasokkal alatamasztott médon hatarozzdk meg azokat a tevékenységi terulleteket, amelyek mind szakmai-
lag, mind pedig kéltségeit tekintve az intézménye (és nem mellesleg a betegek!) részére elénydsek lehetnek. A cél ugyan-
is mindig az alaptevékenységre valod 6sszpontositas, a magasabb és egyenletes szinvonalon végzett szolgéaltatas nyujtasa,
valamint az alacsonyabb, kiszamithatobb, tervezhetébb kdltségek, illetve ezek minél inkabb valtozo jelleglivé térténé atala-
kitasa. Mint mindenhol, itt is kijelenthetd: természetesen nem lehet uniformizalni, hiszen, ahogy a szobafesté kénnyebben
festi ki a sajat lakasat, az ujsagiro, vagy a sebész féorvos mar biztosan nem igy gondoljak, és ha meg tudjak fizetni, 6k ezt
a tevékenységet ,kiszervezik”. Ugyanez érvényes a kllénbdzd adottsagu egészségligyi intézményekben is. Tapasztala-
tokban nincs hiany, hiszen az eltelt csaknem masfél évtized nem mult el nyomtalanul. Az egyik esetben a kiszervezett ta-
karitas, vagy a karbantartas, masutt a kiszervezett konyha nem valt be. Sok példa van diagnosztikai tevékenységek (pl.
labor), valamint informatikai szolgaltatasok outsourcingjara is, amelyeket — helyszintdl és id6szaktol fliggéen — sikeresnek,
vagy kevésbé pozitivnak mindsithetlink. A tanulsagok ramutatnak, hogy nagyon sok mulik a megkotétt szerzddés tartalman,
a benne meghatéarozott szolgaltatasi szinvonal (SLA) preciz megfogalmazasan, illetéleg a szolgaltatas folyamatos ellendr-
zésén és a kdvetelmények szamonkérésén. A konferenciak alkalmaval 6sszegezhetbk a pozitiv és negativ tapasztalatok,
melyek megerdsitést adnak arra, hogy nem célszerl az uniformizalas, és arra is, hogy sok mulik az intézményi menedzs-
ment helyes dontésein és a jo el6készitésen. Fontos meghagyni természetesen a visszaut lehetdségét is, vagyis, ha nem
valik be a kiszervezés, batran le kell mondani réla, be kell ismerni a hibas déntéseket.

Az IME XIII. Outsourcing Konferenciajan — persze a legjobb gyakorlat és az Uj trendek tikrében — bemutatjuk, hol tarta-
nak ma az egészségulgyi intézmények ezen a terileten. Ez alapjan valik lehetévé a valasztasi lépéseink pontositasa, mi-
képpen is tevékenykedjiink a mindennapokban.

Segitse eld tisztanlatasunkat ez a soron kévetkezé esemény, melyhez sok sikert kivanunk az eléadoknak és a remé-
nyeink szerint nagyszamu hallgatésagnak is!
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