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Korhazi vezetbi eszkoztar — Illl. Kontrolling konferencia

»Ha november 26, akkor IME kontrolling konferencia”-
lehetne a mottéja az immaron harmadik alkalommal meg-
rendezett szakmai férumnak, amely szokas szerint a kont-
rolling, finanszirozasi és a kapcsolodo intézeti vezetdi in-
formatikai feladatok szakmai targyalasat tiizte zaszlojara.
A megszokott, és a tavalyit is meghaladé érdeklodés mu-
tatja: a téma nem ,,leragott csont”, a szamos uj megkoze-
lités és gyakorlati példa még kozelebb hozta a témaval
mindennapi munkajukban is foglalkozé kontrollereket, és
az eredményeket elkoételezetten alkalmazé felsGvezetoket.
A teljesség igénye nélkiil rovid attekintés formajaban
osszefoglaljuk az elhangzottakat. Természetesen térek-
sziink arra, hogy késobbi lapszamainkban az el6adasok
publikacié formajaban is megjelenhessenek.

Ha mar a bevezet6t hagyomanyokkal kezdtik, akkor ki kell
emelni: az els6 el6adas is a hagyomanyépités jegyében zaj-
lott, hiszen az ILEX Kft. vezetdje, Ori Karoly immar 3. alka-
lommal nyitotta meg a konferenciat az aktudlis, makroszint(i
torténések értékelésével. Az értékelés kitért a 2003-as eszten-
dé jelentGsebb egészségpolitikai Iépéseire, a konszolidaciés
programra, és az intézmeényi térvényre is. Ez utdbbi kapcsan
elhangzott: a kamarai nyomasra a térvénybe bekerult dolgozéi
eléjogok varhatéan az intézményi piramis tébb pontjan gatolni
fogjak a valds verseny kialakulasat a szolgaltatasi lehetéség
megszerzéséért és az arak magas szintjét eredményezhetik.
Az offenziv intézményi tervek alkonyahoz érkeztiink el 2003-
ban: a 105-110%-0s teljesitmény hatarok, és a 2004-t6l varha-
t6 volumenszerzédések a fekvl és jardbeteg ellatadsban mas
technikak iranyaba forditjdk az intézmények stratégiai l|épése-
it. Szamos fenyegetd tényezd nehezedik ezen tul is a kérha-
zak gazdalkodasara 2004-ben: az ugyeleti bértdbbletek, illet-
ve a korlatozott munkavégzési ora, a nem ellentételezett és
névekvs minimalbér, az AFA emelést kévetd gyorsuld inflacio.
Az el6ado részletesen ismertette a fekvGbeteg és jardbeteg fi-
nanszirozasban varhatd intézményi degresszivitds mértékeét:
e A jardbeteg ellatdsban 100-110% kozétt 40%-at, 110-

120% kozott 20%-at, a felett csak 10%-at fizetné ki az

OEP a teljesitménynek.

* mig a fekvBbeteg ellatdsban 100-107% k&zott 40, 107-
115% kozott 20, 115% felett csak 10%-at fizetné ki az
OEP a teljesitményeknek.

Nyilvanval6 a lépés durvan adminisztrativ jellege, amely
nem differencidl a betegek szezonalis fluktuacidjanak variabi-
litdsa szerint, és a mozdulatlansagban, az elért helyzet fenn-
tartasaban teszi csak érdekeltté az intézményeket, bebeto-
nozva az amugy sem eléggé flexibilis intézményrendszert. Az
intézmények szamara mozgastérként marad a koéltségcsok-
kentés (akar csatolt hatékonysagndveléssel), és a betegek
kimazsolazasat jelent6 olcsobb beteg-portfdlié kialakitasa,
amely megint az atlagosnal (HBCS-atalany) kéltségesebb be-
tegek haritasat jelenti, favorizélva a ,vattabetegek” ellatasat.

Az el6adasbdl megtudhattuk: nagy kihivast, és hatalmas
munkat fog jelenteni az énkormanyzatoknak (tulajdonosok-
nak) a regiondlis szikségletekre alapuld egészségugyi szak-
mai programok kialakitasa, amelyet az intézmények szakmai
terve kell, hogy kévessen.

A makroszint problémait targyalva folytatddott a konferen-
cia, hiszen Hollé Imre kbzgazdasagi helyettes allamtitkar
az ESZCSM képviseletében a kontrollingnak az allamigazga-
tasban lehetséges szerepérdl beszélt. El6adasaban kiemelte:
a minisztérium sem hatralhat meg a névekvd lakossagi elva-
rasok, EU csatlakozasunk kihivasai el6l, amelyek az tgyinté-
zés gyorsasagara, pontossagara, és altalaban a szinvonalas
és olcsobb Ugyfélkiszolgalasra vonatkoznak. Egyrészt az in-
formatikai lehet6ségek és a kontrolling lehetnek azok az esz-
kdzok, amelyek ezek megvaldsitdsaban tdAmogathatjak az al-
lamigazgatas dontéshozoit. Kiemelte: ez utdbbi vezetdi esz-
kdz a mérhetd teljesitmények és azok kdltségeinek megjele-
nithetéségén, a dontések el6készitésén keresztll képes atté-
rést elidézni. igy a kontrolling segitségével lathatéva teheték
egyes feladatok végrehajtasi, illetve egyes szervezeti egysé-
gek mikddési, fenntartasi kéltségei. Mindez a kormanyzati le-
épitési hullam idején kiléndsen fontos. Persze szdmos kér-
dést is felvet a kontrolling alkalmazésa az allamigazgatasban:
* Miis mikddésének outputja, az hogyan értelmezhetd, ho-

gyan mérhet6?

e A valtozo koltségvetési poziciok, a politikai valtogazdalko-
das, és a valtozo vezetli elkdtelezettség nem tamogatjak

a hosszu tavu tervezést.

e Puhak a koltségvetési korlatok, pozitiv visszacsatolasra
nincs lehetéség.

Visszatérve az intézményi szintre Dr. Szalai Jozsef kont-
rolling vezet6 az Orszagos Onkoldgiai Intézetbdl a kontroller
helyét vizsgalta az egészségligyi intézményekben. Feleleve-
nitette a funkcid kialakulasara vezet6 tényezdket, amelyeket
Osszefoglalva a finanszirozasi rendszer véltozasan keresztiil a
szabalyozott piaci miikddés valtott ki. Szemléletes elGadésa-
ban kifejtette az a kdzismert, de mindezek ellenére tovabbra is
napi problémat jelentd tényt, hogy a kontrollernek szoros kap-
csolatban kell alinia a szervezet kulénbdz§ pontjain tevékeny-
ked6 munkatarsakkal, az intézményi érdekek mentén hidat
kell képeznie kdzottik. Legfontosabb szerepe a tikértartas, a
bels6 kommunikacio el6segitése. ElGadasaban, amelyet brili-
ans irodalmi példakkal és sajat kontrolling eredményekkel il-
lusztralt, a kontrollerek és a dontéshozok is ,megtalalhattak
magukat”, napi nehézségeiket.

Weisz Judit finanszirozasi osztalyvezeté a debreceni
Kenézy Gyula Kérhaz érdekeltségi rendszerének fejlGdését,
az egyes tipusok alapelveit, korlatait és el6nyeit ismertette.
1995 és 1999 kozo6tt az eredmény javulasat 6sztdnzé rend-
szer miikddoétt, amely azonban a sajat koltségek megtakarita-
sara nem volt eléggé 6sztdénzd, és er6sen adminisztraciofig-
g6 volt. 2000-2001-ben bevétel nbvekményt, kdltségcsdkken-
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tést 6sztbnzG rendszer lépett érvénybe, amely nagy variabili-
tassal er6s osztalykdzi differencidlast hozott, és az addig is
joknak hatranyos volt. 2002-t6| fedezetelvl dszténzésre alltak
at, amely meglep&en nagy tulteljesitésekhez, erés fedezetja-
vulasokhoz vezetett, szintén nagy differencialas mellett. 2003-
ra nehéz volt a jard finanszirozéasi valtozas hatasanak kisziré-
se. Jelenleg a fedezettart6 elem erdsitésén dolgoznak, a nagy
és nem mindig indokolt differenciak oldasa céljabdl. Kiemelte:
a degressziv finanszirozas j6v6 évi bevezetésével csdkken-
nek az offenziv lehetdségek, és elbtérbe keriiinek az orszagos
benchmarking alapjan megallapitott fedezeti szintekhez kétott
érdekeltségi rendszerek. Itt persze még a minimumfeltételek
kapcsan varhato valtozésokra is figyelemre kell lenni.

Az iranyitott betegellatasban alkalmazhat6é vezet6i infor-
macios rendszerekrél szamolt be Tiihegyi Tibor kontroller a
hédmezdévasarhelyi Erzsébet Korhaz-Rendelbintézet képvise-
letében. ElGadasaban kiemelte: a rendelkezésre allé adatok
nagy mennyisége miatt az elemzések soran ki kell emelni
azok egy szlkitett korét, amely a koéltségek nagyobb részét
érinti (Pareto-szabaly), és a feldolgozasnak arra kell szoritkoz-
nia. Bemutatta, mely adatok feldolgozasat végzik el gyakorla-
tukban. Ezek kbzUl is kiemelhetSek a praxisonkénti bevétel-ki-
adas 6sszegek és a kilénb6zd orvosi toplistak. Egyebek mel-
lett igyekeznek a csaladorvosokat TAJ szam szerinti 6sszesi-
tésekkel tdmogatni, amelyek a betegutak kdvetésében és a
redundans ellatasok kisz(irésében igen hasznosak lehetnek.

Az adatbazis-kezelSknek a teljesitménymérésben betdltott
szerepérdl, az elérhet6 megoldasokrdl szamolt be Téth Anna-
maria stratégiai tanacsadé az Oracle Hungary képviseleté-
ben. El6adasaban kiemelte: ,amit a menedzser nem tud mér-
ni, azt iranyitani sem képes”, ezért nem megkeruilhetbk a 21.
szazad kusz6bén a teljesitménymérés informatikai eszkodzei.
Ezek az eszkdz6k megteremtik a kérhazi mikddés online le-
képezését adatokkal, illetve a stratégiai tervezés elinditasat a
»mi fog térténni, mi térténhet, ha?” kérdések mentén, a trendek
azonositadsaval. Példakat mutatott kilféldi forrasok alapjan a
kulcs teljesitménymutatdékra, amelyek kdzil néhany még hi-
anyzik a jelenleg Magyarorszagon haszndlatos mutatérend-
szerekbdl. Az el6adas bemutatta a kifejlesztésre javasolt infor-
matikai rendszerek kivanatos architekturgjat. A ,kontrollingos
hozzaéllas”, a munkatarsak bevonasanak fontossagat el6ada-
sa visszatéréen kiemelte, amennyiben a munkatarsaknak az
intézeti stratégiahoz valé hozzajaruldsa ezen informatikai esz-
kdzo6kdn keresztll megvaldsulhat.

A vezet6i informéciés rendszerek jelenlegi hazai piac-
vezetbje, a B-Soft Kft. nevében Bakallar Sandor ligyvezet6
szamolt be a vezetdi informaciok visszacsatolasi lehetGsége-
irél intranetes fellleten. El6adasaban a rendszeresen, jol at-
tekinthet6 formaban és minimalis mikddtetbi-izemeltetdi
energiaforrasok lekdtésével elvégezhetd informacio-vissza-
csatolas lehetéségeit mutatta be. A f6 el6nyt az jelenti meg-
oldasukban, hogy az papirkiméld és jogosultsag szerint biz-
tosit hozzéaférést a felhasznaldknak. Bemutatta a rendszer
kérhazi bevezetésének hardver, lUzemeltetbi-informatikai
teenddit, illetve a rendszer lehet6ségeit, menirendszerét,
piaci lefedettségét.
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Dévényi D6motor marketing és kommunikacios igaz-
gato és Uri Katalin Gzletfejlesztési tanacsado az ISH és az
SAP képviseletében kdzos, szines eléadasban pergén mutat-
tak be az integralt klinikai és gazdasagi rendszerek elényeit az
osztalyos gazdélkodasért felel@s fGnGvér kérdésein és az in-
formatikai megoldasszallité vélaszain-bemutatdjan keresztul.
A kdzos adatbazis egyszeri adatbevitelt, kdzponti térzskeze-
lést tesz lehet6vé, és az osztalyos keretek figyelésén keresz-
tll a bemutatott esettanulmany jél példazta, miként valésulhat
meg az anyagrendelési folyamat szigoru kontrollja, atlathats-
saga a menedzsment online informalasan keresztul.

Dr. Zétényi Agnes régéta meghatarozé szereplje a
magyar kontrolling szakmai életnek. Informatikai és finanszi-
rozasi foosztalyvezetoként a Borsod-Abauj-Zemplén Me-
gyei Kérhadzban az elmult esztendSben a kontrolling rendszer
meguijitdsa kapcsan elért — nem sziliken csak a kontrollereket
érint6 tapasztalatairdl- szamolt be. Az elmult egy esztendében
szamos eredményt értek el a szoftverillesztés, az adatok
visszajelzése terén. Kiemelte:

* Nem igaz, hogy az orvosokat nem érdeklik a gazdalkodas-
sal dsszefuggd informaciok,

* Ha adatot szolgéltatnak, fontos hogy szamukra is jussanak
vissza az informaciok (nem csak az adatok),

e A rosszul kialakitott, miikddtetett informacios rendszer
tébb kart okoz, mint hasznot.

Ezt kovetben felsbévezet6k mondtak el tapasztalataikat
a kontrolling rendszerekkel kapcsolatban. El6adasaban
Dr. Nyari lldiké féigazgato (Gottsegen Gyodrgy Orszagos
Kardioldgiai Intézet) targyalta a kontrolling eredményeinek a
felhasznalasat mind a felsé-, mind a kbzépvezetdk napi gya-
korlataban. Legnagyobb el6nyként a kézds, objektiv intézeti
adatokon alapulé kommunikaciés csatorna kialakulasat emli-
tette, amely mérféldkdvet jelent a szemléletvaltasban, és az
intézményi mikddést kiszolgalé motivacio megteremtésében.
Ha mindezzel a menedzsment nem rendelkezik, akkor partra
vetett, céltalan hajoként vergédik a szervezet, mint azt az el6-
adashoz csatolt képek abrain is illusztralta. El6adasanak ma-
sodik felében emlitette az apolasi és orvos vezetdknek a kont-
rolling rendszerrdl kialakitott véleményét, amelybdl a kbzépve-
zet6ket megerdsité hatds és a munkakérék univerzalddasa
emelhet ki, mint f6 elény.

Dr. Sebes Gabornak, a gyongydsi Bugat Pal Kérhaz fo-
igazgatdja magas szinvonalu, sodr6 el6adast tartott.

Krokovay Andras, a Budai Irgalmasrendi Kérhaz gazda-
sagi igazgatdja elGadasa témajaul a kontrollingnak a motiva-
ci6 tamogatéasaban betoltétt szerepét valasztotta. A motivacio
lehet6ségei a kdrhazakban sokrétliek: a j6 munkahelyi [égkd-
rén tdl a pontos és személyre szabott célkijeldlés, munkakdr
gazdagitas jelenthet nem anyagi motivaciot. Ismertette a le-
hetséges anyagi 6szténzé mechanizmusokat, kiemelve azon-
ban, hogy a cél egy a tanulésra, fejlédésre képes, ,tanuld
szervezet’ létrehozasa.

A konferenciat a hallgatésag bevonasaval, Dr. Bodnar
Viktdria vezetésével és az el6adok részvételével kerekasztal-
beszélgetés zarta.

Dr. Pasztélyi Zsolt, felelds szerkeszté



