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A pacienseket ért sérelmek

birésagon kiviili orvoslasanak utjai

Dr. Béky Agnes Eniks,

Debreceni Egyetem Marton Géza Allam-és Jogtudomanyi Doktori Iskola

Az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele
soran a pacienseket ért sérelmeket a XXI. szazadban or-
vosolni kell. Célom ezen sérelmek orvoslasa birésagon
kiviili atjainak bemutatasa.

The grievances of the patients caused during the
use of the health services have to be remedied in the
21st century. My goal is to present the non-judicial ways
of the remedy for these grievances.

BEVEZETO

A XX. szdzad masodik felében a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok, az orvostudomany és a rendelkezésre all6 tech-
nikai hattér soha nem latott mértékl fejlédése paradigma-
véaltast eredményezett a gyogyitasban, nem csdkkentve,
hanem névelve az ellatas iranti igényt. Az egészségugyi el-
latas massal nem helyettesithetd, sok esetben nem halaszt-
hat6 szikségletként jelenik meg [1]. Az orvos és a beteg jel-
lemz6éen aszimmetrikus kapcsolatdban (az orvos szakmai
tudasabol eredd talsulya, a beteg allapotanal fogva kiszol-
galtatott, sérllékeny helyzete) a XX. szdzad méasodik felé-
ben megjelent U4n. harmadik generéaciés emberi jogok kézé
tartoz6 paciensjogok érvényesilése biztosithatja a kiegyen-
sulyozottsagot.

A cikk terjedelmi keretét meghaladja a péaciensjogokra
vonatkoz6 nemzetkdzi és hazai jogi normék és a paciensjog
korébe tartoz6 egyes jogok elemzése, csupan annak a meg-
allapitasara szoritkozhatok, hogy a magyar hatalyos jogi
szabalyozas megfelel a nemzetkdzi és eurdpai unids kdve-
telményeknek. A legtdkéletesebb jogi norma sem biztositék
6nmagéaban arra, hogy az a célzott joghatast ki fogja valta-
ni, érvényesilésének biztositéka a jogérvényesités lehetd-
sége. Célom a szlkebb értelemben vett paciensjogok séru-
Iése esetén a hagyomanyos igazsagszolgaltatasi tton kivu-
li igényérvényesitési lehetéségek bemutatasa, rovid kitekin-
téssel a paciensjog fogalméra és tartalmara, az orvos-beteg
jogviszony jogi megkdzelitésére.

A PACIENSJOG FOGALMA

A hazai terminologidban hasznalt ,betegjog” kifejezés
nem fejezi ki adekvat modon annak tartalméat. Az egészség-
Ugyi ellatds komplex, magéban foglalja a betegellatast, az
egészségvédelemmel kapcsolatos megel6z6 tevékenységet
és a specialis ellatasokat is. Ugyanakkor plasztikusan kife-
jezi azt a helyzetet, hogy a sajat komfortzonéjabol kiszakadt
személy alapvetd emberi, személyiségi jogainak a biztosita-

sarél van sz6. Szerencsésebb meghatarozas a ,paciensjo-
gok” (patient’s rights) szakkifejezés — melynek hasznélata
nem idegen a magyar szakmai és kdznyelvben —, ezért a to-
vébbiakban ezt a kifejezést alkalmazom. A paciensjogok az
egészséglgyi szolgaltatast igénybevevo, vagy abban része-
sil6 valamennyi személyt egyenlé mértékben megilletd
jogok dsszefoglalasa. Alanyai az egészséglgyi szolgaltatast
igénybevevok, az egyik legszélesebb személyi kor, akik al-
land6 vagy id6leges allapotuknal fogva alkotnak homogén
joghasznaléi csoportot. A paciensjogok — mint gydjtéfogalom
— kodifikalasa biztositja az alapveté emberi jogok érvénye-
sllését, a személyhez f(iz6d6 jogok tiszteletben tartasat az
egészséglgyi szolgaltatast (ellatast) igénybevevék szama-
ra. A betegeket megilleté jogok deklaralasa, taxativ felsoro-
lasa természetesen nem jelenti azt, hogy azt megelézéen a
mindennapi hivatas gyakorlasa soran a betegeket nem illet-
ték meg emberi mivoltukbol fakado6 jogok. Az orvosi hivatas
Onszabalyz6 rendszere a tételes jogi szabalyozast megel6-
z6en foglalkozési szabaly részeként nevezett meg kotele-
zettségeket, etikai normakat, amelyeket az orvosoknak ké-
vetnilk kellett.

A tagabb értelemben vett paciensjog fogalomkére ma-
gaban foglalja a bioetikai vagy biomedicinalis jogokat és a
szlikebb értelemben vett paciensjogot. A szikebb értelem-
ben vett paciensjogok kdzé tartoznak az egészségugyi ella-
tast (ide sorolva a specialis ellatasokat is: mentés, beteg-
szallitas, hospice, otthonszilés, rehabilitacid, nem konven-
ciondlis eljarasok) igénybevevéket megilletd jogok.

PACIENSJOGOK AZ EGESZSEGUGY!I TORVENYBEN

Az egészségugyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (Eitv.)
céljaként hatarozza meg azon feltételek megteremtését,
hogy minden beteg megérizhesse emberi méltésagat és
Onazonosséagat, 6nrendelkezési és minden egyéb joga csor-
bitatlan maradjon. Az egészségligyi intézménynek biztosita-
nia kell a beteget megilleté deklaralt jogokat: az egészség-
Ugyi ellatashoz, az emberi méltésaghoz, a tajékoztatashoz,
az dnrendelkezéshez, a kapcsolattartashoz, az orvosi titok-
tartashoz valé jogot, az intézmény elhagyasanak, az ellatas
visszautasitasanak, az egészséglgyi dokumentacié megis-
merésének jogat. A nevesitett jogok 6sszhangban vannak
azokkal a kotelezettségekkel, amelyek az egészségligyi el-
latds soran az orvosokat, az egészséglgyi intézményeket,
valamint magét a pacienst kotelezik.

Az Eutv.-ben deklardlt paciensjogok nem délelik fel teljes
kérlien az Eurdpai Betegjogi Chartéaban [2] meghatarozott
jogokat. Nem kertltek kilén nevesitésre a pacienseket
megilleté kévetkezd jogok: a megelézési vizsgalatokhoz, a
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mindségi ellatashoz, a biztonsagos ellatashoz, a személyre
szabott kezeléshez valb jog, a szabad valasztés, az innova-
tiv eljarasok elérhetéségének, az indokolatlan szenvedés és
fajdalom elkerllésének, az egészségugyi ellatas soran el-
szerepvallalas joga. A klldn nevesités hianya azonban nem
jelenti azt, hogy ezek a jogok a magyar egészségugyi ella-
tast igénybevev pacienseket nem illetik meg, érvényesité-
stk az emberi méltbsaghoz vald alapvetd emberi jogbdl le-
vezethetd.

AZ ORVOS-BETEG JOGVISZONY JELLEGE

A paciensjogok érvényesitési Utjainak vizsgalatat meg-
el6zben egy rovid kitekintést kell tennlink az egészségugyi
szolgéltaté és a paciens kozotti jogviszony jellegére, tekin-
tettel arra, hogy ez hatarozza meg a jogsértés esetén az
igényérvényesités lehetséges Utjait.

Az orvos-beteg, helyesebben egészségligyi szolgéaltatd
és paciens koz6tt maganjogi, ddntéen rautalé magatartassal
létrejovo, relativ szerkezetl kételmi jogviszony van. A paci-
ens szabad rendelkezési jogaival szemben az intézmény el-
latasi kotelezettsége all, amely kotelezettség teljesitését az
intézmeény csak a térvényben meghatarozott esetekben ta-
gadhatja meg. A jogviszony tartalma pozitiv magatartas ki-
fejtése az orvos, az egészségligyi szolgaltatdé részérol:
egészségligyi, gyogyitd szolgaltatas nydjtasa a paciensnek.
A szolgéltatast az egészségugyi intézmény személyi és tar-
gyi feltételeivel egydtt nydjtjia. Az orvosi kdzrem(ikddés célja
a péciens testi-lelki egészségének javitasa, fenntartasa. Az
egészseglgyi szolgaltatd tevékenységét jogszabalyok,
szakmai szabalyok, etikai eléirasok hatarozzak meg.

A jogirodalomban vitatott az a kérdés, hogy az orvos-
beteg viszony milyen tipusu kételmi viszonynak tekinthetd.
Alapvet6en két allaspontot kuldnbdztethetlink meg. Az egyik
nézet szerint az orvos-beteg jogviszony a megbizasi szerz6-
dés egy specialis alakzata [3, 4], a masik nézet szerint sze-
mélyiségvédelmi jogviszony, 6nallé egészségligyi szerzddés
[5]. Barmelyik nézetet vesszlk alapul, megallapithatjuk, hogy
az egészségugyi szolgaltatasi tevékenység nem eredmény-
kételem, hanem egy specialis kézigazgatasi elemekkel at-
sz6tt gondossagi kotelem, amely érinti az alapveté emberi és
személyiségi jogokat, és amelyben a szubjektiv emberi ko-
ralmények, mint jogi tények jelentds sulyt kapnak.

A pacienst megilletd jog esetén haromféle sérelemrél be-
szélhetlink: érdeksérelem, jogsérelem és egészségsérelem.
Az érdeksérelem nem absztrakt jogi kateg6ria, mindig konk-
rétan meghatarozott passziv alanyhoz kétdik, a méasok el-
jarasa kovetkeztében eléallo hatrany. A jogsérelem a masok
jogait sértdé cselekmény vagy mulasztas, a jogszabaly altal
elbirt kotelezettség megszegésébdl bekdvetkezd objektiv
hatrany. Az egészségsérelem az egészségligyi ellatas so-
ran, annak kévetkeztében elszenvedett allapotromlas, szo-
védmény, elhiz6do6 vagy elmaradé gyogyulas, lelki trauma.
A sérelmek sokfélesége nem teszi lehetdvé az 6sszes sére-
lem felsorolasat.
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Onmagéaban a paciensjogok deklaralasa még nem ny(ijt
elegendd biztositékot az egészségugyi szolgéltatast igény-
bevevé szamara, azok mindig konkrét szituaciéban érvé-
nyeslinek, amelyben meghataroz6 maga a péaciens és
egészségi problémaja, az igénybevett szolgaltatas és a
szakterulet jellegzetességei. A deklaralt paciensjog komplex
rendszerré a jogok megsértése esetén igénybe vehet6 utak-
kal, eljarasokkal valik.

A péciens az 6t ért vélt, vagy valos sérelem esetén tdbb-
féle igényérvényesitési utat vehet igénybe. Az igényérveé-
nyesités lehetséges Utjait meghatarozza az egészseégligyi
szolgéltatd és a beteg kozétti kézigazgatasi elemekkel at-
szO6tt maganjogi jogviszony jellege. A pacienst megilleti a pa-
naszeljarashoz valé jog, az orvosi és szakdolgozbi kama-
rakhoz, az allampolgéari jogok biztosahoz fordulas joga, kdz-
vetit6i eljaras igénybevételének joga — és természetesen
mindezek mellett vagy helyett a peres eljarashoz valo jog.

PANASZELJARAS

Az Amszterdami Deklaracio a jogok gyakorlasaval kap-
csolatosan tartalmazza, hogy amennyiben a betegek ugy
érzik, hogy jogaikat nem tartottak tiszteletben, panasztételre
kell lehetéséget kapniuk. Flggetlen — intézményi vagy mas
szint(i — mechanizmusokat kell biztositani, amelyek modot
adnak a panaszok benyujtasara, a felek kéz6tti megegye-
zésre, a panaszok elbiralasara. Ezzel biztosithaté az, hogy
a beteg a panaszeljarashoz kapcsolodé ésszes informacio
birtokaba juthasson, legyen olyan fliggetlen személy, akitél
szilkség esetén tanacsot, személyes segitséget kérhet, és
képviseletet kap. A betegnek joga van ahhoz, hogy panaszat
hatékony és gyors eljarasban, kell6 alapossaggal és elfogu-
latlanul biraljak el, az eredményrdl pedig értesitést kapjon.

A beteg panaszainak kivizsgalasat az Eltv. 29-29/A. §-ai
biztositjak: a beteg jogosultsaga, hogy abban az esetben,
ha joga sérelmet szenvedett, irasbeli panaszaval megkeres-
se az egészsegligyi intézményt, vagy annak fenntartojat.

A péaciens panaszeljarashoz val6 joga garantélja jogai-
nak védelmét, ha azokat sérelem érné, és védi azokat a
nem megfelelé ellatas esetén. Az egészségligyi szolgaltato
részérdl biztositja azt, hogy a pacienst ért sérelem esetén a
leheté legalacsonyabb szinten tisztazodjék a konfliktus,
ezzel is hozzajarulva az egészségugyi ellaté rendszer szin-
vonalanak emeléséhez [6]. Ez a jog ugyanakkor az egész-
ségligyi szolgéltatd intézmények szamara kotelezettséget
teremt, be kell tartani a toérvényes eldirasokat, és meg kell
teremteni a panaszférumokat. Az egészségligyi szolgaltatd
szervezetek rendelkeznek ,panasz szabdlyzattal’, amely
biztositja a térvényben rajuk rott kotelezettségek teljesité-
sét.

A panasz kivizsgalasara vonatkoz6 eljarast a 2004. évi
XXIX. tv. (panasztérvény) hatarozza meg. A panasz elbira-
lasara jogosult az eljaras soran az esetleges szakmai sza-
balyszegést, a szakmai minimumfeltételek betartasat vizs-



MENEDZSMENT KORHAZMENEDZSMENT

gélja. A panaszeljaras befejezése irasbeli hatarozattal torté-
nik, melynek tartalmaznia kell a meghozott vezetdi intézke-
déseket, tovabba azt, hogy a panaszos mas hatésagi, illet-
ve birésagi utat is igénybe vehet. A panasz vizsgalatakor a
panaszos a folyamatban nem vesz részt, annak végered-
ményét kozlik vele. A dontés ellen fellebbezni nem lehet.
Amennyiben az eljaras soran a panaszt alaposnak talaltak,
az jogalapot teremt a panaszos szamara egyéb eljarasra.

A PANASZELJARAS FORUMAI

+ Az intézmény vezetbjehez vagy a fenntartbhoz benyuj-
tott panasz esetén az intézmény vezetdje, vagy a fenn-
tartd koteles kivizsgalni a benydjtott panaszt, és a pa-
nasztérvényben, valamint az intézmény panaszeljarasra
iranyado eljarasi rendje szerint eljarni.

Az egészségugyi szolgaltato intézményhez vagy a fenn-
tartbhoz benydujtott panaszt nem egy fliggetlen és partat-
lan forum biralja el. Amennyiben az egészségugyi szol-
géltato, illetve fenntartd a panasz jogossagat elismeri, a
jogseérelmet helyben, viszonylag gyorsan tudja orvosolni.

+ A fekvObeteg ellatast nyuljtdo egészséglgyi szolgaltatd
koteles etikai bizottsagot miikddtetni, amely kézrem(iko-
dik a paciensjogok érvényesitésében, és allast foglal az
intézményen bellli etikai ugyekben. A bizottsag 30
napon belul foglal allast a paciens panasza alapjan, nem
hozhat a felekre kételezd érvényl dontést, csak véle-
ményt nyilvanit. Ha a vélemény a panasz jogossagat
megallapitja, mind az intézmény, mind a péaciens részé-
rél tovabbi jogi 1épések megtételére nyilik lehetdség. Az
etikai bizottsag dontése a péaciens szamara abbdl a
szempontbol bir jelent6séggel, hogy egyéb eljarasokat
kezdeményezhet, tovabba a bizottsagnak jogaban all
hatésagi intézkedést, kamarai eljarast kezdeményezni.

+ A panaszos paciensjoganak sérelmével kapcsolatosan
jogosult felvilagositasért, tanacsért betegjogi képvisel6-
hoéz fordulni, aki segit a betegnek panasza megfogalma-
zaséban és kezdeményezheti annak kivizsgalasat. A be-
tegjogi képvisel6 a beteg irasbeli meghatalmazéasa alap-
jan panaszt tehet az egészséglgyi szolgaltaté vezetdjé-
nél, fenntart6janal, a beteg gyogykezelésével dsszeflig-
g6 Ugyekben az illetékes hatdsagnal, és az eljaras soran
képviseli a beteget, tovabba az eljaras soran tapasztalt
esetleges jogsérté gyakorlatra és hianyossagra felhivja
az intézmény vezetbjének figyelmét. A bejelentést az
egészségulgyi szolgaltatd 30 napon belll kdteles meg-
vizsgalni, eredményérdl a betegjogi képviselbt tajékoz-
tatni.

A betegjogi képvisel6nek a panasz targyat képez6 sére-
lem orvoslaséara nincs déntéshozatali jogkdre, hatdsagi,
vagy mas jogositvanya.

A 214/2012. (VI.30) Korm. rendelet hozta létre az Or-
szdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kézpontot (OBDK), amelynek célja a ta-
jékoztatas, a paciensjogok védelme, érvényesitése és
érvényre juttatasa, a panaszjog gyakorlasanak segitése,

a rendszerhibak feltarasa és megoldasa. A panaszos pa-
naszaval kézvetlenil az OBDK-t is megkeresheti, amely
azt a megfeleld hatésaghoz vagy intézményhez tovab-
bitja.

Az OBDK feladata a paciensjogok vonatkozasaban ket-
t0s: egyrészt kezeli a panaszt, masrészt jelzi a fenntar-
ténak, hogy a rendszerben hol talalhatok azok a hibak,
amelyek a megalapozott panaszok alapjaul szolgalnak,
és eldidézhették a sérelem létrejottét. F6 szempont az
egyezségre torekvés, a megallapodas egyezségben tor-
ténd rogzitése és alairasa.

Az OBDK sem nem fliggetlen, sem nem partatlan paci-
ensjogvédd és jogérvényesitd férum: ugyanazon struk-
turanak a részese, mint az egészségugyi szolgaltato.

+ Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
(ANTSZ) az egészségiigyi intézmények feletti szakmai
fellgyeletet latja el. A paciens kdzvetlenll fordulhat a
szolgélathoz, amennyiben az éllaspontja az, hogy az
egészségligyi szolgaltatd orvos-szakmai szabalyszegést
kdvetett el. Az ANTSZ tevékenységét szakfeliigyeld kdz-
remikddésével latja el, aki jogosult az eseti betegella-
tassal kapcsolatos panasz szakmai szempontbdl torténé
kivizsgalasara. Az ANTSZ eljarasa soran a panasztdr-
vény rendelkezéseit alkalmazza, igy az ellen kdzvetlen
jogorvoslatnak nincs helye.

Osszegzésként megallapithatd, hogy az Egészségbizto-
sitasi Felligyelet 2010-es megszintetetése 6ta az egész-
segugyi szolgaltatast igénybevevok deklaralt jogaik megsér-
tése esetén panasszal élhetnek, de nem all rendelkezésre
sem formailag, sem tartalmilag hatésagi jogvédelmi (ut,
amely hatarozata ellen fellebbezéssel élhetnének.

FEGYELMI ELJARAS KEZDEMENYEZESE

A péciens fegyelmi eljarast kezdeményezhet az egész-
séglgyi szolgaltatonal a vélelmezett magatartast vagy mu-
lasztast elkdvetd személlyel szemben. Az egészségligyi
szolgéaltatd nem koételes a fegyelmi eljaras lefolytatasara.
Amennyiben a fegyelmi eljarast lefolytatja, az tgyet sajat
maga vizsgalja ki, igy nem biztositott a partatlan elbiralas.

ETIKAI ELJARAS KEZDEMENYEZESE

A Magyar Orvosi Kamara Uj orvosetikai szabalyzata
2012. januar 1-én lépett hatalyba. RAgziti az orvosetika irott
szabalyait, és meghatarozza az etikai vétség fogalmat.
Etikai vétség a foglalkozas szakmai szabalyainak, etikai sta-
tutumban foglalt orvosetikai szabéalyainak a megszegése,
melynek szankcioit is rogziti.

A panaszbeadvany alapjan a Kamara meghallgatja a fe-
leket, szikség esetén bizonyitasi eljarast folytat le, targya-
last tart, amelyen hatarozattal dont: vagy megallapitja az or-
vosi hivatassal 6sszefliggé etikai, erkdlcsi vagy szakmai
szabalyok megszegését, megsértését, vagy megéllapitia a
panasz alaptalansagat és megsziinteti az eljarast. A hataro-
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zat ellen 30 napon belil lehet keresetet benyujtani az illeté-
kes birésaghoz. A MOK altal lefolytatott etikai eljaras az el-
jaras ala vont orvosra nézve hozza meg dontését, a panaszt
benyujtdo péaciens jogigényét nem biralhatja el, azonban
amennyiben a panasz alapjan az orvost elmarasztalja, az
jogalapot teremt a panaszos szamara peres vagy peren ki-
vuli eljarasra.

AZ ALLAMPOLGARI JOGOK
ORSZAGGYULESI BIZTOSA

Az egészségugyi szolgaltatast igénybevevoket, mint al-
lampolgéarokat megilleti az a jog, hogy jogaik sérelme esetén
az allampolgari jogok biztosahoz forduljanak, ha a hatoéséag
vagy a koézszolgéltatast végzd szerv eljarasa soran alkot-
manyos jogait sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye
all fenn, és a koézigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket mar
kimeritette, vagy nincs szamara jogorvoslat (1993. évi LX.
tv.). Az Allampolgari Jogok Orszaggy(ilési Biztosa 2011-ben
vizsgalta a paciensjogok gyakorlati érvényesiilését. Evente
240-250 betegjogi panasz érkezik az ombudsmanhoz, aki-
nek orvos-szakmai tigyekben nincs hataskore, csak az alap-
jogok sérelmével kapcsolatos tigyekre terjed ki vizsgalati jo-
gosultsaga [7]. A biztos 2011-es vizsgalata soran megallapi-
totta, hogy hatdsagi jogkorrel rendelkezd, partatlan, fugget-
len jogallasu, specidlis szakértelemmel rendelkezd, nem bi-
rosagi tipusu intézmények felallitasa és mikodtetése szik-
séges, amelyek kivizsgéljak az egyéni panaszokat, és ame-
lyek déntése birdsag el6tt is megtamadhato.

MEDIACIO

Lehet6ség van azonban arra is, hogy az orvos (egész-
ségligyi szolgaltatd) — beteg kapcsolatban keletkezett konf-
liktus feloldasa a felektdl fliggetlen, partatlan személy, a
mediator segitségével torténjen meg. Jelentds szerepe le-
hetne — de sajnos nincs — ezekben az tgyekben az alter-
nativ vitarendezési eljarasoknak, kuléndsen a mediacios el-
jarasnak. A mediacio lehetéségét az Eltv. teremtette meg.
A 34.§ alapjan ,a beteg és az egészségligyi szolgaltato ko-
z6tt felmerild jogvitdk peren kivili megoldasara a felek
egyuttesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras
keretében t6rténd rendezését.” Az egészségligyi kdzvetitdi
eljarasrél sz6l6 2000. évi CXVI. térvény (tovabbiakban
Euktv.) a kdzvetitdi tevékenységrol sz6l6 2002. évi LV. tor-
vény rendelkezéseihez képest specidlis szabalyokat tartal-
maz figyelemmel az egészségigyi kozvetitésben részt
vevok kuldnleges jogviszonyara. Az Elktv. célja egyrészt a
per elkeriilése, masrészt a felek jogainak gyors és haté-
kony érvényesitése. Részletszabalyait a az egészségligyi
kozvetitdi eljarassal kapcsolatos egyes kérdésekrél szo6lo6
4/2001. (I11.20.) EUM-IM egylttes rendelet tartalmazza. A
térvény az egészségugyi kdzvetbi eljarassal kapcsolatos
adminisztracios feladatokat a terlleti igazsaguigyi szakértdi
kamarak feladatava tette. A jogszabaly az egészséglgyi
szolgaltato kotelezettsegéve teszi azt, hogy a kodzvetitbi el-
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jaras igenybevételének lehetéségét megismertessék a be-
tegekkel. Ennek médja a teruletileg illetékes igazsagugyi
szakeérti kamarak jegyzékének az egészséglgyi intéz-
ményben térténd kifiggesztése.

A fentieken tdlmenden az egészséglgyi szolgaltatonak
biztositania kell azt, hogy a kdzvetitdi eljaras lényegét és az
eljaras kezdeményezésének modjat a szolgaltatast igénybe
vevok megismerhessék. A kdzvetit6i eljarasrol torténd tajée-
koztatasban kiemelt szerepe van a betegjogi képviseldnek.

Az egészséglgyi kozvetitdi eljaras sajatossaga, hogy
abban az egészségugyi szolgaltato felel6sségbiztositdja is
félként részt vesz, amelyet az Eltv. 108.§-a, az Elktv. 6.§ (1)
bekezdése és a Ptk. 559.§ (4) bekezdése alapoz meg. A biz-
tositot a mediacios tanacs uléseire meg kell hivni, részére az
Euktv. észrevételezési jogot, és vétdjogot biztosit: az egyez-
ség vele szemben csak akkor hatalyos, ha részben, vagy
egészben tudomasul vette. Az egészségligyi szolgaltatd ko-
telezettsége az, hogy felelésségbiztositojat értesitse, vagy
kérje a biztosito részvételének mell6zését. Ha a szolgaltatd
a mellbzést kéri, a szolgéaltatd sajat maga koteles helytallni.

A beteg és a szolgaltato kdzott jogvita targyat képezheti
barmilyen nézeteltérés, amely a beteg térvényben biztositott
jogat érinti, ezért az egészségugyi kozvetités soran nem-
csak a gyogyito teveékenységbdl eredd kartéritési igény ren-
dezésére kerulhet sor, hanem arra is, hogy a beteg szemé-
lyiségi jogainak sérelme miatt nem pénzbeli elégtételt (pl.
bocsanatkérést) kapjon.

Az egészségugyi mediacionak a térvényben meghataro-
zott célja a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése,
amelynek érdekében az egyezség létrehozasara a feleknek
4 hénap all rendelkezésére. Az eljaras soran a felek altal
Osszeallitott kdzvetitdi tanacsnak biztositania kell a felek ké-
z6tti egyenl6 elbanast, a titoktartast, és a tajékoztatast az el-
jaras menetérél és annak koltségeirdl. A kdzvetitdi Glésen el-
hangzottak Iényegét a tanacs irasban rogziti. Ha a felek ko-
z0tt 1étrejon az egyezség, azt a felek irasba foglaljak és ala-
irjak. A birosag altal zaradékolt megallapodas végrehajtha-
t6. Totth-Szamosi Anna és Szabdné Banfalvi Katalin felve-
téseivel, megallapitasaival [8] egyetértve, ra kivanok mutat-
ni arra, hogy az alternativ vitarendezés sikertelensége nem
csupan a jogszabaly nem kell6 ismeretén mulik, szerepet
jatszik a jogszabaly bonyolultsaga, a kozvetitdi eljaras le-
folytatasanak igazsaguigyi szakért6i kamarahoz térténd tele-
pitése, tovabba a magyar tarsadalomban meglévd bizalmat-
lansag, 6nérdek-vezéreltség, a feleldsség-elharitd6 magatar-
tas, mely gatja az egyuttmiikddésen alapuld konfliktusfelol-
dasnak. Az egylttmikddeési hajlandoséag hianya az alapvet6
oka annak, hogy a kdzvetitbi eljaras nem valtotta be a hozza
fliz6tt reményeket.

OSSZEGZES

Az egészségligyi szolgaltatd rendszer reformja utan a
paciensjogok megsértése esetén gyakorlatilag két Gt van.
Az egyik a fenntartéi, intézményvezetsi, ANTSZ vagy ka-
marai hataskorbe tartozd panaszeljaras, amelyben a péci-
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ens félként nem vesz részt, a dontés ra nem hat ki, csak jog-
alapot teremthet méas eljardshoz. A masik a birésagi ut,
amely bar megfelel az Amszterdami Deklaracio szerinti flig-
getlenség és partatlansag kdévetelményének, de nem elégiti
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