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Egészségligyi Humaneréforras Monitoring Projekt

Surguta Andras, GYEMSZI Uniés Projekt Igazgatdsag

Az Egészségiugyi Humaneréforras Monitoring
(EHMR) projekt célja az egészségligyi agazat human
eréforras monitoring rendszerének és adattarhazanak
kialakitasa. A projektgazda Egészségiigyi Engedé-
lyezési és Kbzigazgatasi Hivatalban (EEKH) kifejlesztett
monitoring rendszer els6sorban a kormanyzati és az
agazati dontéstamogatast szolgalja, lehetové teszi az
agazati human stratégia kialakitasat, a humaneroforras
jellemzok, trendek nyomon koévetését, az agazati straté-
giai intézkedések hatasainak modellezését — igy jarulva
hozza a miikodoképes, fenntarthaté és elvarhaté miné-
ségii egészségiigyi ellatas biztositasahoz. A projekt
eredményeként kialakulé rendszer képes lesz elore je-
lezni a kbzép- és hosszu tavu képzési sziikségleteket,
tovabba automatizalja hazank nemzetk6zi informacié-
és adatszolgaltatasi feladatait. A projekt keretében az
EEKH olyan webes feliiletet hoz létre, amelyen az egyes
szerepl6k informaloédhatnak és informacidkat cserélhet-
nek az agazati képzésekrodl, allaslehet6ségekrol, ten-
denciakrol, azaz egy helyen jelenik meg a kereslet és a
kinalat. Az EEKH a webes feliilet kialakitasaval és lze-
meltetésével, valamint a kapcsol6dé egészségligyi hu-
manszolgaltatasi rendszer el6készitésével megteremti
az alapjat az él6-miik6do egészségligyi munkaer6 koz-
vetit6, az ugynevezett EHMR Clearing House rendszer-
nek. A projektben épiil meg az egészségligyi szakdol-
gozok szabadon valaszthaté tovabbképzési, valamint
gyakorlati pontjai elektronikus nyilvantartasa.

Healthcare Human Resource Monitoring Project
(HHRM) is aimed to create a monitoring system and data
warehouse of the healthcare sector. This monitoring
system has been developed under the sponsorship of
Office of Health Authorisation and Administration
Procedures (OHAAP) and predominantly supports the
decision making processes of the government and the
specific sector, enables the creation of human resour-
ces strategy of the sector, tracking trends, modelling ef-
fects of strategic actions within the sector — therefore
contributing to ensuring a functional, sustainable and
quality healthcare. The system to be established thro-
ugh the project will be able to forecast the mid and long
term training requirements, furthermore will automate
the international information and data supply obligati-
ons of Hungary. Within the frame of the project, OHAAP
will create a web based application which provides in-
formation to individual stakeholders on trainings, jobs
availability and trends within the sector and in parallel
offers the potential for exchanging information thereof;
in other words, supply and demand will have been rep-

resented at a single location. By launching and opera-
ting the web based application and simultaneously pre-
paring the healthcare human service system, OHAAP
creates the foundations for a live-operating healthcare
human resource dispatching, for the so called HHVR
Clearing House system. E-registration of free choice
training and practical points of healthcare labour force
is also designed to be implemented within the project.

A PROJEKT

Az Egészséglgyi Humaneréforras Monitoring projekt az
Egészségugyi Engedélyezési és Kodzigazgatasi Hivatal —
mint a szakmai megvaldsitasért felelés szervezet, — vala-
mint a Gyogyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és Szer-
vezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) — mint a projekt me-
nedzsmentjét és pénzligyi iranyitasat biztositd szervezet —
konzorciumi egylttmikddésében valosul meg, az Eurdpai
Unié tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszi-
rozasaval, az Uj Széchenyi Terv keretein beliil. A program
500 millié forint keretésszeg felhasznalasaval, 2014. majus
31. napjaig tart. Az Egészségugyi Humaner&forras Monito-
ring projekt az egészségulgyet érintd informatikai fejleszté-
sek fontos eleme. A projekt keretében éplilé adattarhaz az
egészségligyi agazatra kiterjedd, az iranyito, finanszirozo
és ellendrzd szervek, valamint az ellatok kozotti aktualis és
megbizhatd adatcserét biztosité izgalmas informatikai és
rendszerszervezési Ujdonsag, az un. Kooperativ Tér része
lesz: egy a hiteles torzsadatokat és alapnyilvantartasokat
publikal6 intézmények kézil (1. 4bra)

1. abra
e-Egészségiigyi projektek

A PROJEKTGAZDA

A human er6forras monitoring rendszer szakmai megva-
lositasaért a projektgazda EEKH, a projekt- és pénzlgyi
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mendzsmenti feladatokért, tovabba a szakdolgozok szaba-
don vélaszthatd tovabbképzési és gyakorlati pontjainak
nyilvantartasat megvaldsité rendszer kifejlesztéséért a
GYEMSZI felel.

Az EEKH arra torekszik, hogy — mint minden allamigaz-
gatasi szervnél, igy a naluk is sokasodé, sok esetben szori-
to fejlesztési igények és Otletek kdzul — olyan kérdések meg-
valaszolasara koncentraljon, amelyek valés elmozdulést je-
lenthetnek aktualis gyakorlatahoz képest. Az Egészségulgyi
Humaneréforras Monitoring projekt az EEKH szempontjabél
nemcsak egy szakmai tevékenység, hanem az egész hiva-
tal meguijitasarol is szél, az EEKH ujragondolt allamigazga-
tasi szerepvallalasanak részeként.

AZ EGYSEGES AGAZATI HUMANEROFORRAS
MONITORING RENDSZER MUKODTETESE

A 2013. év tavaszan félidés projekt 2007-ben jelent meg
a kiemelt projekt-javaslatok k6zoétt — ez is jelzi, hogy mar 6
évvel ezel6tt komoly szandék volt az egészségugyi ellato-
rendszer human eréforrasaival kapcsolatos informaciok Uj
alapokra helyezésére. Ez az igény az utébbi években csak
er6s6doétt — a jelenlegi agazati humaner&forras-monitoring
rendszer a projektben megvalésuldé komoly adattarhaz, infor-
matikai és szolgaltatasi rendszer szakmai ,el6futaranak” te-
kinthetd, s az EEKH altal az egészségligyi human eréforras
helyzetérdl 2009 6ta készitett rendszeres éves beszamolb is
a projekt eredményeként kialakul6 Uj rendszerre fog épuilni.

A PROJEKT KERETEBEN MEGOLDANDO
PROBLEMA-TER AZONOSITASA

A projekt abbdél a ma hatvanyozottan aktuélis probléma-
bél indul ki, hogy Magyarorszagon az egészségugyi ellato-
rendszer hosszl évek 6ta folyamatos és tdbb terlleten meg-
jelend hiannyal kizd. Sokan sokféle nézépontbol élik meg
ezt a hianyt, az EEKH és a GYEMSZI sajat szakterlleti la-
toszbge szerint az utdbbi évek egyik kiemelkedd probléma-
ja az egészségligyi szakemberek hianya bizonyos szakma-
terlleteken. Az egészséguigyi szakemberhiany nemcsak ha-
zankban, de uniés szinten is a jové komoly kockazati ténye-
z08je. Az eurdpai unids munkaerd-direktivak azzal, hogy ki-
sérletet tesznek a tulzott munkaterhelés korrekcibjara, to-
vabbi munkaeréigényt tamasztanak: a ,régi” EU orszagok
esetében munkaerdhianyt generalva, amelynek jelentds el-
szivo hatdsa van az ,0j” uni6s tagallamok egészségugyi
munkaer6piacara. Az egészséglgyi ellatd intézmények
egyre nehezebb helyzetbe keriiinek — az érezhet6 hiany ki-
alakulasdhoz még csak tdmeges elvandorlas sem sziiksé-
ges, éppen elegendd, ha nem sikerll haziorvost talalni egy-
egy telepllésre, vagy egy koérhazban nem all rendelkezésre
elegendd szamu, megfelelé képesitésli orvos, kiilbndsen a
mas szakmakat is kiszolgalo terileteken (radiologia, patol6-
gia, aneszteziolbgia).

Az EEKH a kulféldi munkavallalashoz sziikséges hato-
sagi bizonyitvanyokat kiallitd allamigazgatasi szervként nap,
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mint nap kdzvetlenil szembesil a hazai munkavallalok kul-
féldi munkavallalasi szandékaval. Az EEKH amellett, hogy
kezeli a jelenséget, az Egészségiigyért Felelés Allamtitkar-
saggal és sok mas szakmai szervezettel egyutt azon dolgo-
zik, hogy csokkenjen a kilféldi munkavallalas volumene és
szandéka — ezen projekt eredményeként is.

Az 4gazatban a munkavallalok és a képzésben lévok je-
lenlegi helyzetére, terlleti elhelyezkedésére, mikddésik
kovetésére vonatkoz6 adatszolgaltatdsok nem egységesek,
az adatokat gy(jtd és szolgaltatd intézmények kdzotti kap-
csolatok és egylttmikddések gyakran esetlegesek, az ada-
tok validitasa is problémat jelent. Az egészségugyi agazat
jelenleg nem rendelkezik egységes adatszolgéltatason ala-
pulé, rendszerezett adatokat és informéacidkat magaban fog-
lal6 olyan adattarhazzal, amely kilénb6z6 jogosultsagi kom-
petenciaknak megfelel6 hozzaférést biztositva lenne képes
a humaneréforras helyzetére, szakmankeénti és terlleti lefe-
dettségére, mikddésének kovetésére vonatkozd informaci-
o0k megjelenitésére.

TERVEZETT MOKOSORS
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HMR ADATTARHAZ 3
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2. abra
EHMR adattarhaz miikédése (tervezet!)

A projekt keretében torténik meg a felsorolt (és mas)
szerepl6k adatainak Osszerendezése és bekapcsolasa a
humaneréforras monitoring rendszerbe, igy megteremtve
azt az agazati monitoroz6 és dodntéstamogaté rendszert,
amely a stratégiai beavatkozasok alapjat képez6 valid ada-
tokat szolgéltathatja a kés6bbiekben. (2. abra)

A projekt keretében létrejovo adattarhaz — amely segiti a
valés adatokon alapuld kép kialakitasat az egészséglgyi
dolgozdk helyzetérdl -, nemcsak az EEKH és a déntésho-
20k, de a kialakitott publikus feliletek segitségével az aga-
zati szerepl6k, kutatomihelyek, stb. szamara is szolgalhat
adatokkal, igy sokak szamara fog rendelkezésre allni az Uj
struktara szerint gy(jtétt adatok széles kore.

VALIDACIO

Az alap- és a mlkdodési nyilvantartasban az EEKH kezeli
az egészségugyi humaneréforrasra vonatkoz6 adatok jelen-
t8s részét. Annak érdekében, hogy a létrehozandd adattar-
hazba frissitett, kis tllzassal naprakész adatok keriilhesse-
nek, a projekt részeként az EEKH megkezdte a sajat nyilvan-
tartadsaban rendelkezésre all6 adatok validalasat (3. abra).
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3. dbra

Az alapnyilvantartasban szereplé személyek szama (az adatok az

egészséqgligyi szakképesités megszerzésére, valamint a Magyar-

orszagon honositott, elismert egészségligyi szakképesitésekre vonat-
koznak)

A projekt fontos vallalasa, hogy 2014. méajus végére a
nyilvantartasi adatok tekintetében a validalast befejezi, és —
miutan a naprakész adatok hosszutavu biztositasa is cél — a
projekt soran kialakulé webes fellletre az egészségugyi dol-
gozok egyéni belépési jogosultsagot kapnak, igy egyszerd-
en és online is jelezni tudjak majd adataik valtozasat.

EGESZSEGUGY!I CLEARING HOUSE

Az EEKH kapcsolatrendszere ma is sokrét(i. A teljesség
igénye nélkil az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral,
az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatallal, az egészségligyi kép-
zést folytatd intézményekkel, a szakmai kamarakkal és az
agazaton kivdli hivatalokkal (pl. a Kézigazgatasi és Elektro-
nikus Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatala), folyamatos kap-
csolatban van az EEKH. Ma ez a kapcsolat jellemzden csak
,=adatkapcsolat”, s az EEKH egyértelmi célja, hogy a projekt
eredményeképpen a szervezetek kozotti egylttmiikodés is
mindenképpen fejlédjon, gazdagodijon. A hivatalos kontaktu-
sok ésszer(sitése és egyszerlsitése mellett ezért a projekt-
ben létrejon egy olyan webes felllet is, amely alkalmas lesz
arra, hogy az egyes szerepl6k informalédhassanak és infor-
macidkat cserélhessenek példaul az agazati képzésekrél, az
allaslehetdségekrdl, kilonbdz6 tendencidkrél is, azaz egy
helyen — az EEKH Ujraszervezett web-es fellletén is — meg-
jelenjen az egészségligyi munkaeré-piaci kereslet és kinalat.

Az EEKH a webes felllet kialakitasaval és Uzemeltetésé-
vel, valamint a kapcsoldédo egészségligyi humanszolgéltata-
si rendszer alapjainak lerakasaval megteremti az alapjat az
él6-mikodd egészségiigyi munkaerd kozvetité, EHMR
Clearing House rendszernek. Az EHMR Clearing House
célja egy olyan szolgaltatasi modell kidolgozasa, amely valid
és megbizhat6 informaciokkal latja el az egészségulgyi intéz-
ményeket a munkaeré-piaci folyamatokrol és varhaté tren-
dekrdl, tovabba a munkavallalok és munkaadok szamara
naprakész informaciét nydjt a képzésekrél és allaslehetdsé-
gekrél, egyben munkaeré-piaci tanacsadoi irodaként is m-
kodik.

MEGVALOSITAS LEPESEI

1. Iépés:

Egyiittmiikodési keretek, jogszabaly-alkotas, validalas
Az elsd lépés kozponti eleme a projekt hataskdrébe tar-

toz6 hazai és nemzetkdzi (elsésorban uniés) adatbazisok és

nyilvantartasok, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi felhatal-
mazasok részletes felmérése és elemzése. Ezzel parhuza-
mosan a projekt — egységes szerkezetli megallapodasok
megkotésével — formalizalt egylittmikodeést alakitott ki az
egyes adatszolgaltatd intézményekkel (Orszagos Egész-
ségbiztositasi Pénztar, Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal,
Nemzeti Kdzigazgatasi Intézet, Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat, Koézponti Statisztikai Hivatal, Kbzigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgaltatadsok Kézponti Hivatala, Educatio
Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft., Egészségligyi Szak-
képzési és Tovabbképzési Tanacs).

Az adatbazisok felmérésével egyidejlileg a projekt — en-
titasanak megtartasaval — szoros szakmai kapcsolatot épi-
tett ki a logikailag egy iranyba tart6 tars egészségugyi infor-
matikai fejlesztési projektekkel (lasd 1. abra). Az e-Egész-
séglgyi projektek mindegyike 6nall6, de eredményeiket te-
kintve egymast erdsitd formaciok. Az EHMR-nek elsésorban
az adattarhaz kiépitésekor, a kdzhiteles adatbazisok fejlesz-
tésekor kritikus kérdés, hogy olyan logikai és technol6giai
platformot épitsen, amely alkalmas a parhuzamosan zajl6
egészséglgyi adatbazis és informatikai fejlesztésekkel valo
egyuttmikoddésre az egészségligy Uj rendszerében. A Koo-
perativ Térben minden adatszolgéaltatas egységes, a projekt
megvalositasa kapcsan kézhitelesnek mindsitett nyilvantar-
tasok publikalasat a Projektgazda portéljan kell megvalosi-
tani — és ez fontos Gjdonsag — a Nemzeti Infokommuni-
kacids Szolgaltaté Zrt. (NISZ) altal biztositott infrastruktara-
val.

Az adatbazis felméréssel és a kodtabla-szlkségletek
megéllapitasaval parhuzamosan kerllt sor a vonatkoz6
jogszabalyok attekintésére (egyrészt az adatgydijtések,
adattovabbitasok, masrészt a kédtablak vonatkozasaban).
A projekt szakért6i mar a mikddés elsd id6szakaban bea-
zonosithaté szabalyozas-médositasi koncepciokat készi-
tettek el6, amelyek a Projektgazda el6terjesztésében ke-
rultek allamigazgatasi egyeztetésre (jogszabaly javaslatok
készultek példaul az EHMR webes felliletére tervezett al-
laskdzvetité portal hatékony miikddése, valamint a miko-
dési nyilvantartasban szereplé adatok egészségugyi dol-
gozd éltal torténd folyamatos ellendrzésének Osztonzése
érdekében).

Ebben a Iépésben kezdte meg a Projektgazda a sajat
nyilvantartasaiban szereplé adatok validalasat. Egy adatba-
zisban szerepl6 adattémeg validalasa tébbféleképpen vé-
gezhetd el, a projekt a papir alapu nyilvantartas, illetve az
elektronikus nyilvantartas 6sszevetésével kezdte meg az
adattisztitast, az alap- és mikddési nyilvantartasban sze-
replé egészségugyi dolgozok adatainak attekintésével, el-
lendrzésével.

A szisztematikus validalas valojaban konzekvens adat-
tisztitast jelent, amikor is a projektben dolgoz6 adatrégziték
(14 f6) — tobb csatornan megkeresve az egészségulgyi dol-
gozokat és egyeztetve adataikat — pétoljak a hianyz6 adato-
kat, javitjak és korrigaljak az elavult adatokat, valamint a
nyilvantartasokban tapasztalhatd eltérés esetén a helyes
adatot kivalasztva rogzitik azokat (4. abra).
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4. abra
Szisztematikus validalas kommunikaciés csatornainak eredmé-
nyessége

2. lépés:
Adattarhaz épités

Ebben a Iépésben kerll sor a Projektgazda adatkezelé-
sében 1évd alap- és miikddési nyilvantartasok esetében egy
olyan egységes nyilvantartasi rendszer kialakitasara, mely
tartalmazza a migracios, a szakértdi és a rezidens nyilvan-
tartasokat is. Az egészséglgyi humanerdéforras monitoring
rendszer adatgylijtésének Ujraépitett mikodése szerint az
egészségligyi dolgozok a mikddési nyilvantartas adatait
a mikodési nyilvantartasba vételi, vagy megujitasi/meg-
hosszabbitasi kérelemmel egyidejlileg jelentik be az EEKH-
nak. A nyilvantartasokba adatokat szolgaltatnak a képz6 in-
tézmények, az etikai Uigyekben eljar6 hatdsagok, a KEKKH,
az OTH, az egészséguigyi szolgaltatok és a Kamarak is. Az
EEKH adatbazisai tartalmazzak az egészségugyi dolgozok-
ra vonatkoz6 személyes-, mikodési nyilvantartasi-, munka-
helyi-, illetve a diploma elismerésére vonatkoz6 adatokat. Az
EHMR éaltal érintett adatok jelentds részénél az EEKH az
adatgazda, azonban a projekt megvalositasa nem lenne le-
hetséges tovabbi adatszolgaltatd szervek hatékony kozre-
m(ik6dése nélkil. A hatélyos jogszabalyok egyes esetekben
konkrétan megijeldlik az adatszolgaltatassal érintett adat-
gazdakat, illetve az adatszolgaltatas modjat, mas esetekben
altalanos felhatalmazast biztositanak a projektgazdanak az
adatszolgaltatas teljesitéséhez. A GYEMSZI-OGYI, az
ESZTT, valamint az OTH perszonalizalt adatokkal latja el az
EEKH-t. Az EHMR ezéltal az egészségligyi dolgozbkra vo-
natkoz6 adatokat személyazonositasra alkalmas moédon is
képes kezelni és feldolgozni, annak érdekében, hogy az
egyes egészséglgyi dolgozok is nyomon kévethetbek le-
gyenek a rendszerben. A tovabbi deperszonalizalt adatokat
az egészséglgyi toérvényben nevesitett, adatszolgaltatasra
kotelezett szervek (OEP, NKI, NFSZ, KSH, GYEMSZI-IRF),
valamint a stratégiai partnerként egyuttmikédd, orvos— és
egészségtudomany képzést folytatd felséoktatasi és mas in-
tézmények bocsajtjak az EEKH rendelkezésére. Az EEKH a
perszonalizalt és a deperszonalizalt adatok 6sszevetésével,
elemzésével jelezni tudja a humaneréforras rendelkezésre
allasaval kapcsolatos problémakat és megoldasi javaslato-
kat, valamint az adattarhaz adatainak elemzésével képes
arra, hogy azonositsa az agazati szabalyozasi vagy egyéb
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beavatkozast igényl6 terlleteket, illetve, hogy el6rejelzések-

kel segitse az utanpétlas tervezhet6ségét.

Az eredetileg tervezett épllet atalakitasok (szerverpark),
illetve a rendszer hardver kérnyezetének létrehozasa — a
NISZ szerepvéllalasanak eredményeképp — a projektbdl ki-
marad, a fokusz az adattarhaz megalkotasan van. Ennek
soran kialakul az a rendszer is, amely biztositja a rendszerbe
bekerul6 adatok kompatibilitasat és konzisztenciajat, valamint
az interface-t a folyamatosan frisstl6 adatok szamara. Az
adattarhaz, valamint a webes felllet kialakitasaval parhuza-
mosan meg kell hatarozni a kilénbdz6 jogosultsagi szintek-
nek megfelelé hozzaféréseket, valamint fel kell késziteni a ta-
nacsadéi call-centert a webes szolgaltatasok tamogatasara.

A rendszer atadasat kdvetéen
+ az EEKH a jogszabaly altal barki szamara megismerhe-

tének mindsitett adatokat kbzzéteszi az Uj webes felile-
ten, s egy web-alapu keresd segitségével azokat min-
den egészséglgyi szakképesitést szerzett, a nyilvantar-
tasban szereplé személy ellendrizheti, s valtozéas/eliras
esetéen elektronikus Uton kezdeményezheti az EEKH-nal
az adatok moédositasat;

+ minden egészséglgyi dolgozd egyéni belépési kddot
kap a rendszerhez, s természetesen az egyéb érintettek
szamara is lehet6ség lesz majd az EHMR-hez val6 hoz-
zaférésre a jogosultsagi szintjiknek megfeleléen;

+ az EEKH a miikddési nyilvantartassal kapcsolatos kére-
lem formanyomtatvanyok elektronikus kitdlthetéségét is
biztositja olyan médon, hogy a rendszer a mikddési nyil-
vantartasban szerepl6 adatokkal el6re kitélti a nyomtat-
vanyokat az egészségligyi dolgozé helyett, akinek igy
mar csak a hianyz6 vagy moédosult adatokat kell majd
megadnia — ez az Ugyintézés nagymértékl egyszerlsi-
tését eredményezi.

Ebben a Iépésben tdrténik meg a szakdolgozok tekinte-
tében a szabadon véalaszthat6 tovabbképzések pontjait, va-
lamint a gyakorlati pontokat nyilvantartd szoftver fejlesztése
(SZAFTEX), valamint az egészséglgyi munkahelyek fel-
hasznalo6i felilletének a kialakitasa is, amelynek révén a
munkaadok az aktualis munkaerdre, illetve az aktualis mun-
kaerdigényeikre vonatkoz6 adataikat tudjak régziteni.

3. lépés:
Webes portal és funkcionalitasok

Az adatbazisok felmérésével és kialakitasaval parhuza-
mosan indul meg az EHMR webes felliletének és a kapcso-
16d6 moduloknak, funkcioknak, tevékenységeknek a specifi-
kalasa is. A projekt soran megval6sulé rendszerhez elkészil
egy olyan portal, amely megteremti az dsszes eérintett
egészségligyi dolgozé tavoli belépésének lehetdségét.

Az EEKH Uj portéljara egy barki szamara megismerhet6
adat, s egy nem nyilvanos adat megadasaval lehet belépni
(de az autentikacié és authorizacio csak a projekt legvéegén
nyeri el végleges formajat). Azon intézmények szamara, ame-
lyek adatokat szolgaltatnanak a rendszerbe, vagy tartalmat
kivannanak feltélteni a portélra, az EEKH szintén egyedi hoz-
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zaférést biztosit, s ezen a fellileten tudnak az egyes agazati
szerepl6k adatokat szolgaltatni, illetve itt lesz lehetéség az
elére elkészilt riportok megtekintésére, letdltésére.

e —
5. abra
Térképes megjelenités az EEKH uj web-es feliiletén (tervezet!
minta!)

Az EEKH a tarolt adatok professziondlis, ugy a kézvetlen
felhasznalok, déntéshozok, mint a szélesebb nyilvanossag,
akar a média szamara kival6an hasznalhato6 térképes megje-
lenitési funkciodkat is fejleszteni kivan az EHMR projektben (5.
abra). A felillet megteremti a lehetdséget a folyamatos és kol-
csOnds informéaciocserére, ugyanis jelenleg sok esetben
probléma, hogy az egészségligyi munkaerdpiaci kereslet és
kinalat nem talal egymasra (allasportal funkcio), illetve a mun-
kavallalék nehezen jutnak informéacidhoz a képzésekkel, to-
vabbképzésekkel kapcsolatban, mikdzben a képzések szer-
vez6i sok esetben nem tudjak elérni a célk6zdnséguket. A
projekt eredményeként egy olyan informacios portal jon Iétre,
ahol az 6sszes érintett fél tajekozodhat, illetve elérheti a széa-
mara fontos szerepléket, s6t megjelenik tébb, eddig soha
nem latott funkcio: direkt allasajanlat-kuldés a mar kilféldon
dolgoz6 és regisztralt, de érvényes mikddési nyilvantartas-
sal nem rendelkezd egészséglgyi szakembereknek, valamint
a személyes, on-line és telefonos, agazat-specifikus kompe-
tenciakat kezel6 munkaerépiaci tanacsadasi funkcio.

A Projektgazda a projekt soran ennek a fellletét alakitja
ki, s kommunikacios aktivitasaval éri el, hogy minél tébb
agazati szerepl6 ismerje meg, s hasznalja a rendszert. Az
EHMR portal tovabbi funkcidja, hogy az intézmények itt je-
lenthetik be a betdltetlen allashelyeiket, a jelen és a jovébe-
li munkaerd igényuket, ami fontos input az egészségpolitikai
doéntéshozok szamara

Az EHMR portél fellletén biztosithaté a kapcsoldédas a
rezidens allashelyekkel kapcsolatos palyazatokkal és admi-
nisztraciéval is, tovabba a portal ezeken tal informacios kdz-
pontként is mikddik majd, hivatkozasokkal az egyes agaza-
ti szakmai szervezetek honlapja, elérhetGségei tekintetében.

A EHMR portal alkalmas egyéb, az agazat szerepl6i sza-
mara fontos informaciok (pl. 6sztdndijak, tanulmanyutak stb.)
publikélasara is. Cél még a kérddives felmérések lehetésé-
gének megteremtése annak érdekében, hogy a portéal alkal-
mas legyen meghatarozott kdrhdz tartozd6 személyek kérdoi-

ves kikérdezésére (motivacios modul) is, amelynek segitsé-
gével jol lehet szondazni az egyes egészségpolitikai intézke-
dés-tervezeteket, igy modellezve az egyes érintett munkaval-
laléi csoportok hozzaallaséat bizonyos ,what-if” kérdésekre.

A projekt keretében valdésul meg az ©6nkéntes anonim
adatszolgaltatason alapulé bérmonitor alkalmazas is. A bér-
monitor alrendszerben az egészségligyi dolgozék megadhat-
jak jbvedelmi adataikat (munkaviszonybél szarmazé és 6sz-
szes), ezért cserébe szakmankeént, terliletenként stb. 6ssze-
sitett jovedelem-szint riportokat kapnak a rendszerben re-
gisztralt dolgoz6i informaciokbol generalt adatok felhasznala-
saval.

Az EHMR és az EHMR portal alkalmas lesz arra, hogy a
felsorolt alkalmazasokon és funkciokon tul, a projekt megva-
|6sitasi id6szakat kdvetéen felmertlt igényekhez igazodva to-
vabbi sziikséges funkcidkkal bévithetd, fejleszthetd legyen.

4. lépés:

Tanacsadoi call-center
A projekt egyértelm( célja, hogy a modern, allampolgér-

barat és tgyfélkézpontl hivatali mikédést Ugy is biztositsa,
hogy professzionizalja az ugyfelek szamara az Ugyintézés
és a tajékoztatas-tajékozodas lehetéségét. Altalanos meg-
fogalmazasban a ,call-center” a projekthez szorosan kap-
csol6do6 altalanos informacios kézpont. Konkrét tevékenysé-
ge azonban tdlmutat ezen, ugyanis a projekt eredményter-
mékeinek — adattarhaz, tanacsadasi tevékenység, elemzési
feladatok — tényleges mikdodtetésére iranyul. A tanacsadoi
call-center” (TCC) meghatéarozas tekintetében a f6 hangsuly
a ,£anacsadoi” kifejezésen van, amely tevékenység specia-
lis egészséglgyi-, munka-, palya-, allaskeresési-, rehabilita-
ciés-, helyi (térségi) foglalkoztatasi-, karrier-, képzési-tana-
csadasi és elemzd kompetencidkra alapoz. A TCC valoja-
ban egy specidlis karrier-menedzsmenti tanacsadasi tevé-
kenységet lat el az egészségligyben, amelynek fokuszaban
az egészségugyi dolgozoék allnak.

A TCC miikddésével szemben tamasztott kévetelmé-
nyeket és az ligyfelek személyes igényeit figyelembe véve a
tanacsadas profilia harom, karakterisztikusan jol elhatarol-
hat6 feladatkor kéré csoportosul.

+ Az egyik tanacsaddi profil komoly webes, Twitteres,
IWIW-es és fleg Facebook-os gyakorlattal és napi rutin-
nal, valamint magas szintl irodai szoftverkezelési kész-
séggel rendelkezik. Kdnnyedén kezel olyan grafikai alkal-
mazéasokat, amelyek hathatos segitséget nyujtanak kimu-
tatasok, jelentések, beszamoldk és prezentaciok elkészi-
tésében. Otthonosan mozog az online alkalmazéasok vila-
gaban, ismeretei naprakészek a kdzdsségi tartalmakat
kezel§ szoftverek hasznélataban. Jartas az emberi kap-
csolatok kezelésében, s kdnnyedén atlatja az agazati hi-
vatalok felépitését, miikddését.

+ A masik tanacsadoi profil elsésorban informatikai és
programozasi ismeretekkel, kifinomult rendszeralkoto
készséggel rendelkezik. Képes a meglévé adatokat
szisztematikusan kezelni, s a rendelkezésre all6 infor-
macidkbol statisztikakat késziteni, illetve kdvetkezteté-
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seket levonni. Informatikai képzettségének készdnhetd-
en atlatja a bonyolultabb rendszerek felépitését és mi-
kddését, s szakszerilen eligazodik az egészségugyi in-
tézményrendszer struktirai kézott. A webes rendszer
hasznalatat illetéen hatékony segitséget tud nydjtani az
egészséglgyi dolgozok részére.

+ A harmadik tanacsadoi profil az egészségligyi dolgozo-
kat, mint Ggyfeleket érinté kommunikéciéban (mind iras-
ban, mind telefonon), valamint a személyes kapcsolat-
tartasban és ligyfélfogadasban jelenik meg elsésorban.
Moderaltsag, segité hozzaallas, hatarozottsag és tire-
lem jellemzi. J6 az emberismerete, eredményes a sze-
meélykdzi kapcsolatok kiépitésében, jellemzéje a klasszi-
kus tanacsadoi attit(id.
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6. abra
Kommunikaciés roadshow

Az el6zbekben ismertetett feladatokon til a TCC képes
arra, hogy jol kezelje az Y generacio6 elérése kapcsan reali-
zalhaté k6zdsségi igényeket. Miutan sokuk életében szinte
kdézponti szerepet jatszanak a virtualis érintkezésre alkal-
mas kozdsségi oldalak, az EHMR stratégiak népszerisité-
sére kivalo lehetéséget nydjtanak a Facebook-on létrehoz-
hato oldalak és az ezaltal életre hivhatdo kampanyok. A TCC
alkalmas arra, hogy megtalélja azokat a csatornakat, ame-

A SZERZO BEMUTATASA

Surguta Andras eredeti végzettsége
folyamatszervez6, melyhez 1996-ban
személylgyi szakkbzgazdasz végzett-
K > ség kapcsolédott a Budapesti Kdzgaz-
dasagi Egyetemen, majd 2002-ben
MBA végzettséget szerzett a Debreceni
Egyetem, a Wageningen és a Cork
University kdzds programjan. Mingsitett
emberi er6forrds-gazdalkodasi tana-
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lyeken keresztul a projekt céljai eljuttathatok a fiatal egész-
ségugyi dolgozok felé. A jelenlegi struktdra ugyanis a mar
komoly szakmai multtal rendelkez6 egészséglgyi dolgozo-
kat célozza meg, ez azonban nem minden esetben tudja a
fiatalokndl is ugyanazt a hatast elérni.

A kommunikacios tevékenység keretében a Projektgaz-
da biztositani kivanja az EHMR felhasznalobarat és szolgél-
tatdé funkcidinak minél szélesebb kérli megismertetését a
négy egyetemi varost érinté roadshow, illetve mobil teamjé-
nek kdzremikddésével az orszag szamos pontjan (6. abra).

OSSZEGZES

A projekt tervezésében és megvaldsitasaban a megren-
del6i oldalon az Egészségligyi Engedélyezési és Koziga-
zgatasi Hivatal, a Gyogyszerészeti és Egészséglgyi Min6-
ség- és Szervezetfejlesztési Intézet, és az Emberi Eréforra-
sok Minisztériuma — Egészségiigyért Felelés Allamtitkarsag
szakemberei vettek, illetve vesznek részt, a megvalésitas
pedig szlk kor( kilsd szakértdi kér bevonasaval torténik, el-
s6sorban az adattarhaz, az IT fejlesztés, és a web-fejlesztés
tertletén. A projekt megval6sitasa a 2011. novemberében
megjelent palyazati felhivashoz képest 2012. junius 1. nap-
javal indulhatott el. A projekt minden fejlesztési eredmény-
termékét a projektgazda — a GYEMSZI ltal iranyitott intéz-
ményhalozat kozremiikddésével — elézetesen teszteli. Erde-
kes és nem tervezett eredménye az elmult fél évnek, hogy
mar most, az adattarhaz fejlesztésének félidejében egyér-
telmlivé valt, hogy az EEKH altal kezelt alap- és a miikddé-
si nyilvantartasok megujitadsan tal komoly elmozdulasra is
szlikség van az egészségligyi munkaltatok kézvetlen adat-
kézlésére alapuld Uj nyilvantartasi rendszer kiépitésével —
hogy ez pontosan mit fog jelenteni és milyen technolégiai
kérnyezetben valosul meg, legkorabban év végére lesz lat-
hat6.

(A tanulmany 6sszeallitasaban az EEKH és a GYEMSZI
munkatarsai is részt vettek, kdzremikddésuket eziton is ko-
sz0njuk).

csad6 (EETOSZ-1996). 22 éve dolgozik szolgaltatasfejlesz-
tési és HR-es kdzép- és felsévezetdi poziciokban, ebbdl 9
évet banki és pénzintézeti teruleten (ING és MKB-
Euroleasing), 2 évet FMCG uzletagban (Heinz), 4 évet in-
formatikai tanacsadasi terlleten (Kirt), 4+3 évet a kdzigaz-
gatasban dolgozott. Komoly szakértdi és oktatdi tapaszta-
lattal rendelkezik: t6bb sikeres stratégia-alkotasi, szervezet-
fejlesztési és reorganizacios, valamint HR rendszer fejlesz-
tési projektet vezetett.



