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Egy lepés a minéségi betegellatas felé

Kutatasok bizonyitjak, hogy a kérhazi ellatas soran
minden tizedik beteget ér olyan, az ellatassal 6sszefiig-
g6 karosodas, ideiglenes vagy tartés allapotromlas,
esetleg halalozas, amely nem a kezelt betegség sz6vod-
ménye. Kimutathato, az is, hogy az intézmények hason-
16 feltételek mellett eltéré6 mindségii betegellatast nyuj-
tanak, mivel az orvosok és szakdolgozok nem egysé-
ges, hanem intézményenként eltér6 mas és mas szak-
mai protokollok alapjan dolgoznak. A betegellatas biz-
tonsaga koézponti téma lett nemcsak az Eurépai
Uniéban, de az egészségiigy fejlesztésével, értékelésé-
vel foglalkozé nemzetkézi szervezetek munkajaban is
(WHO, OECD).

Uj, kdzel egy milliardos, uniés finanszirozasu program
indul, amely egységesiti a jaré- és fekvibeteg-szakellatas
és a kdzvetlen lakossagi gyogyszerellatas felllvizsgalatat. A
TAMOP-6.2.5.A/12/1 palyazat keretében megvalosulé akk-
reditacids rendszer mind a betegbiztonsagi ajanlas, mind a
hatarokon ativel6 egészségugyi ellatasra vonatkoz6 direkti-
va teljesitését nagymértékben elbsegiti. A projekt mar idén
elindul, a megvalésitasi idészak 24 honap, ezutdn még mi-
nimum &t évig hazai forrdsokbdl kell mikddtetni a progra-
mot.

A projekt-,gazdaja” a Gyogyszerészeti és Egészséglgyi
Mindség-és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI), amely
nyilt palyazat keretében valasztotta ki konzorciumi partnere-
it, a Semmelweis Egyetemet és a Debreceni Egyetemet. A
cél egy olyan akkreditacios rendszer kidolgozasa, majd be-
vezetése, amely garanciat nyujt arra, hogy a betegek bar-
melyik akkreditalt kérhazba kerlljenek is, azonos szinvona-
I0 ellatashoz jussanak.

Az akkreditacié szisztematikusan kidolgozott, az egész-
séglgyi intézmények mikdédésének szabdlyozésan, és a
szabalyok szerinti miikédés egységes szemléletli megitélé-
sén alapul6 értékelés eredménye. Az akkreditacios kdvetel-
mények szerinti mikddés az egészségugyi szolgéltatok te-
vékenységét atlathatobba, eredményesebbé, hatékonyabba
és biztonsagosabba teszi, azaz dsszességében jobb miné-
ségl ellatast tudnak nydjtani. A kidolgozand6 rendszer szak-
mai, oktatasi és modszertani segitséget is nyujt a betegbiz-
tonsag fenntartasahoz és az ellatasi minéség fejlesztéséhez.

Az egészségugyi szolgéltatok szamara vilagszerte egyre
inkabb az érthetd és egyértelmien rogzitett elvarasokon —
standardokon — alapul6 egységes, kills6 értékelési rendszer
az a bevéalt modszer, amelynek segitségével a betegellatas
biztonsaga leginkabb fejleszthetd, csdkkentheték az indoko-
latlan koltségek, és amely az altaluk nydjtott ellatas mindsé-
gét 6sszemérhetbvé teszi a tdbbi intézményével.

Magyarorszagon eddig is mikddtek az egészséglgy te-
— a korhazak egy része az ugyancsak a mikodési folyama-
tokra fékuszalé Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardokat
(MEES) hasznélta. Ebben a rendszerben azonban egyrészt
a standardok tulsagosan altalanos volta és a felllvizsgalati
eljaras esetlegességei miatt kevéssé garantélt az objektivi-
tés, mésrészt egyaltalan nem szerepelnek az elvarasok ko-
z6tt konkrét betegbiztonsagi elemek, illetve kevéssé nyo-
mon kovethet6 a standardok teljesitésért viselt feleldsség.

Ezek a standardok azonban nem tévesztenddk 6ssze az
ugyancsak most fellilvizsgalt, sét esetenként most készdl6, a
betegellatds szakmai szabalyait 6sszefoglalé szakmai irany-
elvekkel, protokollokkal, de a minimumfeltételek ellenérzésé-
vel sem. Ezek a standardok elsésorban az ellatas szinvona-
lanak, biztonsaganak, hatékonysagéanak, eredményességé-
nek ndvelését, az atlathatosagot és a koltséghatékonysagot
szolgéljak. Olyan tevékenységek szabalyozésarol van szo,
mint a betegek felvétele és azonositasa, a betegmozgatas
biztonsaga, vagy a miszak végi atadas-atvétel kritériumai, a
betegjogok érvényesilése, a gyogyszerelés rendje, vagy a
nem vart eseményekkel kapcsolatos teenddk.

A projektben fontos szempont, hogy a fejlesztést nagy-
tapasztalatt gyakorlati szakemberek végezzék. Els6 lépés-
ben a konzorciumi partnerek munkatérsai, nagytapasztalatu
klinikai szakemberek éattekintik a hazai gyakorlatot és a mér
létez6 standardokat, tovabba a kilféldi példakat. Mar meg-
jelentek a palyazati kiirasok, amelyekben a GYEMSZI| 25,
tdvmunkéban, részalldst munkatarsként foglalkoztatott
standardfejleszt6t, felllvizsgalokat és oktatokat keres a
programhoz. Az intézményi munkatarsak tdmogatéasa érde-
kében kbézremlkddéslkkel szamos olyan segédanyag ké-
szll majd, amely végigvezeti az intézményi vezetbket és
dolgozékat a standardok szerinti mikoddésre vald felkészu-
Iés Iépésein. Az intézmények szamara a kdzeli jovében nem
lesz kotelezd csatlakozni a programhoz, azaz akkreditaltat-
niuk magukat, de anyagi elényt jelenthet majd az akkredita-
ci6 megléte a felel@sségbiztositasi szerz6dések megkotése-
kor, vagy az akkreditaci6 megléte esetén megsziinhetnének
bizonyos ellendrzések, tovabba a Nemzeti Fejlesztési Ugy-
ndkség palyazatain is csak olyan intézmények vehetnének
részt, amelyek rendelkeznek akkreditacios igazolassal.

A most megnyil6 forrasbdl el6szor hat, kizarélag Pest
megyei és févarosi intézmény részvételével pilot program
indul, amely soran meghatarozzak a megfelel6 standardo-
kat (egyetemi klinika, megyei korhaz, kronikus osztaly és ki-
sebb fekvbbeteg-, valamint egy jarobeteg-ellaté kerllhet be
a mintaprojektbe, &m ezek — hidba feleltek meg a standardok-
nak — nem kaphatnak akkreditaciot, mivel a Kézép-magyar-
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orszagi Régiot kizartak az Unios forrasok felhasznalasabdl).
Jovbre pedig mar 6tven fekvo- és jardbeteg-ellatot valaszta-
nak ki — ugyancsak palyazat utjan — akkreditaciora. A ké-
sObbiekben az orszag tobbi ellatéjanak mar fizetnie kell az
akkreditacidért. A program kdvetelményeit teljesitd intézmé-
nyekben — a betegbiztonsag javulasaval — csdkkenhet az el-
latas eredményeként fellép6 karosodasok, igy a jogi kdvet-
kezmények el6fordulasa, és a standardok alkalmazasa el6-
segiti a dolgozdk biztonsagérzetének javulasat is.
CsoOkkenni fog az ugynevezett nemkivanatos események
el6éfordulasa, vagyis olyan szévédmények, karos kdvetkez-
mények gyakorisaga, ami ellatasi hibabdl ered, s amelyek a
szabalyozdk alkalmazasaval megel6zhetéek. Ha pedig ke-
vesebb lesz a nemkivanatos esemény, akkor véarhatéan
csokkenni fog a jogi esetek el6fordulasa is, igy nemcsak a
szévédmeényekbdl eredd koltségeket lehet visszafogni,
hanem a mihibaperek kévetkeztében kifizetendé 6sszegek
is mérsékelhetéek.

Belicza Eva, a program vezetéje elmondta, a rendszer
els6 sorban a betegellatas biztonsagat szolgalja majd, de a

hatékonyséag, az eredményesség és az atlathatoésag is cél.
A standardok kizarélag azokat a folyamatokat szabalyozzak,
amelyek a betegeket érintik, nem vizsgaljak tehat a misza-
ki, vagy az egyéb hattérfeladatok rendszerét. Am a standar-
dok a betegbiztonsag megerdsitésén tul az orvosok, apolok,
szakdolgozok védelmét is szolgaljak, hiszen a szabalyozott
rendszerben mindenki pontosan fogja tudni feladatait, ha-
taskoreit, igy kisebb a hibazas és az esetleges jogi proce-
darék lehetésége is. Kildn Ggyelnek majd arra, hogy a fo-
lyamat a lehet6 legkevesebb adminisztracioval jarjon, s az
informatikai hatteret is biztositjak hozza. ,Olyan gyakorlati
ajanlasokat akarunk adni, amelyek egyszerisitik és segitik
a folyamatokat annak érdekében, hogy biztonsagosabb le-
gyen az ellatas." — igéri Belicza Eva.

Az egylttmikddési szerzddés alairasa alkalmabol
Szbcska Miklos egészséglgyért felelés allamtitkar elmond-
ta, érdemes az agazatban zajlé folyamatokat 6sszességé-
ben figyelni, hiszen nem foltozgatjak a rendszer hianyossa-
gait, hanem tudatosan épitkeznek és haladnak egy jobb mi-
ndségl ellatd rendszer felé.

NAL
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A Semmelweis Egyetem Egészségugyi Menedzserképz6 Kdzpont

2018. szeptemberi kezdéssel inditja az
EGESZSEGUGYI MENEDZSER mesterképzési illetve
EXECUTIVE EGESZSEGUGYI SZAKMENEDZSER szakirany( tovabbképzési program
21. évfolyaméanak oktatasat.

A képzés (el6képzéssel egyiitt) 4 szemeszter idétartamu.

Felvételi feltételek:
Féiskolai vagy egyetemi végzettség,
az egészséglgyben szerzett szakmai tapasztalat.

Jelentkezési hatarido: 2013. junius 14.

Tandij: A 2013/2014-es tanévre a tandij szemeszterenként 340 000 Ft.

Részletes tajékoztatas kérhetd Korodi Ritatol
Tel: 488-7605 E-mail: korodi@emk.sote.hu

Tovabbi informacio és jelentkezési lap:
www.emk.sote.hu
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