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A betegek dragabban és nehezebben jutnak hozza
a gyogyszerekhez

A magyar felnétt lakossag kétharmada ugy érzi, hogy tébbet fizet a gyogyszereiért, mint néhany évvel ezel6tt,
emellett az elmult egy évben majdnem minden masodik gyégyszertarban megfordulé felnétt tapasztalta, hogy
a patikaknak nem volt készleten abbol a készitménybdl, amit keresett. A GKI-EKI Egészségiigykutato Intézet
a feln6tt magyar lakossag gyogyszerkivaltasi szokasait, valamint a patikakkal kapcsolatos benyomasait kér-
ddives felmérés keretében 1000 fos, orszagosan reprezentativ mintan mérte fel 2013 marciusaban.

Gyogyszerarak emelkedése

A jelenlegi magyar kormany szamos intézkedést — igy pl. a vaklicit bevezetését — hozott annak érdekében, hogy a la-
kossag szamara olcsobbak legyenek a gyogyszerek. A gydgyszertarba jaro felnétt lakossag mintegy kétharmada sze-
rint azonban dragabbak lettek a gyogyszerek, patikai készitmények az elmult években, raadasul minden 6tédik vasarlo
szerint azok jelentésen dragultak.

A patikaba jar6 felnétt lakossag kozel fele kiizd valamilyen kronikus betegséggel, melyre rendszeresen gyogyszert kell
szednie. 40 éves kor felett a kronikus betegségek eléfordulasi esélye egyre ndvekszik, kiléndsen 60 év felett ugrik
meg a rendszeresen gyogyszert szeddk aranya (itt 93%-uk jelezte, hogy krénikus betegséggel kizd). A legfeljebb 8
altalanossal rendelkezdk kérében 74% a kronikus betegek aranya, mig az ennél magasabb végzettséglieknél 30-40%
kordli. A nettd 110 ezer forintnal szegényebb haztartasokban lakok kb. kétharmadanak, az ennél gazdagabbaknal — j6-
vedelmi kategériatol fliggdéen — viszont ,csak” 35-48%-anak van sajat elmondéasa szerint valamilyen kronikus beteg-
sége. Ez egyben azt is jelenti, hogy a gyogyszerarak emelkedése pont a legszegényebb, s egyben a legjobban kolt-
ségérzékeny rétegeket érinti a leginkabb.

Noha a patikaba jaré krénikus betegek tébb mint fele tapasztalta, hogy megszokott orvossaga helyett orvosa mas, ol-
csobb készitményt irt fel, vagy a patikaban ajanlottak olcsébbat, tobbségik 6sszességében mégis ndévekvd gyogy-
szerarakrol szamolt be. Raadasul a felirt vagy ajanlott olcsobb készitménnyel kapcsolatban minden 6tédik relevans
valaszadé érzékelt valamilyen problémat, akiknek dontd tébbsége vissza is tért a korabbi gyogyszerére.

Problémak a gyégyszerek hozzaférhet6ségében

A gyogyszertarba jar6 feln6tt lakossag 44%-a tapasztalta az elmult egy évben, hogy a patika nem tartott abbdl a
gyogyszerb6l, amit éppen ki akart valtani, és emiatt megkérték, hogy faradjon vissza néhany nap mulva, amig be-
szerzik — ez az arany 7 szazalékponttal n6tt a 3 évvel korabbi allapothoz képest. Ennek hatterében tébbek kdzétt a
nagykereskeddk kintlévéségek csokkentésére toérekvé Uzletpolitikdja, valamint a patikak egyre romlé jévedelmezdsé-
ge all. Legkevésbé a févarosi patikak készleteznek (vélheten a raktarak kdzelsége miatt), a betegeknek mindéssze
46%-at tudjak azonnal kiszolgalni, 54%-ukkal mar eléfordult, hogy kénytelen volt késébb visszamenni a felirt gyogy-
szerért. Altalanossagban a krénikus betegek nagyobb aranyban tapasztaltak, hogy vissza kell menniiik a gyogysze-
rért, mint azok, akiknek nincs olyan betegséglk, mely rendszeres gyégyszerszedést igényel.

A patikdkba azonban nem csak a cs6kkend készletek, hanem a megvaltozott gyégyszerfelirasi szabalyok miatt is
gyakrabban kell a korabbiaknal ellatogatni. A patikaba jaré krénikus betegek 53%-a egyaltalan nem ért egyet azzal a
valtozassal, hogy megszint a 3 havi gyogyszeradag egyszeri kivaltasi lehetésége, s igy havonta kell kivaltani a re-
ceptet. E valtozast a févarosiak kbzel kétharmada teljesen elutasitja, mig a tébbi teleplléstipusnal ez az arany 30%
és 40% kozott ingadozik. A krénikus betegek 37%-anak jelenleg is komoly nehézséget okoz a havi gyakorisagu gyogy-
szerkivaltas.

Patikak szolgaltatasai

A nemrégiben bevezetett patikai szolgaltatasok kézil a valaszadok 26%-a mar igénybe vette az ,informaciés pult”
szolgaltatast, viszont a tobbi szolgaltatas (vérnyomas, vércukor, testzsirtdmeg mérés, gyogyszer hazhozszallitas, in-
ternetes rendelés) kiprobalasi aranya tovabbra is elenyész6, azaz nem valtotta be a hozzaf(izétt reményeket. A felnétt
lakossag tobbsége egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkan szokott gyogyszerekre vonatkozé informacioét kérni pati-
kusatdl. A patikaba jard felnétt lakossag kdzel egynegyede elmondasa szerint méar értesllt a jelenleg is zajlé nép-
egészségugyi programrdl (elsésorban nem koételezd szirésekrdl).
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